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Forord 
 
Denne rapporten er utarbeidet på oppdrag for HK-dir, og oppsummerer sentrale 
funn og læringspunkter fra fylkesvise samlinger om karriereveiledning for 
flyktninger. Oppdraget er utført i perioden april til august 2025. 
Rapporten er skrevet av Synne Klingenberg (prosjektleder) og Ane Fürst Juul i 
Proba samfunnsanalyse. Trude Thorbjørnsrud har bidratt med kvalitetssikring. 
Vi ønsker å takke Cathinca Fritzvold Hatlem og Marie Refseth Bjerke i HK-dir for 
godt samarbeid og verdifull bistand i prosjektperioden. Vi ønsker også å takke 
informantene fra fylkeskommunene og kommunene som har latt seg intervjue om 
sine synspunkter og erfaringer. 
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Sammendrag og konklusjoner 
Resymé 
Proba har på oppdrag for HK-dir undersøkt erfaringene og utbyttet fra fylkesvise 
samlinger om karriereveiledning for flyktninger for ansatte i kommuner og 
fylkeskommune. Fylkeskommunene har vært vertskap for samlingene. I denne 
rapporten presenterer vi funn og læringspunkter. 

Bakgrunn 
I 2021 fikk personer som er i målgruppa for introduksjonsprogrammet rett og plikt 
til å gjennomføre karriereveiledning. I tillegg har personer som har fått 
oppholdstillatelse på grunnlag av kollektiv beskyttelse rett, men ikke plikt, til å 
gjennomføre karriereveiledning. Det er fylkeskommunen som skal sørge for 
tilbudet. 
Formålet med karriereveiledningen er å bidra til at personer i målgruppa kan ta 
informerte valg om utdanning og arbeid, og til at introduksjonsprogrammet blir 
tilpasset den enkeltes behov. 
I perioden 2023-2025 har HK-dir bevilget tilskudd til gjennomføring av fylkesvise 
samlinger om karriereveiledning for flyktninger. Målet med samlingene har vært 
å styrke samarbeidet mellom fylkeskommunen og kommunene i fylket om den 
lovpålagte oppgaven med å gjennomføre karriereveiledning for nyankomne 
flyktninger og innvandrere.  

Formål og problemstillinger 
Formålet med prosjektet har vært å oppsummere erfaringer og læringspunkter 
fra de fylkesvise samlingene om karriereveiledning for flyktninger og å undersøke 
resultater og utbytte. Vi har undersøkt følgende: 

1. Hvordan er samlingene organisert og gjennomført? 
2. Hvilke erfaringer deles på samlingene?  

§ Hva er utfordringer og gode rutiner i samarbeidet om 
karriereveiledning? 

3. Hva har samlingene resultert i?  
§ Hva er utbyttet av samlingene for deltakerne?  
§ Hvordan følges samlingene opp?  
§ Har samlingene ført til bedre innsikt og samarbeid? 
§ Hvordan påvirker samlingene tilbudet til nyankomne? 

Vi har også hatt mål om å undersøke om erfaringer og utbytte av samlingene 
varierer på tvers av fylker. 
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Metode 
Vi har benyttet oss av fire metoder for å besvare problemstillingene i oppdraget:  

§ Gjennomgang av dokumenter knyttet til de fylkesvise samlingene 
§ Observasjon av en samling over to dager  
§ Intervjuer med deltakere/arrangører i tre fylker og intervjuer med 

ansatte i HK-dir  
§ Analyse av en spørreundersøkelse fra HK-dir til deltakerne på 

samlingene 

Funn  

Organisering og gjennomføring 
Samlingene ble gjennomført i 14 av 15 fylker. Samlingene ble arrangert over to 
dager og besto av faglige innlegg, diskusjoner, gruppearbeid og et sosialt 
program.  
Det ble holdt innlegg av representanter for blant annet HK-dir, fylkeskommunen 
sentralt, karrieresentrene, kommuner i fylket, IMDi, forskere og andre 
fagpersoner. Temaene omfattet rammene, herunder regelverk, for 
karriereveiledning for flyktninger, fylkeskommunens bosettings- og 
integreringsarbeid, erfaringer med og gode grep for samarbeid mellom 
kommuner og karrieresentrene, kompetansekartlegging og karriereveileders 
notat, realkompetansevurdering, opplæringstilbud og arbeidsrettede tiltak, og 
kjennetegn ved Ukraina og ukrainske flyktninger. 
Deltakerne syntes det var særlig nyttig med innlegg om Ukraina og ukrainske 
flyktninger. Erfaringsdeling fra andre kommuner og innlegg av HK-dir om 
rammene for karriereveiledning ble også rangert høyt. 
Erfaringer fra samlingene 
På samlingene ble det delt erfaringer i presentasjoner, diskusjoner i plenum og 
gruppearbeid.  
Vi finner at gjennomføringen av karriereveiledningen varierer noe på tvers av 
fylker og kommuner. Det kan være variasjon i hvor veiledningen finner sted, om 
programrådgiver er til stede, om det tilbys én eller to samtaler, hvilke grupper som 
får et tilbud og hvordan karriereveileders notat utformes og benyttes. 

Deltakerne på samlingene rapporterer om at det kan være manglende 
forberedelser til samtalen fra både programrådgiver og karriereveileders side, og 
at det brukes mye tid på å informere den nyankomne om rettigheter og hvordan 
systemet i Norge fungerer. Deltakerne formidler at det er uklart hva formålet med 
karriereveileders notat er, hvordan det skal skrives og hvordan anbefalingene 
skal brukes. Programrådgivere i kommunen ønsker større fokus på mulighetene 
for arbeid i veiledningssamtalen og mener veiledningen gjennomføres for tidlig 
etter bosetting for en del nyankomne.  



 

 

 
 

 Samarbeid om karriereveiledning for flyktninger | Proba samfunnsanalyse | 3  

Ansatte i flere kommuner og karrieresentre rapporterer om positive erfaringer 
med jevnlige samarbeidsmøter mellom ledelse for flyktningetjenesten i 
kommunen og leder ved karrieresenter, at kommunen har fast kontaktperson ved 
karrieresenteret, at programrådgiver er med som observatør under 
veiledningssamtalen og at programrådgiver og karriereveileder har et 
forberedende møte og et oppfølgingsmøte etter hver karriereveiledningssamtale. 

Utbytte  
Utbyttet av samlingene vurderes som godt av 93 prosent av deltakerne. 66 
prosent av deltakerne som besvarte spørreundersøkelsen er «helt enig» i at 
samlingen har bidratt til å styrke samarbeidet mellom kommune og 
fylkeskommunen om karriereveiledning. 27 prosent er delvis enig.  
Vi finner at samlingene har bidratt til bedre relasjoner og lavere terskel for kontakt 
mellom kommuner og karrieresentre. Det rapporters også om at samlingene har 
gitt bedre forståelse av rammene for karriereveiledning, regelverk og mål, og de 
ulike aktørenes roller og perspektiver. Flere av fylkeskommunene har 
implementert eller planlegger å implementere konkrete tiltak i etterkant av 
samlingene. Eksempler er nye eller oppdaterte rutiner for samarbeidet, mulighet 
for en ekstra karriereveiledningssamtale, informasjonsmateriell rettet mot 
programrådgivere og nyankomne samt møteplasser for programrådgivere og 
karriereveiledere. Vi finner eksempler på at kommuner som tidligere ikke har 
benyttet seg av karrieresenterets tilbud om individuell veiledning og 
gruppeveiledning nå gjør dette. Det er også eksempler på at flere deltakere er 
kompetansekartlagt når veiledningen bestilles og at det samarbeides bedre om 
karriereveileders anbefalinger. 

Læringspunkter 
Basert på funnene i prosjektet har vi formulert læringspunkter som kan være til 
hjelp ved planlegging av nye fylkesvise samlinger og i utarbeiding av rutiner for 
samarbeid om karriereveiledning for flyktninger.  
Læringspunkter om gjennomføring av samlinger 
De samlede funnene fra intervjuene og spørreundersøkelsen til deltakerne på 
samlingene viser at det er flere grep som har vært nyttige eller som er etterspurt 
for å øke deltakelsen blant kommunene, sikre at programmet blir relevant, og 
oppnå nettverksbygging og bedre samarbeid mellom karriereveiledere og 
programrådgivere.  
Vi finner vi at følgende grep har vært nyttige eller kunne ført til bedre utbytte av 
samlingene:   

• Å involvere et utvalg kommuner i planleggingen 
• Å ha tett dialog med kommunene om påmelding og invitere gjennom 

flere kanaler 
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• Å sørge for at planlagte konferanser samordnes 
• Bevissthet rundt vertskapsrollen blant deltakerne fra fylkeskommunen 
• Et variert program, med tid til samtaler og diskusjon gjennom hele 

samlingen 
• Dele kommunenes erfaringer, inkludert erfaringene fra små kommuner 
• Dele kunnskap om flyktninggrupper 
• Orientering og avklaringer fra statlige myndigheter 
• Å involvere andre aktører, som Nav og voksenopplæring 
• Sikre brukermedvirkning ved å involvere personer med fluktbakgrunn i 

programmet og ha fokus på brukerperspektivet  
• Oppfølging av spørsmål og innspill på samlingen 

Læringspunkter om samarbeid mellom karrieresenter og kommune 
Vi finner at det er flere grep som kan bidra til å øke utbyttet av 
karriereveiledningen. Punktene er knyttet til forberedelse, gjennomføring og 
generelt samarbeid om karriereveiledningen for flyktninger.  
I forberedelsen til karriereveiledningssamtalen er følgende viktig: 

• At alle som har rett til karriereveiledning får tilbud om karriereveiledning  
• Å vurdere når samtalen bør gjennomføres for den enkelte 
• At programrådgiver og karriereveileder har dialog om 

deltakeren/veisøkeren i forkant av samtalen 
• Å gi tilpasset informasjon til bruker/veisøker om karriereveiledning og 

hvilke roller de ulike instansene har 
• At programrådgiver sørger for at bruker/veisøker er tilstrekkelig 

kompetansekartlagt  
• At karriereveileder leser kompetansekartleggingen og forbereder seg 

godt 
• At det bestilles tolk til samtalen, og at karriereveileder informerer tolk om 

ord og begreper som skal benyttes	 
I gjennomføringen av karriereveiledningssamtalen er følgende viktig: 

• Å vurdere om programrådgiver bør delta som observatør 
• Å ha fokus på veiledning fremfor å fylle ut karriereveileders notat 

I etterkant av karriereveiledningssamtalen er disse grepene særlig viktige: 

• At programrådgiver leser og benytter karriereveileders notat som 
grunnlag for videre arbeid og fastsetting av sluttmål for 
introduksjonsprogrammet 

• At programrådgiver og karriereveileder i fellesskap diskuterer veien 
videre 

• Å vurdere oppfølgende karriereveiledningssamtale 
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I tillegg kan følgende være nyttig i samarbeidet mellom kommune og 
karrieresenter: 

• At kommunene har en fast kontaktperson ved karrieresenteret  
• Å ha jevnlige samarbeidsmøter for både ledere og 

karriereveiledere/programrådgivere 

Undersøkelsen viser at praksis varierer på tvers av kommuner og på tvers av 
karrieresentre og fylker. Våre funn tyder på at flere av utfordringene i samarbeidet 
mellom karrieresenter og kommunene ikke er spesifikke for hvert fylke, men går 
igjen på tvers av fylker.  

For å møte noen av behovene i fylkene/kommunene og sikre likebehandling av 
deltakere i introduksjonsprogrammet, mener vi at det kan være nyttig med 
tydeligere veiledning fra sentralt hold. Tydeligere veiledning fra statlige 
myndigheter kan gjøre at aktørene i hvert fylke slipper å selv utarbeide for 
eksempel rutiner for informasjonsutveksling om brukere, maler for 
karriereveileders notat samt informasjonsmateriell om karriereveiledning til 
brukere og programrådgivere. I tillegg til å sikre likebehandling, kan det også 
være ressursbesparende.     
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1 Innledning 
Proba har på oppdrag for HK-dir undersøkt erfaringene og utbyttet fra fylkesvise 
samlinger om karriereveiledning for flyktninger. I denne rapporten presenterer vi 
funn og læringspunkter. 

1.1 Bakgrunn for oppdraget 
I 2021 fikk personer som er i målgruppa for introduksjonsprogrammet rett og plikt 
til å gjennomføre karriereveiledning. I tillegg har personer som har fått 
oppholdstillatelse på grunnlag av kollektiv beskyttelse rett, men ikke plikt, til å 
gjennomføre karriereveiledning. Det er fylkeskommunen som skal sørge for 
tilbudet om karriereveiledning. 
I 2023 og 2024 undersøkte Fafo hvordan ordningen med obligatorisk 
karriereveiledning for nyankomne fungerer og hva som er gode grep for 
karriereveiledning (Flatø, et al., 2023; Flatø og Lysvik, 2024). 
Fafo (Flatø, et al., 2023) fant betydelig variasjon i hvordan fylkeskommunene 
gjennomførte karriereveiledning, og konkluderte med at tilbudet til flyktningene 
varierer i omfang, og trolig også i kvalitet. Fafo fant at samarbeidet mellom 
karrieresenter og kommune hadde forbedringspotensial, og at det var behov for 
kompetanseheving både blant karriereveiledere og programrådgivere i 
introduksjonsprogrammet. Fafo pekte blant annet på at god kommunikasjon og 
rolleavklaring mellom kommune og karrieresenter så ut til å være forutsetninger 
for at karriereveiledningen skulle fungere godt. 
Fafo fikk i oppdrag av HK-dir å løfte frem gode grep for den obligatoriske 
karriereveiledningen og samarbeidet om den. Å ha fysiske samlinger med 
kommunene og karrieresenteret de samarbeider med er ett av eksemplene som 
ble løftet frem i Flatø og Lysvik (2024). Fafo peker på at slike møteplasser kan 
bidra til økt forståelse og god arbeids- og informasjonsflyt mellom karrieresentre 
og kommuner om obligatorisk karriereveiledning. 
I perioden 2023-2025 har HK-dir bevilget tilskudd til gjennomføring av fylkesvise 
samlinger om karriereveiledning for flyktninger. Målet med samlingene har vært 
å styrke samarbeidet mellom fylkeskommunen og kommunene i fylket om 
karriereveiledning for nyankomne flyktninger og innvandrere. Bedre samarbeid 
skal igjen bidra til å nå målet i integreringsloven om at nyankomne flyktninger og 
innvandrere tidlig integreres i det norske samfunnet og blir økonomisk 
selvstendige. De fylkeskommunale karrieresentrene har vært vertsskap for 
samlingene og deltakerne har vært ansatte og ledere fra flyktningetjenesten i 
kommunene i fylket, karriereveiledere, ledere og andre relevante ansatte fra 
fylkeskommunen, samt representanter fra Nav og andre samarbeidspartnere. 
HK-dir har også deltatt i organisering og gjennomføring av samlingene. 
Samlingene ble gjennomført i 14 fylker. 
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Rammene for karriereveiledning til flyktninger 

Formålet med karriereveiledning for deltakere i introduksjonsprogrammet er å bidra 
til at «personer i målgruppen kan ta informerte valg om utdanning og arbeid, og til at 
introduksjonsprogrammet blir tilpasset den enkeltes behov», jf. integreringsloven § 
11 andre ledd. 

Karriereveiledningen skal bygge på en kompetansekartlegging og bør gjennomføres 
før kommunen fatter vedtak om deltakelse i programmet, det vil si innen det har gått 
tre måneder etter bosetting eller at krav om program er fremsatt, jf. §11 første ledd 
og § 12. 

Av forarbeidene til loven fremgår det at veiledningen bør ta utgangspunkt blant annet 
i den enkeltes alder, motivasjon og ønsker, og at den bør gjenspeile regionale og 
lokale arbeidsmarkedsbehov. Karriereveiledning ble antatt å være nyttig for å 
identifisere hva som vil være det mest hensiktsmessige innholdet i 
introduksjonsprogrammet, for eksempel grunnskole, fagbrev eller arbeidspraksis 
(Prop. 89 L 2019-2020). 

Når karriereveiledningen er gjennomført bør det gis en anbefaling om arbeid eller 
utdanning for den enkelte deltager. Anbefalingen bør skje innenfor rammene av 
bestemmelsene om sluttmålet for introduksjonsprogrammet, varigheten av 
programmet, og innholdet i programmet, jf. integreringsloven § 11 fjerde ledd.  
Fylkeskommunen formidler anbefalingen fra karriereveiledningen til kommunen via 
karriereveileders notat. Løsningen er tilgjengelig via IMDis innloggede tjenester og 
fungerer som en sikker kommunikasjonskanal mellom karrieresenteret i 
fylkeskommunen og kommunene.  
Målgruppa for introduksjonsprogrammet har rett og plikt til å gjennomføre 
karriereveiledning, jf. § 11 første ledd. 
Når det gjelder karriereveiledning for personer med kollektiv beskyttelse, har disse 
rett til karriereveiledning, men ikke plikt, jf. § 37 b. Dette gjelder flyktninger fra 
Ukraina. Fylkeskommunen trenger ikke å gi en anbefaling om arbeid eller utdanning 
for personer med kollektiv beskyttelse. Av Prop. 90 L (2022–2023) om videreføring 
av midlertidige endringer i lovverket som følge av ankomst av fordrevne fra Ukraina 
fremgår det at karriereveiledningen skal kunne foregå i gruppe. 
I forarbeidene til integreringsloven er det i kostnadsestimater lagt til grunn at 
deltakere får tilbud om 1,5 time individuell veiledning og 1,5 time gruppeveiledning 
(Prop. 89 L 2019–2020). Dette inkluderer blant annet administrative kostnader og 
for- og etterarbeid for fylkeskommunene. 
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1.2 Formål og problemstillinger 
Formålet med prosjektet har vært å oppsummere erfaringer og læringspunkter 
fra de fylkesvise samlingene om karriereveiledning for flyktninger og å undersøke 
resultater og utbytte. Vi har undersøkt følgende: 

• Hvordan er samlingene organisert og gjennomført? 
• Hvilke erfaringer deles på samlingene?  

§ Hva er utfordringer og gode rutiner i samarbeidet om 
karriereveiledning? 

• Hva har samlingene resultert i?  
§ Hva er utbyttet av samlingene for deltakerne?  
§ Hvordan følges samlingene opp?  
§ Har samlingene ført til bedre innsikt og samarbeid? 
§ Hvordan påvirker samlingene tilbudet til nyankomne? 

Vi har også hatt som mål å undersøke om erfaringer og utbytte av samlingene 
varierer på tvers av fylker. 

1.3 Metode  
Vi har i hovedsak benyttet oss av fire metoder for å besvare problemstillingene i 
oppdraget:  

§ Gjennomgang av dokumenter knyttet til de fylkesvise samlingene 
§ Observasjon av en samling over to dager  
§ Intervjuer med deltakere/arrangører i tre fylker og intervjuer med 

ansatte i HK-dir  
§ Analyse av en spørreundersøkelse fra HK-dir til deltakerne på 

samlingene 

Observasjon av fylkesvis samling 
I begynnelsen av prosjektet var vi til stede og observerte den fylkesvise 
samlingen i regi av en av fylkeskommunene. Samlingen gikk over to dager og 
besto av presentasjoner, diskusjoner i plenum og diskusjoner i grupper. Som en 
del av samlingen var det også felles middag og kulturelt innslag for deltakerne. 
Vi observerte bare den faglige delen av programmet. 

Dokumentgjennomgang 

Gjennomgangen har omfattet følgende dokumenter: 

• Program 
• Presentasjoner (power points og lignende); fra representanter for HK-

dir, kommuner, karrieresentre, fylkeskommunen sentralt, Nav, 
voksenopplæringen, forskere og andre 
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• Referater fra gruppearbeid 
• HK-dirs notater fra samlingene 
• Notater fra planlegging og gjennomføring 
• Rapporter etter samlingene 

Vi har gått gjennom dokumenter fra alle de 14 fylkesvise samlingene.  
I gjennomgangen har vi først lest gjennom dokumentene for hver samling og 
sammenfattet relevant informasjon fra hver dokumenttype/kilde, for eksempel 
program, presentasjoner fra kommuner, presentasjoner fra karrieresenter, 
referater fra gruppearbeid og HK-dirs notater fra samlingene og i etterkant av 
samlingene. Vi har deretter analysert innholdet for hvert fylke og på tvers av 
fylkene.  
Hvilke dokumenter som foreligger fra hver samling, og hvor detaljerte de er, 
varierer. I mange av dokumentene er det gjerne bare punkter eller stikkord. 
Enkelte referater har også vært håndskrevne og vanskelig å tyde. I analysen har 
vi lagt vekt på referater med utdypende forklaring, i tillegg til presentasjoner holdt 
av representanter for karrieresentre og kommuner – særlig for de fylkene vi har 
mer utfyllende informasjon om gjennom intervjuer og observasjon. 

Caseundersøkelse i tre fylker 
Vi har gjennomført intervjuer med arrangører og deltakere i tre fylker. I hvert av 
fylkene har vi intervjuet ansatte i fylkeskommune/ved karrieresenter og en ansatt 
i en av kommunene i fylket. Vi har gjennomført tre intervjuer i hvert fylke, til 
sammen ni intervjuer. I to av fylkene har vi gjennomført gruppeintervju med 
karriereveiledere.  
De tre fylkene ble valgt i samråd med oppdragsgiver for å dekke ulike landsdeler 
og kommuner med ulik grad av sentralitet. For å kunne å fange opp hvordan 
samlingen har blitt fulgt opp i ettertid ønsket vi også at det hadde gått noe tid 
siden samlingen.  
Vi benyttet en semistrukturert intervjuguide der informantene fikk fortelle fritt om 
fastsatte tema som belyste problemstillingene i prosjektet. Vi stilte oppfølgende 
spørsmål basert på funn fra dokumentgjennomgangen for det aktuelle fylket.  
På oppfordring fra oppdragsgiver har vi valgt å ikke omtale fylkene ved navn i 
rapporten. 

Spørreundersøkelse til deltakerne  
HK-dir utformet og distribuerte en spørreundersøkelse til deltakerne på de 14 
samlingene. Vi har analysert svarene på denne spørreundersøkelsen. 
Spørsmålene dreide seg om hvilke innlegg og poster på programmet som var 
mest nyttig, hva som fungerte godt og hva som kunne vært bedre. De fleste av 
spørsmålene var åpne med et fritekst-felt. Det var også et felt for andre 
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kommentarer og tilbakemeldinger. Vi har benyttet Intility GPT til å kategorisere 
kommentarer etter tema.  
Til sammen svarte 424 personer på undersøkelsen. Svarprosenten er på 53 
prosent.  

Intervju med ansatte i HK-dir 
Prosjektet er gjennomført parallelt med at det har blitt arrangert fylkesvise 
samlinger, og parallelt med at HK-dir har hatt møter med fylkeskommunene og 
innhentet erfaringer fra arrangørene i etterkant av samlingene. Vi har hatt 
løpende kontakt med ansatte i HK-dir som har vært med å arrangere og deltatt 
på samlingene. Vi har stilt spørsmål om organiseringen av samlingene samt om 
gjennomføring og erfaringer. 

1.4 Rapportens oppbygging 
I kapittel 2 beskriver vi hvordan de fylkesvise samlingene ble gjennomført. I 
kapittel 3 oppsummerer vi erfaringene som kom frem på samlingene, og i kapittel 
4 presenterer vi funn om resultater og utbytte av samlingene. Gjennom rapporten 
viser vi særlig til erfaringer fra samlingene i de tre casefylkene og samlingen vi 
observerte, som er de samlingene vi har mer inngående kjennskap til. I kapittel 5 
beskriver vi læringspunkter basert på en samlet vurdering av funnene. 
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2 Gjennomføring av samlingene 

Sentrale funn 
Fylkeskommunen var ansvarlig for gjennomføring av samlingen, mens HK-dir 
bidro med faglig kvalitetssikring. Samlingene varte i to dager. 

Samlingene var rettet mot ansatte i flyktningetjenesten i kommunene. Det var 
primært ledere i flyktningetjenestene og programrådgivere som deltok fra 
kommunene. Deltakelsen fra kommunene varierte noe mellom fylkene.  

Flere fylker inkluderte kommuner i programkomiteen. Erfaringene fra den første 
fylkesvise samlingen som ble avholdt viste at dette var nyttig for at programmet skulle 
være relevant for, og forankret, i kommunene i fylket. 

For å sikre at flest mulig kommuner deltok, var et nyttig grep å ha tett dialog 
med kommunene om påmelding til samlingen. Informantene i et fylke forteller at 
det ble sendt ut invitasjoner både fra karrieresenteret og fra integreringsrådgiveren 
sentralt, i tillegg til at karriereveilederne informerte kommunene de har ansvar for, 
både på mail og i fysiske møter. 

Samlingene inkluderte både faglige innlegg, gruppearbeid og et sosialt 
kveldsarrangement. Noen fylker hadde også panelsamtaler og/eller erfaringsdeling 
fra kommuner på programmet. Det ble holdt faglige innlegg av representanter fra blant 
annet HK-dir, fylkeskommunen, karrieresentrene og IMDi, forskere og andre 
fagpersoner. Temaene omfattet rammene for karriereveiledning for flyktninger, 
fylkeskommunens bosettings- og integreringsarbeid, erfaringer med og gode grep for 
samarbeid mellom kommuner og karrieresentrene, kompetansekartlegging og 
karriereveileders notat, realkompetansevurdering, opplæringstilbud og arbeidsrettede 
tiltak, og kjennetegn ved Ukraina og ukrainske flyktninger. 

Gruppene på samlingene var ofte satt sammen på tvers av kommuner og 
fylkeskommunen. For å få god dialog, var det viktig at alle representantene for 
fylkeskommunen var bevisst sin rolle som vertskap på samlingen.  

Deltakerne syntes det var særlig nyttig med innlegg om Ukraina og ukrainske 
flyktninger. Erfaringsdeling fra kommuner og fra kommuner og karrieresentre i 
samarbeid, og innlegg om rammene for karriereveiledning, ble også rangert 
høyt. Samlingenes oppbygging, med faglige innlegg kombinert med gruppearbeid, ble 
generelt ansett som vellykket. Flere ønsket imidlertid mer tid til spørsmål og diskusjon 
etter innleggene.  
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I dette kapitlet beskriver vi hvordan samlingene ble organisert, planlagt og 
gjennomført samt deltakernes synspunkter på organisering og program. Kapitlet 
er basert på dokumentasjon fra samlingene i hvert fylke, spørreundersøkelse til 
deltakerne samt intervjuer med HK-dir og informanter i de tre casefylkene. 

2.1 Rammen for samlingene 
HK-dir satt krav om at samlingen ble gjennomført enten som en dagssamling eller 
som en samling over to dager. Fylkeskommunen skulle stille med leder og minst 
to medarbeidere på samlingen. Kommunene kunne delta med inntil to personer, 
fortrinnsvis én leder og én medarbeider som er involvert i samarbeid med 
karrieresenteret om karriereveiledning for nyankomne flyktninger. Kommuner 
som bosetter et stort antall flyktninger, kunne ha flere deltakere. I tillegg kunne 
inntil 20 ansatte i fylkeskommunen og representanter for sentrale 
samarbeidspartnere på integreringsfeltet delta.  
Fylkeskommunene hadde ansvaret for å gjennomføre samlingen i sitt fylke. 
Fylkeskommunene fikk i oppgave å opprette en programkomite bestående av 
representanter fra fylkeskommunen og noen kommuner, samt lede og 
gjennomføre samlingen.  
HK-dir bevilget et tilskudd på inntil kr. 4 000 per deltaker. I tillegg til finansiering 
bidro HK-dir med planlegging og faglig kvalitetssikring og med innlegg under 
samlingene. 
Alle fylkeskommunene som søkte om tilskudd, gjennomførte en samling over to 
dager. I alt deltok 804 personer på de 14 fylkesvise samlingene. 
Tabell 1 Antall deltakere på samlingene, per fylke og totalt 

 
Antall deltakere 

Agder 58 
Akershus 63 
Buskerud 38 
Finnmark 36 
Innlandet 78 
Møre og Romsdal 55 
Nordland 73 
Oslo 62 
Rogaland 52 
Telemark 46 
Troms 52 
Trøndelag 80 
Vestfold 30 
Vestland 81 
Total 804 

 



 

 

 
 

 Samarbeid om karriereveiledning for flyktninger | Proba samfunnsanalyse | 13  

Deltakerne fikk i spørreundersøkelsen spørsmål om de for tiden bosetter 
ordinære flyktninger, ukrainere eller begge grupper. De fleste -- 87 prosent -- 
svarte at kommunen/bydelen bosetter både ukrainere og ordinære flyktninger.  

2.2 Planlegging av samlingene 
Arrangørene av samlingene formidler at de fant frem til innhold for samlingene 
ved å diskutere behovet i fylket og se hen til hva som var gjort på tilsvarende 
samlinger i andre fylker.  
Informantene i HK-dir forteller at den første fylkesvise samlingen var en «pilot», 
og at erfaringene fra denne samlingen ble delt med arrangørene i de andre 
fylkene.  
En erfaring fra «pilot»-samlingen var at det var nyttig å involvere kommunene i 
planleggingen av programmet, slik at innholdet ble relevant og forankret i 
kommunene i fylket. For å få god dialog mellom deltakere fra fylkeskommune og 
kommune på selve samlingen, erfarte representantene for HK-dir at det var viktig 
at fylkeskommunen var bevisst sin rolle som vertskap. Dette innebar at alle 
deltakere fra fylkeskommunen hadde innsikt i programmet og tok initiativ til å 
prate med deltakere fra kommunene. Det var nyttig at ansatte i fylkeskommunen 
ikke satt i en gruppe for seg, men ble plassert rundt et bord med 
programrådgivere og andre deltakere fra kommunene.  
Arrangørene i et av casefylkene formidler at det at ansatte fra to kommuner deltok 
i programkomiteen var viktig for å fange opp behov og ønsker fra kommunene. 
To av arrangørene vi har intervjuet forteller at de henvendte seg til flere 
kommuner i fylket for å få innspill til innhold for samlingen, men at de fikk få svar.  
De fylkesvise samlingene var rettet mot ansatte i kommunene i fylket, og 
arrangørene ønsket å samle ansatte fra alle kommuner som bosetter flyktninger. 
Arrangørene i casefylkene forteller at de tok ulike grep for å få flest mulig 
kommuner i fylket til å melde seg på og delta på samlingene.  
I et av casefylkene sendte arrangørene ut invitasjon fra både karrieresenteret og 
integreringsrådgiveren i fylket i sentralt. I tillegg informerte karriereveilederne 
ansatte i hver kommune om samlingen, ved å sende mail og ta det opp på fysiske 
besøk i kommunene. En informant blant arrangørene sier:  

(Viktig å) spre gjennom flere veier. Hvert fall gjennom veilederne som 
møter dem fysisk.  

I et annet fylke gjorde dårlig kommuneøkonomi og lang reisevei det utfordrende 
for noen kommuner å delta. Informantene forteller at fylkeskommunen derfor 
dekket utgifter til reise for noen kommuner. Dette førte til at ansatte i flere 
kommuner meldte seg på. 
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2.3 Program 
Det faglige programmet for de fylkesvise samlingene besto av ulike temaer med 
faglige innlegg og tid til diskusjoner i mindre grupper. Det ble også arrangert felles 
middag med kulturelt innslag den første dagen av samlingen. Dette var felles for 
de 14 fylkesvise samlingene. 
På alle samlingene presenterte ansatte i HK-dir direktoratets rolle og rammene 
for karriereveiledning for flyktninger. Videre besto programmet typisk av en 
presentasjon holdt av en representant fra fylkeskommunen sentralt om 
bosettings- og integreringsarbeidet i fylkeskommunen, herunder kvalifisering. 
Ansatte ved karrieresenteret/karrieresentrene holdt presentasjon om 
karriereveiledning og om erfaringer fra samarbeidet med kommunene om 
karriereveiledning for flyktninger. 
På de fleste av samlingene presenterte Fafo sine funn om gode grep for 
samarbeid om karriereveiledning for flyktninger. På enkelte samlinger ble Fafos 
funn presentert av ansatte ved karrieresenteret og/eller HK-dir. Presentasjonen 
ble etterfulgt av diskusjoner i mindre grupper om hvordan karriereveiledningen 
bør forberedes, hva som er god karriereveiledning for nyankomne flyktninger og 
hvordan legge til rette for godt samarbeid mellom programrådgiver og 
karriereveileder. 
På en del av samlingene holdt også ansatte fra kommuner i fylket innlegg om 
sine erfaringer med samarbeidet med fylkeskommunen om karriereveiledning for 
flyktninger. På enkelte samlinger ble erfaringer delt i en panelsamtale, der 
utvalgte kommunalt ansatte ble intervjuet av ansatte i fylkeskommunen. I et av 
fylkene var kommunalt ansatte på scenen og fortalte om utfordringer og 
suksesskriterier i arbeidet de gjør, og tanker om både integreringsarbeidet og 
betydningen av karriereveiledning. 
Ukraina og ukrainere som gruppe var tema på et flertall av samlingene. På flere 
av samlingene ble det holdt innlegg av forskere og andre om krigen i Ukraina og 
kulturell bakgrunn. Enkelte steder ble det også holdt innlegg av en forsker eller 
av personer som selv har fluktbakgrunn om hvordan det er å være ny i Norge 
som ukrainer og hvordan det går med ukrainske flyktninger i Norge. 
På flere av de fylkesvise samlingene presenterte en representant for IMDi 
rammene for kompetansekartlegging og karriereveileders notat og en planlagt ny 
digital løsning for deling av opplysninger.  
Det ble også holdt innlegg om aktuelle arbeidsrettede tiltak og opplæringstilbud 
av representanter for Nav (fylke), for eksempel markedskoordinator eller 
integreringskoordinator, og av representant for voksenopplæring (f.eks. fra 
fylkeskommunene sentralt eller voksenopplæringssenter).  
Tilbudet om og regelverket for realkompetansevurdering var tema på flere 
samlinger. Det var også innlegg om konkrete arbeidsrettede tiltak og prosjekter 
rettet mot nyankomne i regionen. På en av samlingene ble det for eksempel holdt 
innlegg av representant for opplæringskontor om veien til å bli yrkessjåfør. 
Godkjenning av utdanning var også et tema på denne samlingen.  
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På noen av samlingene ble det presentert forskningsfunn om hvordan 
karriereveiledning for flyktninger fungerer. 
Programmet var typisk lagt opp med poster som ga en oversikt over 
karriereveiledning for flyktninger og samarbeid på dag én, mens programmet på 
dag to var mer spisset mot konkrete tema. I et av fylkene, for eksempel, handlet 
dag to om opplæring og utdanning.  
På en del av samlingene ble det arrangert bli-kjent-aktiviteter, «ice-breakers» og 
oppgaver med rollespill som hadde som mål å gi innsikt i aktørers ulike roller og 
arbeidshverdag.   

2.4 Synspunkter på gjennomføring 
I spørreundersøkelsen som ble gjennomført på slutten av samlingen fikk 
deltakerne spørsmål om hva de syntes var mest nyttig på samlingen. Mange 
huket av for flere eller samtlige av postene på programmet. Innleggene som 
omhandlet Ukraina og ukrainere er de postene på programmet som rangeres 
høyest av deltakerne som besvarte spørreundersøkelsen. På 10 av de 14 
fylkesvise samlingene ble det ble holdt slike innlegg.  
På alle de tre samlingene i casefylkene og samlingen vi observerte, ble det holdt 
innlegg om Ukraina og/eller ukrainere, med ulike tema og perspektiver: Ett 
innlegg handlet om Ukrainas historie og kultur og ble holdt av en forsker. Et annet 
innlegg ble holdt av to personer fra Ukraina og tok for seg utfordringer og 
muligheter innen jobb og utdanning. Det tredje innlegget handlet om kulturelle 
faktorer som har betydning for kvalifiseringsarbeidet, og ble holdt av en 
representant for en bedrift som spesialiserer seg på interkulturell kommunikasjon. 
Erfaringsdeling med representanter for karrieresenteret og kommunene samt 
innlegg fra HK-dir om rammene for karriereveiledning ble også rangert høyt blant 
deltakerne på samlingene i de tre casefylkene og på samlingen vi observerte. 
I spørreundersøkelsen ble deltakerne bedt om å begrunne rangeringen av 
innleggene/programpostene («Hva var det som gjorde at du opplevde dette som 
mest nyttig?»). Om innlegg om Ukraina/ukrainere kommenteres det blant annet 
at det var ny og nyttig informasjon, at informasjonen var faglig forankret, at det 
var relevant for arbeidet og at informasjonen bekreftet opplevelser fra eget arbeid. 
Flere kommenterer at det burde bli satt av mer tid til slike innlegg, og en deltaker 
foreslår å ha slike innlegg også om andre land som nyankomne har bakgrunn fra. 

I spørreundersøkelsen fikk deltakerne også et åpent spørsmål om hvordan 
oppbygningen av samlingen med ulike temaer med faglige innlegg og diskusjoner 
i mindre grupper fungerte. Mange svarer at oppbygningen fungerte bra. Noen 
ønsket seg mer gruppearbeid, mens enkelte ønsket mindre.  
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På de fleste samlingene ble deltakerne plassert i grupper rundt et bord. 
Deltakerne fikk et åpent spørsmål om hvordan gruppesammensetningen ved 
bordet fungerte. Inntrykket er at deltakerne stort sett er fornøyde med 
sammensetningen. Flere trekker frem at det er viktig at det er en karriereveileder 
på gruppa. Noen påpeker at det også var eller hadde vært en fordel å ha 
representanter fra Nav og voksenopplæring på gruppa. Det er også deltakere på 
ulike samlinger som kommenterer at det burde være regional inndeling, slik at 
kommuner og karriereveiledere som samarbeider kan diskutere sammen. Det er 
imidlertid enkelte som skriver at de ikke ønsket å bli plassert med nabo-
kommunen. 
Flere kommenterer at de ønsker mer tid til spørsmål og diskusjon etter inn-
leggene. Det kommenteres også at gruppearbeid ikke bør samles i en bolk, men 
«porsjoneres» utover dagene.    

Føler at det alltid trengs mer tid til diskusjon og erfaringsutveksling, men 
det har vært bedre på denne samlingen enn det jeg er vant med. 
(Respondent) 
Det var positivt at det var lagt opp til gruppeoppgaver underveis. For en 
annen samling så kan kanskje slike diskusjoner holdes i løpet av dagen. 
Dette kan føre til en variasjon i programmet og gjøre det litt mer interaktivt 
for de på bordet. (Respondent) 

Målet med samlingene har vært å styrke samarbeidet mellom fylkeskommunen 
og kommunene, og informantene i HK-dir forteller at det har vært viktig å skape 
en trygg og god atmosfære der programrådgivere og karriereveiledere prater 
sammen og blir kjent med hverandre. Informantene i HK-dir forteller at 
«icebreaker»/bli-kjent-leker-oppgaver fungerte godt. Også representantene i HK-
dir erfarte at det er viktig at det settes av tid til gruppearbeid gjennom hele 
samlingen, også på dag to. 
Det ble som nevnt gjennomført et sosialt arrangement på kvelden den første 
dagen på alle samlingene. Deltakerne vi har intervjuet er særlig fornøyd med det 
sosiale opplegget, og mener det har vært nettverksbyggende. 
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3 Erfaringer fra samlingene 
 

Sentrale funn 
På samlingene ble det delt erfaringer i presentasjoner, diskusjoner i plenum og gruppearbeid. 

Det er flere utfordringer og tema som går igjen på tvers av fylker:  

Innføringen av karriereveiledning for flyktninger møtte skepsis fra en del kommuner. 
Både ansatte i kommunene og ved karrieresentrene var usikre på sine roller og oppgaver. 

Karriereveiledere og programrådgivere kan ha ulikt syn på hva fokuset for 
karriereveiledningen bør være. Programrådgivere opplever at deltakerne kan få 
urealistiske forventninger, og ønsker mer realistiske og arbeidsrettede mål. 
Karriereveilederne, på sin side, opplever at karriereveiledningen avdekker ressurser hos 
deltaker/veisøker. 

Programrådgivere mener at karriereveiledningen gjennomføres for tidlig for noen. Vi 
finner likevel eksempler på at tidspunktet justeres etter brukers behov. 

Det er behov for bedre forberedelser til karriereveiledning. Deltakere i 
introduksjonsprogrammet får ikke alltid god nok informasjon i forkant, og utvekslingen av 
informasjon om deltakeren mellom programrådgiver og karriereveileder kan være mangelfull.  

Det er varierende praksis for hvordan karriereveiledningen gjennomføres. Noen steder 
er programrådgiver med i veiledningssamtalen. Noen steder gjennomføres det ikke bare én, 
men to individuelle samtaler.  

Kvaliteten på tolkingen varierer. Det er viktig å forberede tolken på ord og uttrykk som skal 
benyttes i samtalen. Det rapporteres også om manglende bruk av tolk. Vi har ikke grunnlag 
for å si hvor utbredt dette er. 

Noen karriereveiledere bruker mye tid på å informere om systemer og rettigheter. 
Bedre informasjon til deltakerne i forkant av veiledningssamtalen er derfor viktig og kan 
frigjøre tid til faktisk veiledning og dialog.  

Det er usikkerhet om hva karriereveileders notat skal inneholde, hvem det er skrevet 
for og hvordan det skal brukes.  

Noen programrådgivere og karriereveiledere rapporterer om god erfaring med 
forberedende samarbeidsmøte før veiledningssamtalen, at programrådgiver deltar 
som observatør, oppfølgende samarbeidsmøte etter veiledningssamtalen, jevnlige og 
strukturerte møter på ledelsesnivå, samt fast kontaktperson ved karrieresenteret.  
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I dette kapitlet oppsummerer vi erfaringene med og synspunktene på den 
lovpålagte oppgaven med å gjennomføre karriereveiledning for nyankomne 
flyktninger og innvandrere og samarbeidet mellom fylkeskommunen og 
kommunene.  
Oppsummeringen er basert på dokumentasjon fra de fylkesvise samlingene i 
form av presentasjoner fra kommuner og karrieresentre, referater fra gruppe-
arbeid og HK-dirs referater, i tillegg til observasjon av samlingen i et av fylkene 
og intervjuer i tre fylker. 

3.1 Lovpålagt karriereveiledning for flyktninger 
Deltakerne kom til samlingen med ulikt utgangspunkt og ulike synspunkter på 
den lovpålagte oppgaven med å gjennomføre karriereveiledning for nyankomne.  
Karriereveiledning for flyktninger ble innført i 2021 og samlingene ble gjennomført 
på ulike tidspunkt, i en periode fra 2023 til 2025. Flere informanter som er ansatt 
i fylkeskommunen gir uttrykk for at det å utvikle et karriereveiledningstilbud til en 
ny målgruppe, samt rutiner for samarbeid, er en prosess som startet da den nye 
loven ble innført, og som fortsatt pågikk da vi gjennomførte intervjuer i 
casefylkene. På tidspunktet for samlingene var det et spenn i hvor utviklet tilbudet 
var og hvordan samarbeidet mellom programrådgivere og karriereveiledere 
fungerte – både på tvers av fylker og på tvers av kommuner innad i fylkene. 
Av våre data fremgår det at det var en skepsis i noen kommuner til innføringen 
av karriereveiledning for nyankomne flyktninger. En informant i en kommune 
beskriver det som at loven ble «tredd ned over hodet på oss», mens en av 
informantene i en fylkeskommune forteller at var «enighet i fagmiljøet om at det 
var etisk problematisk å skulle komme med anbefalinger etter én time 
karriereveiledning». 
Av datakildene fremgår det at programrådgivere opplevde at de ikke hadde nok 
informasjon om hva karriereveiledning gikk ut på, hvordan veiledningen var 
relevant for deres arbeid og hvordan karriereveileders notat skulle benyttes. 

Hvorfor skal vi ha karriereveiledning? Det villeder deltakeren. Det fungerer 
ikke i praksis. (Programrådgiver) 

Det fremgår også at ikke alle programrådgivere hadde hatt for vane å lese 
karriereveileders notat og de tok dermed ikke karriereveileders notat med i 
betraktningen når de fattet vedtak om sluttmål for introduksjonsprogrammet. 

På en del av samlingene holdt ansatte i kommunal flyktningetjeneste innlegg om 
hva de har erfart at er gode rutiner i samarbeidet med karrieresenteret om 
karriereveiledning. Karriereveilederne klargjorde også hva deres rolle er. 
Informantene forteller at dette bidro til konstruktiv dialog. 

En sa at karriereveiledning ikke er til hjelp, at det setter griller i hodet på 
flyktningen, for mye fokus på drømmer. De som sa det ble irettesatt av 
kommuner som syntes det var nyttig. Programrådgivere sitter veldig alene 
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– de forstår ikke rollen. Vi snakket om rolleforståelse. Hva gjør vi i 
veiledning? (Leder for karrieresenter) 

På samlingen vi var til stede på, observerte vi at programrådgivere endret syn på 
karriereveiledning i løpet av de to dagene samlingene varte. På slutten av 
samlingen var det flere deltakere, som tidligere hadde uttrykt at de var negative 
til karriereveiledning, som fortalte at de hadde endret oppfatning. 

3.2 Gjennomføring av karriereveiledning 
På alle samlingene var den konkrete gjennomføringen av karriereveiledning for 
nyankomne flyktninger et tema, både i presentasjoner og i deling av erfaringer i 
plenum og i gruppeoppgaver. I det følgende oppsummerer vi erfaringene med 
gjennomføringen av karriereveiledningssamtalen. 

Forberedelser 
Et tema som ble diskutert på samlingene, er at mange deltakere ikke er godt nok 
forberedt til karriereveiledningssamtalen. En gjennomgående utfordring er at 
deltakeren ikke blir godt nok informert om karriereveiledningssamtalen: Hva 
karriereveiledning er, hva hensikten med veiledningen er, og hva den skal 
resultere i.  
Enkelte savner informasjon om karriereveiledning som kan distribueres til 
deltakerne i introduksjonsprogrammet. I presentasjoner og gruppearbeid pekes 
det på at deltakeren bør få informasjon på en måte som vedkommende kan 
nyttiggjøre seg av, f.eks. informasjonsvideo på sitt morsmål. På flere av 
samlingene har det blitt informert om hvilke ressurser som finnes og hvor man 
kan finne dem. 
En annen utfordring er mangelfull utveksling av opplysninger om deltakeren i 
forkant av samtalen. Karriereveiledere opplever at kompetansekartleggingen kan 
være mangelfull, og at dette fører til at de må bruke mye tid på avklaring av 
bakgrunnsopplysninger i karriereveiledningssamtalen og supplerende kart-
legging.   
Programrådgivere, på sin side, har erfart at karriereveiledere ikke har forberedt 
seg godt nok, slik at deltakeren har måttet gjenta opplysninger som allerede 
finnes i kompetansekartleggingen. Kommunene trekker også frem i sine 
presentasjoner at det digitale verktøyet for kompetansekartlegging skaper 
frustrasjon. IMDi har som nevnt på flere av samlingene presentert en ny løsning 
som skal implementeres.    
Noen programrådgivere har erfart at deltakere ikke har hatt tolk i 
karrierveiledningssamtalen, og at deltakeren derfor ikke har hatt utbytte av 
samtalen. Vi har ikke grunnlag for å si hvor ofte dette forekommer. Flere trekker 
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frem at tolketjenesten kan være av lav kvalitet, og at dette fører til misforståelser 
og feilinformasjon.  
I presentasjonene til kommunene pekes det på at det er viktig at begge parter 
gjør grundige forberedelser til samtalen, og at det er dialog mellom 
programrådgiver og karriereveileder i forkant for å sikre samkjøring av kartlegging 
og karriereveiledning og unngå "dobbeltarbeid". Det påpekes at karrieresenteret 
bør sørge for at det blir bestilt tolk til samtalen og at tolken bør forberedes på 
viktige begreper som skal brukes i samtalen slik at disse blir oversatt riktig. 
Dessuten er det viktig å avklare tolken sin rolle. 
En informant som er ansatt i kommune forteller at de ofte har en før-samtale 
mellom programrådgiver/rådgiver i kommunen og karriererådgiveren samme dag 
som veiledningen gjennomføres, eventuelt noen dager før. Her utveksles 
relevant informasjon som programrådgiver har funnet i sin kartlegging av 
deltakeren. Programrådgiver og karriereveileder har i denne kommunen også 
dialog i forkant om tidspunkt for veiledningen, språk og bruk av tolk. 

Gjennomføring av samtalen 
Tid og sted 
Karriereveiledningssamtalen gjennomføres på ulike måter. Av dokumentasjonen 
fra samlingene og intervjuene fremgår det at karriereveilederne ofte reiser til 
kommunene for å gjennomføre karriereveiledningssamtalen. Det oppgis også at 
Teams benyttes på grunn av lange avstander. Karriereveiledningssamtalen 
foregår også noen ganger i karrieresenterets lokaler, særlig gjelder det veiledning 
av ukrainere.  
En generell oppfatning i kommunene er at tidspunktet for karriereveiledning bør 
utsettes for noen nyankomne. Ansatte i kommunene peker på at 
karriereveiledningen kan være forvirrende og belastende for nyankomne uten 
tilstrekkelige norskkunnskaper og systemforståelse. I presentasjonen fra en 
kommune står det for eksempel at karriereveiledning «oppleves ofte av 
programrådgiverne som en formalitet som må gjøres pga. lov, men som ikke 
nødvendigvis er hensiktsmessig på daværende tidspunkt».   
Av dokumentasjonen fremgår det at noen programrådgivere ønsker klarere 
retningslinjer for vurdering av tidspunktet for karriereveiledningen og at de ønsker 
at kommunen utarbeider standardiserte begrunnelser for utsettelse. HK-dir har 
på flere av samlingene henvist til Veileder til integreringsloven som omtaler 
muligheten for å utsette tidspunktet for karriereveiledning dersom deltakeren har 
behov for det. 
Vi finner at karriereveiledere på sin side erfarer at karriereveiledningssamtalen 
avdekker ressurser og kompetanse hos veisøkeren, også når det er en 
forventning på forhånd om at deltakeren vil ha lite utbytte av veiledningen. 
Karriereveiledere formidler at det å reflektere over ønsker for fremtiden gjør at 
deltakeren/veisøkeren får større mulighet til å medvirke i beslutninger om eget 
introduksjonsprogram fra starten av. 
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En kommune i et av casefylkene beskriver at de har dialog med karriere-
veilederen for å se på muligheter for tilpasninger, for eksempel å dele opp 
karriereveiledningssamtalene.  

Jeg føler at vi har god dialog med karriereveilederne, så opplever ikke at 
det er noe problem å diskutere ulike måter å gjøre det på. (Ansatt i 
kommune) 
 

Programrådgiver som observatør 
Noen steder er programrådgiver med i samtalen, mens andre steder ikke. At 
programrådgiver er med som observatør i karriereveiledningssamtalen er noe 
som trekkes frem som nyttig for å sikre kontinuitet for den nyankomne, forankring 
i kommunen/hos programrådgiver og for at den nyankomne skal føle seg trygg.  
I en kommune i et av casefylkene er det rutine at programrådgiver deltar som 
passiv observatør i karriereveiledningssamtalen. Dette begrunnes med at det er 
viktig for videre oppfølging av deltakeren i introduksjonsprogrammet og at det 
bidrar til å «holde den røde tråden». Å gi teknisk bistand under digital veiledning 
og annen støtte ved behov er også en del av begrunnelsen. 
I et av de andre casefylkene er det ikke vanlig at programrådgiver er med i den 
obligatoriske karriereveiledningssamtalen eller i gruppeveiledningen for 
ukrainere. Informantene forteller at de anser det som mer hensiktsmessig at 
deltakeren deltar uten programrådgiver for å opprettholde tydelige roller og 
ansvarsfordeling. Informantene i et av fylkene forteller: 

I begynnelsen var programrådgiver med. Men det gjorde dem (deltakerne) 
mer forvirret. De ble skeptiske. Følte de ble kontrollert når de fikk de 
samme spørsmålene om igjen. Ble lettere da karriereveileder tok det 
alene. (Ansatt i kommunen)   
På samlingen ble det spurt om hvorfor de (programrådgivere) skulle være 
der. Vi ønsker at karriereveiledning skal være likt som andre grupper får. 
Jeg følte meg ikke komfortabel med å ha dem der. Det tok fokus vekk fra 
karriereveiledning. Det var nok med tolken i tillegg. Programrådgiverne 
hadde en del forventninger om hva som skulle komme ut av timen. 
(Karriereveileder) 

Manglende ressurser i kommunene trekkes også frem som en årsak til at 
programrådgivere ikke er til stede under karriereveieldningssamtalen. 
Av intervjuer og dokumentasjon fra samlingene fremgår det at det flere steder 
gjennomføres to individuelle samtaler med ordinære flyktninger i introduksjons-
programmet. Informantene i et av fylkene oppgir at tidspunktet for den andre 
samtalen tilpasses det som vurderes at er deltakerens behov og deltakerens 
ønsker. De samme informantene forteller også at karriereveilederne i fylket har 
ulik praksis når det gjelder antall samtaler. 
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Innholdet i samtalen 
Programrådgivere peker på at det er viktig at karriereveiledere er klar over 
utfordringene til nyankomne og forsøker å trygge den nyankomne ved å bruke tid 
på å gi grundig informasjon om deres rolle og hvordan systemet fungerer.  
En sentral utfordring som trekkes frem av karriereveiledere er at mye av tiden 
som er satt av til veiledningssamtalen brukes på å gi informasjon om rettigheter 
til opplæring og om det norske utdanningssystemet. Dette gir mindre tid til 
veiledning. 
Karriereveiledning til deltakere i introduksjonsprogrammet fra Ukraina tilbys 
gjerne i form av gruppeveiledning/-undervisning. Noen peker på at 
gruppeveiledning kan være et godt tilbud også for andre grupper. Flere tar til orde 
for å erstatte den obligatoriske karriereveiledningssamtalen med en 
gruppeveiledningssamtale og en individuell samtale på et senere tidspunkt. I 
gruppe kan deltakerne få informasjon om retten til utdanning og annet som 
normalt gis i den individuelle samtalen slik at den individuelle samtalen kan dreie 
seg mer om veiledning. Informantene i et av fylkene erfarer imidlertid at 
karriereveileder bruker mindre tid på å gi informasjon etter hvert som rutinene for 
å informere deltakeren i forkant av samtalen har blitt bedre. En kommune som 
har forsøkt gruppeveiledning for ordinære flyktninger før individuell veiledning 
formidler dessuten i sin presentasjon at det var lite vellykket. 
Av dokumentasjonen fremgår det at strukturen på karriereveiledningssamtalen 
også har vært et tema på samlingene. Noen opplever at karriereveileders notat 
legger så sterke føringer for samtalen og at malen blir mer som en intervjuguide 
enn et verktøy for å systematisere og oppsummere samtalen i etterkant. Det 
pekes på at det kan bli for stort fokus på å fylle ut skjemaet fremfor på selve 
karriereveiledningen.  

Karriereveileders vurderinger og anbefalinger 
Datamaterialet viser at karriereveiledere og programrådgivere kan ha ulikt syn på 
hva fokus for karriereveiledningen bør være. Vår forståelse er at 
programrådgivere mener at veiledningen bør utforske hva som er mulig innen 
rammene av introduksjonsprogrammet, mens karriereveiledere på sin side har 
større fokus på langsiktige mål. Dette gjelder på tvers av datakilder og fylker.  

Programrådgivere peker på at deres handlingsrom er begrenset, og mener at 
karriereveiledningen noen ganger kan bidra til at deltakeren setter seg 
urealistiske og/eller for ambisiøse mål. Programrådgiverne erfarer at mange 
introduksjonsdeltakere ikke oppnår tilstrekkelige norskferdigheter til å nå 
sluttmålet sitt, eller at det er begrenset hvor langt man kan komme i et 
utdanningsløp i løpet av introduksjonsperioden. Programrådgivere formidler at 
det er behov for at deltakerne realitetsorienteres, og at karriereveilederne bør 
bidra til dette. Flere programrådgivere er også opptatt av at karriereveiledningen 
må bli mer arbeidsrettet og at tidsrammen for introduksjonsprogrammet 
vektlegges i større grad. I en presentasjon fra en kommune står det for eksempel: 
«Ikke alltid mål om studier selv om deltaker ikke har mye skolebakgrunn – viktig 
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å huske dette i karriereveiledningen – karriereveiledning kan oppleves som 
studieveiledning». 
I en av kommunene som deltok i caseundersøkelsen, blir ikke deltakere i 
introduksjonsprogrammet fra Ukraina tilbudt karriereveiledning. Dette er fordi 
kommunen ikke ser det som hensiktsmessig. 
Flyktningetjenesten i en kommune i et annet fylke oppsummerer sine synspunkter 
på hva som bør forbedres slik i sin presentasjon: 

• Mer realistiske sluttmål i forhold til lovens rammer og deltakers 
forutsetninger  

• Øke forståelse for Navs rolle og ansvar (flyktningetjenesten er lagt til 
Nav) 

• Øke forståelse for deltakers helhetlige situasjon  
• Ha mer fokus på formalisering av kompetanse  
• Øke forståelse for økonomiske utfordringer knyttet til lange og krevende 

utdanningsløp  

Tilsvarende synspunkter kommer til uttrykk i presentasjoner fra andre kommuner. 
En tilstøtende problemstilling som ble diskutert blant annet på samlingen vi 
observerte, er i hvilken grad veiledningen og anbefalingene skal ta utgangspunkt 
i arbeidsmarkedet lokalt/regionalt og de tilbudene om opplæring og tiltak som 
finnes i området.  

Hvis karriereveileder skal følge hjertet og skrive at man anbefaler 
videregående – skal man skrive det når tilbudet ikke finnes? Skal 
flyktningen få kopi av anbefalingen? Det kan føre til konflikt. 
(Karriereveileder) 

I etterkant av veiledningssamtalen skal karriereveileders notat deles med 
programrådgiver. Notatet bør i henhold til regelverket inneholde en anbefaling om 
arbeid eller utdanning som sluttmål i introduksjonsprogrammet for den enkelte 
deltager. 
Av dokumentasjonen fra samlingene fremgår det at et gjennomgangstema er 
behov for avklaring av hva notatet skal inneholde, hvem det er skrevet for, 
hvorvidt deltaker skal få tilgang til notatet og hvordan det skal brukes. Det stilles 
også spørsmål om hvordan resultatene fra samtalen skal formidles til 
programrådgiver for personer fra Ukraina, og hvordan notater fra en eventuell 
andre karriereveiledningssamtale bør formidles. Karriereveiledere etterlyser 
informasjon om hvordan notatet følges opp i kommunene. 
Av dokumentasjonen fra samlingene fremgår det at IMDi på noen samlinger har 
avklart noen spørsmål om dette, for eksempel om notatet skal gi et øyeblikksbilde 
av situasjonen eller være et «levende dokument» som skal oppdateres jevnlig 
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som del av en prosess. Det fremgår av referat fra en av samlingene at notatet 
bør gi et øyeblikksbilde og at vurderingene ikke bør begrenses av hvilke tilbud 
som finnes på tidspunktet notatet skrives. 

Det er delte meninger om deltakeren bør ha tilgang til notatet. Av 
dokumentasjonen fra samlingene fremgår det at en oppfatning er at deltakeren 
selv må ha eierskap til notatet og at det skal deles med deltakerne for å sikre 
transparens og deltakelse i prosessen. Men det gis også uttrykk for at det er 
problematisk å gi deltakeren tilgang til notatet. Dette begrunnes med at 
deltakerne kan oppfatte anbefalingene som en rettighet, noe som kan skape 
konflikt om sluttmålet for introduksjonsprogrammet og hva deltakeren har krav på 
videre.  
Av dokumentasjonen fremgår det at ansatte i kommuner og ved karrieresentre 
har god erfaring med å ha et oppfølgende samarbeidsmøte etter samtalen, der 
karriereveileder og programrådgiver diskuterer det som har kommet frem og hva 
som kan være veien videre og være sluttmål for introduksjonsprogrammet. Noen 
steder er det rutiner for å ha et slikt møte umiddelbart etter samtalen, andre steder 
avholdes det en stund etter samtalen. 

3.3 Samarbeid på overordnet nivå 
For å få til et godt samarbeid er det behov for gode rutiner for gjennomføring av 
karriereveiledning og avklaring av roller og ansvar. Flere deltakere på samlingene 
peker på at det er nyttig og/eller behov for forankring på ledelsesnivå. Gjennom 
presentasjoner formidles det at det er nyttig å ha jevnlige og gjerne faste 
samarbeidsmøter på ledelsesnivå, og at også programrådgivere og karriere-
veiledere bør være til stede. I en av fylkeskommunene er det for eksempel mål 
om å gjennomføre et overordnet samarbeidsmøte årlig med hver kommune.  
En kommune peker i sin presentasjon på at det er nyttig å etablere et samarbeids-
forum der også andre som er involverte og ansvarlige for integrering og 
kvalifisering kan møtes jevnlig. Flere formidler også at det er nyttig eller behov 
for at representanter fra Nav deltar i møtene.  
Av presentasjonene fra kommuner og fylkeskommuner/karrieresentre, intervjuer 
og observasjon av samling pekes det på ulike tema det kan det være nyttig å 
diskutere og avklare i samarbeidsmøter: 

• Flyktningsituasjonen i kommunen 
• Tilgjengelig informasjon og prosedyrer fra IMDi, UDI, fylkeskommunen, 

kommunene og Nav 
• Overordnede føringer for karriereveiledningen og karriereveileders notat 
• Realkompetansevurdering og opplæringstilbud 
• Samarbeid med næringslivet i regionen 
• Brukermedvirkning og å utvikle en «brukerreise»  
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Det pekes også på at det er viktig at karriereveiledere og programrådgivere har 
lav terskel for å ta kontakt mellom fastsatte møter, og at karriereveiledere har 
fysisk tilstedeværelse, gir informasjon til kommunene og er «synlige».  

At kommunene har en fast kontaktperson ved karrieresenteret trekkes av flere 
frem som en suksessfaktor. Integreringsrådgiveren i et av casefylkene – der 
kommunene er fordelt på faste karriererådgivere – sier for eksempel:  

Det tror jeg er en suksessfaktor, at karriereveilederne er plassert rundt i 
fylket og har sin region. «Min karriereveileder» snakker de om, de som 
jobber i kommunen. 

Informanten mener at det at karriereveilederen og programrådgiverne og lederen 
i flyktningetjenesten i kommunen blir kjent, gjør at samarbeidet blir enklere enn 
om aktørene skulle samarbeidet med nye personer hver gang.  

Samarbeid om livsmestringskurset? 
Et spørsmål som blir drøftet på flere av samlingene, er hvorvidt og hvordan 
karrieresenteret bør ha en rolle i kurset «Livsmestring i et nytt land» i 
introduksjonsprogrammet. Det er obligatorisk med	25 timer livsmestringskurs for 
deltakere med rett og plikt til introduksjonsprogram. Minimum 15 timer skal bestå 
av temaområdet «karrierekompetanse». IMDi anbefaler at personer med 
karriereveiledningskompetanse eller personer som har annen relevant 
kompetanse har ansvar for å gjennomføre temaområdet. HK-dir har utarbeidet 
en «veiledningsressurs» i samarbeid med fylkeskommuner/karrieresentre med 
forslag til innhold. 
Det er kommunene som har ansvar for livsmestringskursene og som får dekket 
utgiftene til gjennomføringen av disse kursene gjennom det statlige 
integreringstilskuddet til kommunene. I referatene fra gruppearbeid på samlinger, 
og i diskusjoner vi observerte, blir det ytret ønske om at karrieresenteret bidrar i 
å utforme og gjennomføre kurset i karrierekompetanse. Deltakerne på 
samlingene mente at å koble på karrieresenteret og se den lovpålagte 
karriereveiledningen i sammenheng med karrierekompetansekurset kan bidra til 
at karriereveiledning blir en prosess – «en rød tråd» – som bidrar til kontinuitet. I 
de tre fylkene der vi intervjuet informanter, var det så vidt vi vet ikke inngått et 
formelt samarbeid mellom kommunene og karrieresenteret om 
karrierekompetansekurs. Av dokumentasjonen fremgår det at karrieresenteret i 
et annet fylke samarbeider med kommunene om å arrangere livsmestringskurs. 
Kurset arrangeres over fire dager, hvorav karrieresenteret holder kurset en av 
dagene.  
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4 Resultater og utbytte av samlingene 

Sentrale funn 
Et flertall av deltakerne er fornøyd med samlingen. 93 prosent av deltakerne som 
besvarte spørreundersøkelsen er helt eller delvis enig i at samlingen har bidratt til å styrke 
samarbeidet mellom fylkeskommunen og kommunene når det gjelder karriereveiledning. 
Prosentandelen varierer noe mellom fylkene. Flere ønsker mer fokus på løsninger på 
utfordringer, mer tid til diskusjon og gruppeoppgaver om konkrete case. Flere ønsker også 
mer fokus på målgruppen (nyankomne flyktninger) på samlingen og at målgruppas 
erfaringer løftes frem i større grad.  
Det rapporteres om at samlingene har bidratt til bedre relasjoner og lavere terskel 
for kontakt mellom kommune og karrieresenter. Samlingene har økt deltakernes 
forståelse for karriereveiledningens rammer, regelverk og mål, og de ulike aktørenes 
roller og perspektiver. 

Gruppearbeid og erfaringsutveksling er særlig nyttig for mindre erfarne ansatte. 
Ansatte i større kommuner som er erfarne med bosetting og integreringsarbeid, formidler 
at de hadde mindre utbytte av gruppearbeid. 

De fleste fylkene har implementert eller planlegger å implementere konkrete tiltak 
som følge av samlingene. Eksempler er nye eller oppdaterte rutiner for samarbeid, 
mulighet for en ekstra karriereveiledningssamtale, informasjonsmateriell rettet mot 
programrådgiver og nyankomne og møteplasser for programrådgivere og 
karriereveiledere. 

Det har skjedd konkrete endringer i karriereveiledningstilbudet til flyktninger etter 
samlingene. Vi finner eksempler på at kommuner som ikke tidligere har benyttet seg av 
karrieresenterets tilbud nå gjør dette, at flere deltakere er kompetansekartlagt når 
veiledningen bestilles, at oppmøtet er bedre og at det samarbeides bedre om 
karriereveileders notat. Det er imidlertid fortsatt kommuner som ikke benytter seg av 
tilbudet ved karrieresentrene. 
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I dette kapitlet beskriver vi hvordan deltakerne vurderer utbyttet av de fylkesvise 
samlingene om karriereveiledning for flyktninger. Grunnlaget er 
spørreundersøkelsen til deltakere, referater fra evalueringsmøter mellom HK-dir 
og fylkene i etterkant av samlingene samt intervjuer i de tre casefylkene. 

4.1 Deltakernes vurderinger 
I spørreundersøkelsen til deltakerne på samlingene ble respondentene bedt om 
å vurdere om samlingen har bidratt til å styrke samarbeidet mellom 
fylkeskommunen og kommunene når det gjelder karriereveiledning. Figur 1 viser 
hvordan svarene fordeler seg. 66 prosent er «helt enig» i at samlingen har bidratt 
til å styrke samarbeidet. 27 prosent er delvis enig. Det er dermed 93 prosent som 
er helt eller delvis enig i påstanden.  
Figur 1 Ta stilling til påstanden: Denne samlingen har bidratt til å styrke 
samarbeidet mellom fylkeskommunen og kommunene når det gjelder 
karriereveiledning? N=424 

 
 
Det er noe variasjon i andelen som er helt eller delvis enig på tvers av fylker: Fra 
83 til 100 prosent. 
I undersøkelsen var det et åpent felt der respondentene kunne skrive 
kommentarer og tilbakemeldinger. Deltakerne kommenterer blant annet: 

Veldig bra opplegg! Bra med to dagers og middag, da får en sjansen til litt 
mer nettverksbygging. 
Godt balansert med pauser og passelig mengde gruppearbeid. 
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Nyttig samling. Denne type tverrfaglig samling kan gjentas med jevne 
mellomrom. 
Fint med felles samling mellom aktørene for å øke tverretatlig samarbeid 
og fagutvikling. 
Bra organisert - fint å jobbe på tvers av avdelinger, roller og kommuner.  
Bli kjent med kollegaer og høre om hvor forskjellig vi jobber rundt omkring.  
 
Dette var en god samling å bygge en felles forståelse av hva 
karriereveiledning av nyankomne flyktninger dreier seg om. 

 
Deltakerne ble også stilt et åpnet spørsmål om hvordan samlingen kunne vært 
enda mer nyttig («Hvordan kunne vi gjort denne samlingen enda mer nyttig for 
deg?»). 
Flere skriver at de ønsker mer fokus på hvordan det bør være og løsninger på 
utfordringer. Mer tid til diskusjon, erfaringsutveksling og gruppeoppgaver om 
konkrete case er også ønsker som går igjen. Flere respondenter formidler et 
ønske om mer fokus på målgruppa (nyankomne) og å løfte frem brukerstemmen 
og målgruppas erfaringer.  
Vi gjengir her et utdrag kommentarer (ikke nødvendigvis helt ordrett): 

• Mer fra og for små kommuner 
• Mer kompetanseheving og faglig kunnskap om ukrainere og andre 

målgrupper 
• Mer tid til spørsmål, samtale og diskusjon  
• Mer erfaringsutveksling 
• Innlegg fra kommuner (ikke alle samlinger hadde dette) 
• Mer sammenligning mellom kommunene, for det virker som at de gjør 

ting på forskjellige måter. Ingen felles rutiner eller fremgangsmåte 
• Høre erfaring direkte fra en flyktning 
• Mer om realkompetansevurdering 
• Inkludere flere instanser som Nav, voksenopplæring og tolketjenesten 
• Mer fokus på løsninger og hvordan ting skal løses i praksis 
• Mindre fokus på utfordringer som alle kjenner til 
• Mer casearbeid med konkrete problemstillinger 
• Flere løsninger fra sentralt hold. Litt mer fasit 
• Mer fokus på veien videre for samarbeid 
• Danne arbeidsgrupper for videreutvikling av praksis 

Av referater fra samlingene og kommentarer i spørreundersøkelsen fremgår det 
eksempler på at deltakere på samlingene har fått bedre kunnskap om rammene 
for karriereveiledning og hvordan karriereveiledning kan være en ressurs i 
kommunens arbeid. Noen kommenterer at de har blitt tryggere på å fatte 
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beslutning om å utsette karriereveiledningssamtalen i de tilfellene de vurderer det 
som hensiktsmessig og at de har fått kjennskap til informasjonsmateriell som kan 
deles med bruker. Det er også eksempler på at karriereveiledere har blitt mer 
bevisste på sluttmålet for introduksjonsprogrammet og at det bør legges mer vekt 
på dette i karriereveiledningen. Flere kommenterer også at det er viktig at 
fylkeskommunen følger opp det som har kommet frem på samlingene. 
På samlingen vi observerte uttrykte enkelte deltakere fra flyktningetjenesten i 
kommunene at de hadde fått større forståelse av hvordan karriereveiledning kan 
være en ressurs. Det ble også uttrykt en forståelse for at langsiktige i mål ikke 
trenger å stå i motsetning til kortsiktige mål om å komme i arbeid.  

4.2 Arrangørenes vurderinger 
HK-dir har i etterkant av samlingene hatt møter med arrangørene om hva som 
kom ut av samlingen og hvordan dette kan følges opp videre. Vi har fått tilgang 
til dokumentasjon fra to møter, der til sammen ti fylker har deltatt. Møtene er 
dokumentert i form av presentasjoner og/eller referater. Dokumentasjonen viser 
at de fleste fylkene, men ikke alle, har fulgt opp samlingene og innspillene de fikk 
fra kommunene med konkrete tiltak, eller planer om konkrete tiltak.  
Eksempler på tiltak som er satt i gang eller planlagt satt i gang i flere fylker er 
møtearenaer for samarbeid mellom kommunene og fylket, for eksempel 
regionale frokostmøter. Ett fylke planlegger å følge opp samlingen ved å 
gjennomføre tverrfaglige møter om integrering med hver kommune. 
Noen fylker har opprettet nye eller endret eksisterende rutiner for arbeidet med 
karriereveiledning etter samlingen. Ett fylke har utarbeidet praksisprinsipper for 
godt samarbeid mellom kommunene og fylkeskommunen om karriereveiledning 
til nyankomne flyktninger og innvandrere, som er delt med kommunene. Andre 
har utarbeidet ny, eller samlet eksisterende, informasjon om innholdet i 
karriereveiledningen.  
Eksempler på andre tiltak som er igangsatt av enkelte fylker er mulighet for å 
gjennomføre to veiledningssamtaler ved behov og å justere tidspunktet for når 
karriereveiledning skal bestilles. 
I evalueringsmøtene rapporteres det også om at samlingene har satt 
karriereveiledning på agendaen og at samlingen har bidratt til å bygge nettverk 
mellom aktørene på feltet. Det trekkes frem at samlingene har vært en viktig 
arena for å formidle informasjon og avklare spørsmål, og å skape større 
forståelse for karriereveiledning, inkludert forståelse av roller. Noen uttrykker at 
samlingen har styrket samarbeidet mellom kommunene og fylkeskommunen om 
karriereveiledning.  
Arrangørene i et av fylkene beskriver i sin presentasjon fra evalueringsmøtet med 
HK-dir hvilke konkrete resultater samlingen har hatt. Fylkeskommunen vurderer 
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at det nå er færre deltakere som ikke møter til bestilte 
karriereveiledningssamtaler, og at dette skyldes bedre oppfølging fra 
kommunenes side. De ser også at de fleste deltakerne nå er kartlagt når 
karriereveiledningssamtalen bestilles. Videre opplever ansatte ved 
karrieresenteret at det nå er lettere å få tak i ansatte i ulike kommuner ved behov. 
To kommuner trekkes frem som eksempler på at det nå er lettere å oppnå kontakt 
mellom kommunene og karrieresenteret, og at det derfor samarbeides bedre om 
karriereveileders notat. Arrangørene i fylket vurderer også at det nå 
gjennomføres flere samarbeidsmøter. I to av kommunene i dette fylket 
gjennomføres det nå gruppeveiledning av ukrainske flyktninger, og i tre andre 
eksempelkommuner gjennomføres gruppeveiledningen mer effektivt etter 
samlingen. 

4.3 Utbyttet av samlingene i casefylkene 
Vi har undersøkt hvordan samlingene om karriereveiledning for flyktninger er fulgt 
opp og hva informantene (arrangører og deltakere) i de tre casefylkene mener 
har kommet ut av de fylkesvise samlingene. I disse fylkene hadde det gått fra litt 
over et halvt år til i overkant av ett år siden samlingen da undersøkelsen ble 
gjennomført.  
Informantene forteller at samlingen var en fin arena for å fange opp behov i 
kommunene og hvordan samarbeidsrutinene fungerer. 

Vi hadde nok ikke klart å oppdage behovene uten av vi var samla. (Ansatt 
i fylkeskommune) 

Informantene forteller at samlingen synliggjorde at ansatte i en del kommuner 
hadde behov for mer informasjon om karriereveiledning. Ansatte i en av 
fylkeskommunene sier for eksempel: 

Vi lærte at vi må være tydeligere om hva vi holder på med i 
karriereveiledingsrommet. Det var noen fordommer. Det var OK å få det 
frem i lyset.  
Det har kommet frem på samlingen at karriereveileders rolle ikke er tydelig 
eller entydig for alle. Det er behov for å tydeliggjøre hva karriereveiledning 
er, og hva karriereveiledningen skal bidra med.  

 

Oppfølging av innspill 

Arrangørene i alle de tre casefylkene har fulgt opp innspillene fra deltakerne på 
samlingen om karriereveiledning for flyktninger. 
I et av fylkene ble innspill fra kommunene i gruppearbeid skrevet på ark og samlet 
inn, systematisert og oppsummert av karrieresenteret. Det ble sendt ut et skriv til 
deltakerkommunene med konkrete oppfølgingstiltak.  
I et annet fylke avdekket diskusjoner på samlingen at det var behov for å involvere 
og styrke samarbeidet med Nav om nyankomne. Erfaringene ble tatt videre til en 
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ny samling, som ble arrangert omtrent ett år etter. På denne samlingen ble derfor 
ansatte ved Nav-kontorene invitert til å delta, og fylkeskommunen redegjorde for 
innholdet i og målet med karriereveiledningen. 

I det tredje fylket arrangerte karrieresenteret et digitalt møte like i etterkant av 
samlingen for deltakerkommunene der de presenterte forslag og innspill fra 
kommunene på samlingen, og hvordan dette ville følges opp av karrieresenteret 
videre. Fylkeskommunen planlegger også en ny samling som vil omhandle 
integrering i en noe bredere kontekst, med en halv dag om karriereveiledning. 
Det er også søkt om midler til en ny samling i 2026. 
I etterkant av samlingene har fylkeskommunene iverksatt, eller planlagt å 
iverksette, konkrete tiltak for å møte behovene i kommunene og styrke 
samarbeidet.  
Følgende initiativ er tatt i ett eller flere av de tre casefylkene: 

• Opprettelse av en informasjonskanal i Teams om karriereveiledning og 
integrering, der kommunene kan utveksle erfaringer og drøfte meninger 

• Justering av rutinebeskrivelse som samarbeid mellom karrieresenteret 
og kommunene, basert på innspill fra samlingen. 

• Utarbeidelse av informasjonsmateriell om karriereveiledning til deltakere 
og programrådgivere på norsk og ukrainsk om karriereveiledning i 
gruppe. Dette ble lagt ut på fylkeskommunens nettsider.  

• Etablering av et bookingsystem for bestilling av 
karriereveiledningssamtale for nylig bosatte flyktninger, etter ønske fra 
kommunene. 

• Mulighet for ny karriereveiledningssamtale mot slutten av 
introduksjonsprogrammet og dersom flyktning og programrådgiver ser at 
dette er hensiktsmessig. Dette gjelder nyankomne flyktninger (ikke 
ukrainere). Denne muligheten har ikke blitt brukt i stor utstrekning, noe 
som gjør det gjennomførbart for karrieresenteret. 	

• Digitale samarbeidsmøter planlegges i to av fylkene. I det ene fylket 
planlegger karrieresenteret å avholde regionsvise digitale 
samhandlingsmøter på Teams én gang i måneden. I det andre fylket er 
planen at det skal holdes et digitalt frokostmøte hvert halvår der 
kommunene og karriereveilederne deltar.  

Vi har ikke grunnlag for å fastslå om disse tiltakene er et direkte resultat av 
erfaringene fra samlingene, eller om de (også) springer ut av andre prosesser 
i fylket. 
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I et av casefylkene var det et ønske fra kommunene om å ha en andre 
karriereveiledningssamtale ved behov, men karrieresenteret rapporterer at de 
ikke har ressurser til å tilby dette generelt, kun etter en konkret vurdering. 

Resultater 
Flere av informantene mener at samlingen tydeliggjorde de ulike aktørenes 
oppgaver på feltet og bidro til at programrådgivere fikk økt kunnskap om 
karriereveiledning. Flere mener også at samlingen har bidratt til å styrke 
relasjonene mellom karriereveiledere og programrådgivere i en del kommuner 
Det pekes på at samlingen har senket terskelen for å ta kontakt med hverandre: 

Vi bør ha slike arenaer. På alle plan, faglig og sosialt. (…) Det er mye 
lettere å ta kontakt med hverandre etter samlingen. Vet om hverandre og 
kjenner til hverandre, ikke bare digitalt. (Ansatt i fylkeskommunen) 

Enkelte peker på at samlingen også tydeliggjorde at det allerede er gode 
samarbeidsrelasjoner mellom programrådgivere og karriereveiledere i fylket. 
Informantene fra kommunene trekker frem som positivt at flere personer fra 
samme kommune deltok på samlingen og fikk samme informasjon. Dette gjorde 
at de kunne diskutere seg imellom i etterkant av samlingen. 
Erfaringsutvekslingen som fant sted på samlingene, blir ansett for å være nyttig 
for en del kommuner. Informantene i et av fylkene forteller at det gjennom 
diskusjoner på samlingen kom frem at det er store variasjoner i hvordan 
kommunene praktiserer reglene i integreringsloven. Informanten i 
flyktningetjenesten oppfattet at ansatte i mindre bosettingskommuner hadde stort 
utbytte av å høre hvordan andre kommuner tolker regelverket og å utveksle 
erfaringer.  
Flere av informantene trekker frem at små kommuner generelt har mer å lære av 
erfaringsutveksling og gruppearbeid enn større kommuner som er erfarne med 
integreringsarbeid. Informantene vi intervjuet i to relativt store 
bosettingskommuner opplevde at de hadde lite utbytte av gruppearbeidet.  

(Arrangørene) ville legge mye tid til gruppearbeid og diskusjon. De fleste 
kommunene er dritlei av det. Det er ikke derfor de setter av tiden. (...) Det 
oppleves som bortkastet tid. (Ansatt i kommunen) 

Informantene i de mer erfarne kommunene syntes det var nyttig med formidling 
av faktakunnskap om flyktninggrupper og innlegg fra undersøkelser og studier på 
feltet, og ønsket mer av dette.  

Det var det beste på hele konferansen. Ja, vi kan lese oss til hvordan 
utdanningssystemet er. Men alt det andre, hvordan foregår valg, hvorfor 
er det veldig mange (fra Ukraina) som aldri har jobbet med det de har 
utdannet seg som. Alle kommunene ser det, men hvorfor. Veldig nyttig. 
(Ansatt i kommunen) 

Informantene i disse kommunene ønsket også å høre mer om hvordan deltakere 
i introduksjonsprogrammet opplever karriereveiledning. 
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Informantene ved flere av karrieresentrene sier det har vært, og til en viss grad 
er, noe motstand mot å benytte karriereveiledningstilbudet i noen av kommunene. 
Disse kommunene mener at de gir et godt tilbud om karrierveiledning fra før av, 
og at de ikke behøver fylkeskommunens tilbud. Informantene i et av fylkene 
mener det har skjedd en positiv endring i disse kommunene etter samlingen. I 
dette fylket får karrieresenteret nå bestillinger om veiledning fra noen av 
kommunene som ikke bestilte veiledninger før.  
I et annet fylke oppgir informantene imidlertid at det fremdeles er enkelte 
kommuner som ikke benytter seg av fylkeskommunens tilbud om 
karriereveiledning for ukrainere. Ansatte ved karrieresenteret formidler at det 
fortsatt er en utfordring at karriereveileders notat ikke alltid leses av 
programrådgivere, men inntrykket er at kompetansekartleggingen har blitt bedre. 
Informantene i et av fylkene formidler at de ønsker å ha jevnlige samlinger om 
flyktninger fra Ukraina, men at det er behov for å samordne konferanser. Fylket 
består som av små kommuner med få ansatte. I tillegg er de geografiske 
avstandene store og en del kommuner har dårlig økonomi. Dette gjør det 
utfordrende å delta på samlinger. Det gjør de også mer utforende å engasjere 
eksterne til å delta og holde innlegg. Samlingen om karriereveiledning for 
flyktninger ble lagt tett opptil en konferanse arrangert av IMDi der målgruppen var 
den samme. Informantene formidler at det hadde vært en fordel om disse 
samlingene ble slått sammen, og at de ulike tjenestene for nyankomne ble sett 
mer i sammenheng.  
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5 Læringspunkter 
Som en del av oppdraget har oppdragsgiver bedt om en oppsummering av 
læringspunkter. 
Basert på funnene vi har redegjort for i kapittel 2 til 4, kan det trekkes ut 
læringspunkter som handler om 1) planlegging og gjennomføring av fylkesvise 
samlinger om karriereveiledning for flyktninger og 2) rutiner for samarbeid om 
karriereveiledning for flyktninger. Læringspunktene kan være til hjelp ved 
planlegging av nye fylkesvise samlinger, og i utarbeiding av rutiner for samarbeid 
om karriereveiledning for flyktninger. 

5.1 Planlegging og gjennomføring av samlinger 
De samlede funnene fra intervjuene og spørreundersøkelsen til deltakerne på 
samlingene viser at det er flere grep som har vært nyttige eller som er etterspurt 
for å øke deltakelsen blant kommunene, sikre at programmet blir relevant, og 
oppnå nettverksbygging og bedre samarbeid mellom karriereveiledere og 
programrådgivere.  
Vi finner vi at følgende grep har vært nyttige eller kunne ført til bedre utbytte av 
samlingene: 

• Å involvere kommuner i planleggingen:	Arrangørene i 
fylkeskommunen opplever at det var nyttig at representanter for 
kommuner var representert i programkomiteen. Dette har bidratt til å 
sikre at behovene i kommunene ble fanget opp og at programmet ble 
relevant. 

• Å ha tett dialog med kommunene om påmelding: Arrangørene i et av 
fylkene oppnådde høy deltakelse ved å sende ut invitasjoner både fra 
karrieresenteret og fra fylket sentralt, i tillegg til at den enkelte 
karriereveileder informerte gjennom sin direkte kontakt med kommunene. 
I et annet fylke hadde arrangøren dialog med kommunene om hva som 
var eventuelle hindre for deltakelse, og hvordan disse kunne løses. 

• Å samordne konferanser: Informantene i et av fylkene vurderer at det 
hadde vært en fordel at samlingen ble samordnet med eller slått sammen 
med andre konferanser med samme målgruppe. Dette ville ha lagt 
mindre beslag på ressurser i kommunene og økt deltakelsen. 

• Bevissthet rundt vertskapsrollen: Erfaringene tyder på at det er viktig 
at representantene for fylkeskommunen er bevisste sin rolle som 
vertskap for samlingen. Dette krever at deltakerne fra fylkeskommunen 
får informasjon om hva som er forventet av dem, for eksempel at de skal 
ønske velkommen og delta i gruppearbeid og samtaler med deltakere fra 
kommunene. 
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• Variert program, med tid til samtaler og diskusjon: Arrangørene og 
deltakerne vurderer at et program bestående av faglige innlegg, 
gruppearbeid, diskusjoner og pauser med sosiale aktiviteter fungerte 
godt. Et variert program bidro til å dekke ulike behov og legge til rette for 
kompetanseheving og nettverksbygging. Deltakerne ønsker nok tid til 
samtaler og diskusjon gjennom hele samlingen, både til gruppeoppgaver 
og refleksjoner i plenum etter innlegg. Erfaringene	tyder på at det var 
nyttig med «bli kjent»-aktiviteter og at	representanter fra 
fylkeskommunen deltok aktivt.  

• Dele kommunenes erfaringer: Erfaringsdeling fra kommunene, 
inkludert små kommuner, ble vurdert som nyttig eller etterspurt (på de 
samlingene som ikke hadde det). Deltakerne savnet eller syntes det var 
nyttig med fokus på løsninger og gode eksempler. Erfaringsdeling kan 
bidra til inspirasjon og læring, og til likere praksis på tvers av kommuner. 

• Dele kunnskap om flyktninggrupper: Deltakerne vurderte at det var 
særlig nyttig med faglige innlegg om flyktninger fra Ukraina. Flere 
deltakere ønsket mer av dette, og enkelte foreslo å ha slike innlegg om 
andre større flyktninggrupper som bosettes.  

• Orientering og avklaringer fra statlige myndigheter: Erfaringen tyder 
på at det er behov for avklaringer om regelverk og praksis. Det kan være 
nyttig at representanter for relevante myndigheter, som HK-dir, IMDi og 
Statsforvalteren, orienterer om regelverk. Dette kan bidra til bedre og 
likere praksis på tvers av fylker.	 

• Å Involvere andre aktører: Erfaringene fra samlingene viser at det var 
nyttig og/eller ønskelig å invitere representanter for samarbeidende 
instanser som Nav og voksenopplæring, til å delta på samlingene. 
Samarbeid med andre instanser bidrar til å sikre helhetlig og koordinert 
oppfølging av brukere. 

• Sikre brukermedvirkning: Deltakerne etterspør fokus på 
brukerperspektivet på samlingene. Enkelte steder holdt personer med 
fluktbakgrunn innlegg på samlingen, og dette ble vurdert som nyttig. 
Formålet om å ta «informerte valg om utdanning og arbeid, og at 
introduksjonsprogrammet blir tilpasset den enkeltes behov» bør være en 
rød tråd gjennom programmet.  

• Oppfølging av spørsmål og innspill på samlingen: Flere deltakere og 
respondenter peker på at det er viktig at erfaringene fra samlingene tas 
videre. Svar på eventuelle spørsmål som ikke kan besvares på 
samlingen, bør sendes ut til deltakerne etter samlingen. Ansatte i 
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kommunene ønsker også å bli orientert om hvordan innspillene følges 
opp. 

5.2 Samarbeid om karriereveiledning 
Hensikten med de fylkesvise samlingene har vært å styrke samarbeidet mellom 
fylkeskommune og kommunene om oppgaven med å tilby karriereveiledning for 
flyktninger. På samlingene ble det diskutert utfordringer og gode grep for å styrke 
samarbeidet og forbedre rutiner.  
Funnene tyder på at det er ulikt hvordan samarbeidet mellom karrieresenteret og 
den enkelte kommune fungerer, og fylkeskommunene/karrieresentrene 
organiserer tilbudet på ulike måter. Det kan være variasjon i for eksempel hvor 
veiledningen finner sted, om programrådgiver er til stede, hvor mange samtaler 
som tilbys, hvilke grupper som får et tilbud og hvordan karriereveileders notat 
utformes og benyttes. 
Vi har ikke kartlagt omfanget av utfordringene som kommer til uttrykk i våre 
datakilder. Funnene fra vår analyse tyder imidlertid på at det flere steder, og på 
tvers av fylker, er behov for bedre systemer og/eller rutiner for å utveksle 
opplysninger om brukere, gi tilpasset informasjon til brukere om 
karriereveiledning i forkant av karriereveiledningssamtalen og vurdere når 
karriereveiledningen bør gjennomføres. Det kan også være behov for å avklare 
roller og ansvarsoppgaver. Våre data viser at det etterspørres informasjon om 
hva karriereveileders notat skal inneholde, hvem det er skrevet for, hvorvidt 
bruker skal få tilgang til notatet og hvordan det skal brukes. Undersøkelsen viser 
dessuten at noen kommuner har behov for avklaringer om rettsanvendelse, blant 
annet om hvordan karriereveileders anbefalinger skal vektes i vedtak om sluttmål 
for introduksjonsprogrammet og adgang til skjønnsutøvelse.  
I fylkene arbeides det med å styrke samarbeidet mellom fylkeskommunen 
/karrieresentrene og kommunene og å lage gode rutiner for gjennomføring av 
karriereveiledningen for flyktninger i fylket. I etterkant av samlingene har 
fylkeskommunene iverksatt ulike tiltak som kan bidra til å øke utbyttet av 
karriereveiledningen.  
For å møte noen av behovene i fylkene/kommunene og sikre likebehandling av 
deltakere i introduksjonsprogrammet, mener vi at det kan være nyttig med 
tydeligere veiledning fra sentralt hold. Tydeligere veiledning fra statlige 
myndigheter kan redusere behovet for å utarbeide egne (fylkesvise) rutiner for 
informasjonsutveksling om brukere, maler for karriereveileders notat samt 
informasjonsmateriell om karriereveiledning til brukere og programrådgivere. I 
tillegg til å sikre likebehandling, kan det også være ressursbesparende.   
Etter at vi gjennomførte vår undersøkelse har IMDi lansert en ny digital løsning 
for deling av opplysninger om bruker og karriereveileders notat (i juni 2025), som 
standardiserer utforming av notatet og gir veiledning om hvordan det skal brukes. 
Dette kan løse flere av utfordringene som kommer til uttrykk i våre datakilder. Vi 
har imidlertid ikke vurdert denne løsningen nærmere.  
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Våre anbefalinger bygger på datakildene i dette prosjektet. Anbefalingene bør 
inngå i en helhetlig vurdering der ulike hensyn veies mot hverandre, og vurderes 
i lys av andre tiltak som kan bidra til et bedre og mer likeverdig tilbud til deltakere 
i introduksjonsprogrammet.  
Basert på våre funn, har vi formulert følgende læringspunkter og anbefalinger 
knyttet til forberedelse, gjennomføring og samarbeid om karriereveilednings-
samtaler med flyktninger.  
I forberedelsen til karriereveiledningssamtalen er disse grepene særlig viktige: 

• Vurdere når samtalen skal gjennomføres: Erfaringene tyder på at 
tidspunkt for karriereveiledningssamtalen bør tilpasses deltakers 
behov/ønsker og muligheter til å nyttiggjøre seg av samtalen (innen 
lovens rammer). 

• Alle som har rett må få rett: Våre funn tyder på at ikke alle kommuner 
bestiller/tilbyr karriereveiledning ved det fylkeskommunale 
karrieresenteret til deltakere i introduksjonsprogrammet selv om de har 
rett til slik veiledning.  

• Dialog i forkant: Det kan være en fordel at programrådgiver og 
karriereveileder har dialog i forkant av samtalen for å sikre utveksling av 
relevante opplysninger og at bruker/veisøker får konsekvent og 
sammenhengende informasjon og veiledning.  

• Informasjon til bruker/veisøker: Det er viktig å gi bruker/veisøker 
grundig og tilpasset informasjon om karriereveiledning, for eksempel 
skriftlig informasjon om karriereveiledning som kan tas frem senere og 
videoer på ulike språk. Det er også viktig å klargjøre roller. 

• Sikre tilstrekkelig kompetansekartlegging: Programrådgiverne bør 
sørge for at det foreligger en grundig kompetansekartlegging i forkant av 
karriereveiledningssamtalen, som karriereveileder får tilgang til på 
forhånd. Dette for å unngå dobbeltarbeid og frigjøre tid til veiledning som 
er tilpasset brukers behov og forutsetninger. 

• Grundige forberedelser fra karriereveileder: Det er viktig at 
karriereveileder forbereder seg godt til samtalen med bruker/veisøker, for 
å sikre at veiledningen er tilpasset brukers behov.  

• Bestille og forberede tolk: Det må bestilles tolk til samtalen, og tolken 
bør få informasjon om sentrale begreper som skal brukes i samtalen slik 
at disse blir oversatt riktig. Det er viktig å tydelig avklare tolkens rolle.	 

I gjennomføringen av karriereveiledningssamtalen kan følgende grep være 
nyttige: 
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• Vurdere om programrådgiver skal delta som observatør: For å sikre 
kontinuitet og at deltakeren føler seg trygg, kan det være nyttig at 
programrådgiver er med som observatør i karriereveiledningssamtalen. 
Det er viktig å avklare hvilken rolle programrådgiver skal ha under 
samtalen. 

• Fokus på veiledning: Det primære formålet med samtalen er 
karriereveiledning. Karriereveileders notat bør ikke brukes som 
intervjuguide, men skal være en oppsummering/referat av samtalen. 

I etterkant av karriereveiledningssamtalen er disse grepene særlig viktige: 

• Lese og benytte karriereveileders notat som grunnlag for videre 
arbeid: Anbefalingene fra karriereveileder skal inngå i programrådgivers 
vurdering av deltakerens sluttmål i introduksjonsprogrammet, og skal 
også bidra til et mer tilpasset opplæringsløp. Det er derfor viktig at 
programrådgiver leser notatet og vurderer anbefalingen. 

• Oppfølgingssamtale: Det kan være nyttig med en oppfølgingssamtale 
mellom programrådgiver og karriereveileder,	der de i fellesskap 
diskuterer veien videre for den enkelte flyktning, og hva sluttmålet for 
introduksjonsprogrammet bør være. 

• Vurdere oppfølgende veiledning: Det kan være nyttig med en ny 
karriereveiledningssamtale mot slutten av perioden for 
introduksjonsprogrammet. Vi mener at beslutningen om ny samtale bør 
ta utgangspunkt i brukers eget ønske. 

I tillegg kan følgende være nyttig: 

• Fast kontaktperson ved karrieresenteret: At kommunene har en fast 
kontaktperson kan gjøre samarbeidet enklere og senke terskelen for 
kontakt. 

• Gjennomføre jevnlige samarbeidsmøter: Det kan være nyttig med 
samarbeidsmøter mellom karrieresenter og kommune, på ledelses- og 
veiledernivå. Dette kan bidra til bedre rutiner og avklaring av ansvar. 

Læringspunktene er i stor grad overlappende med de gode grepene som Fafo 
presenterte i sin rapport (Fafo, 2024). Fafos funn bekreftes dermed i våre 
datakilder. Det er midlertid viktig å være oppmerksom på at vår undersøkelse 
bygger på og er farget av Fafos funn: Funnene til Fafo ble presentert på 
samlingene, og diskusjonsoppgavene på samlingene tok også utgangspunkt i 
Fafos anbefalinger.  
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