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flyktninger

Erfaringer fra fylkesvise samlinger
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Karriereveiledning
for flyktninger

Formal

«A bidra il at personer i malgruppa
kan ta informerte valgom
utdanning og arbeid, og til at
introduksjonsprogrammet blir
tilpasset den enkeltes behov»




Problemstillinger
1. Hvordan er samlingene organisert og gjennomfert?
2. Hvilke erfaringer deles pa samlingene?

3. Hva har samlingene resulterti?

Vi har ogsa hatt mal om a underseke om erfaringer og utbytte av
samlingene varierer pa tvers av fylker.



Metode

* Gjennomgang av dokumenter knyttet til de
fylkesvise samlingene

* Observasjon av en samling over to dager

* Intervjuer med deltakere/arrangerer i tre
fylker (caseundersgkelse) og intervjuer med
ansatte i HK-dir

* Analyse av en sperreundersokelse fra HK-
dir til deltakerne pa samlingene




Organisering og
gjennomfering

* Gjennomfertii4 av 15 fylker

» Samlinger over to dager —faglige innlegg,
diskusjoner, gruppearbeid og sosialt
program

* Temaer: rammer, FKs bosettings- og
integreringsarbeid, erfaringer og gode grep
for samarbeid, kjennetegn ved Ukrainam.m

* Sarlig nyttig med innlegg om Ukraina og
ukrainske flyktninger




Erfaringer fra samlingene

*  Gjennomfgring varierer noe patvers av fylker og
kommuner

*  Ansattei kommune og FK kan ha ulikt syn pa malet for
veiledningen

*  Tidspunktet for karriereveiledning kan komme for tidlig

* Kanveere manglende forberedelser til samtalen fra
bade programradgiver og karriereveileder

*  Mangelfull forberedelse av veisgker. Mye tid pa
informasjon om rettigheter

* Tolkingen kanveere av lav kvalitet

Usikkerhet rundt KVs notat




Laeringspunkter
Samarbeid mellom
karrieresenter og
kommune om
karriereveiledning
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Vurdere nar samtalen Alle som har rett ma fa
skal gjennomferes rett

Dialog i forkant

Informasjon til veisaker

Grundige forberedelser
fra karriereveileder

Sikre tilstrekkelig
kompetansekartlegging

Bestille og
forberede tolk




Laeringspunkter
Samarbeid mellom

karrieresenter og
kommune om
karriereveiledning

Gjennomfearingen




Laeringspunkter
Samarbeid mellom

karrieresenter og

kommune om
karriereveiledning

Oppfelging




Fast kontaktperson ved karrieresenteret

At kommunene har en fast kontaktperson
kan gjere samarbeidet enklere og senke
terskelen for kontakt.

Gjennomfare jevnlige samarbeidsmeater

Det kan vaere nyttig med
samarbeidsmeoter mellom karrieresenter
og kommune, pa ledelses- og
veiledernivad. Dette kan bidra til bedre
rutiner og avklaring av ansvar.

Andre

laeringspunkter
For samarbeidet




Resultater og utbytte av
samlingene

* 93 prosent helt eller delvis enig i at samlingen har bidratt
til a styrke samarbeidet

- Samlingene var nyttig for a avdekke behov

- Har bidratt til bedre relasjoner og lavere terskel for
kontakt, ekt kunnskap

» Sterre kommuner har ikke like godt utbytte av
gruppearbeid og erfaringsdeling

* Implementering av konkrete tiltak i etterkant, bl.a.
meteplasser for styrket samarbeid

- Ogsa konkrete endringer i tilbudet i kommuner og
fylkeskommuner etter samlingen




A involvere et utvalg kommuneri A ha tett dialog med kommunene om
planleggingen pamelding
Et eksempel pa praksis som bidro til hgyere
representert i programkomiteen. deltakelse var @ sende invitasjoner bade fra
Dette har bidratt til & sikre at karrieresenteret og fra fylket sentralt, i
programmet ble relevant og tillegg til informasjon fra den enkelte
ivaretok kommunenes behov. karriereveileder gjennom direkte kontakt.

Et annet var & ha dialog med kommunene

om hindre for deltakelse, og hvordan disse

kunne lgses.

Det var nyttig at kommuner var

Laeringspunkter

Planlegging og

PY ; P A samordne konferanser Bewsst.he'zt rundt vertskapsrollen gJen nomf@rlng =\V/
’d At samlingen blir samordnet med Det er viktig at representantene for .
samlinger

eller slatt sammen med andre fylkeskommunen er bevisste sin rolle
konferanser med samme malgruppe som vertskap for samlingen. De ber fa
kan gke deltakelsen og vaere informasjon om hva som er forventet
ressursbesparende. av dem, for eksempel at de skal enske
velkommen og delta i gruppearbeid.




Laeringspunkter
Planlegging og

gjennomfearing
av samlinger

Variert program, med tid til samtaler

og diskusjon

Et variert program bestadende av faglige

innlegg, gruppearbeid, diskusjoner og pauser
med sosiale aktiviteter fungerte godt og bidro

til 8 dekke ulike behov og tilrettelegge for
kompetanseheving og nettverksbygging.
Deltakerne gnsker nok tid til diskusjon
gjennom hele samlingen.
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Dele kommunenes erfaringer, inkl.
erfaringene fra sma kommuner

Erfaringsdeling fra kommunene pa
samlingene, inkludert sma kommuner,
ble vurdert som nyttig eller var etterspurt.
Erfaringsdeling kan bidra til inspirasjon og
lzering, og til likere praksis pa tvers av
kommuner.

Dele kunnskap om flyktning-
grupper

Deltakerne vurderte at faglige innlegg om
flyktninger fra Ukraina var seerlig nyttig.
Flere ensket meravdette, og enkelte
foreslo a ha slike innlegg om andre sterre
flyktninggrupper som bosettes.

Orientering og avklaringer fra
statlige myndigheter

Erfaringene tyder pd at det er behov for
avklaringer om regelverk og praksis. At
representanter for relevante myndigheter,
som HK-dir, IMDi og Statsforvalteren,
orienterer om regelverk kan bidra til bedre
og likere praksis pa tvers av fylker.
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Involvere andre aktoerer

Det var nyttig eller gnskelig a
invitere representanter for
samarbeidende instanser som Nav
og voksenopplaering til & delta pa
samlingene. Samarbeid med andre
instanser bidrar til & sikre helhetlig
og koordinert oppfelging av
brukere.

Sikre brukermedvirkning

Deltakerne ettersper fokus pa
brukerperspektivet pd samlingene.
Enkelte steder holdt personer med
fluktbakgrunn innlegg pa samlingen, og
dette ble vurdert som nyttig. Formalet
om a ta «informerte valg om utdanning
og arbeid, og at introprogrammet blir
tilpasset den enkeltes behov» bervaere
en rad trdd gjennom programmet.

Oppfelging av spersmal og innspill

7~~~ Pasamlingen

Det er viktig at erfaringene fra samlingene
tas videre. Svar pa eventuelle spersmal som
ikke kan besvares pa samlingen, ber sendes

ut til deltakerne etter samlingen. Ansatte i
kommunene gnsker 0ogsa a bli orientert om

hvordan innspillene falges opp.

Laeringspunkter
Planlegging og

gjennomfering av
samlinger




Avsluttende betraktninger

» Undersakelsen viser at praksis varierer noe pa tvers av
karrieresentre og fylker og pa tvers av kommuner

* Funnene fra varanalyse tyder pa at det flere steder er
behov for bedre systemer og/eller rutiner for a:

» utveksle opplysninger om brukere

* gitilpasset informasjon til brukere (og ev.
programradgivere) om karriereveiledning i forkant av
karriereveiledningssamtalen

* vurdere at og nar karriereveiledningen skal
gjennomfares

* bestille tolk

* Det kan ogsa vaere behov for & avklare hva karriereveileders
notat skal inneholde, hvem det skrives for, hvorvidt bruker
skal fa tilgang til notatet og hvordan det skal brukes
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