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Forord

Utredningen er basert informasjon fra en rekke ulike personer og kilder. Blant annet har
vi intervjuet med ansatte og frivillige i frivillige organisasjoner og vi har hatt samtaler med
barn som deltok i tiltak desember 2021 samt foreldre til disse barna. Vi takker alle som
har avsatt tid til & snakke med oss. Vi deltok som observatgrer pa tiltak. Covid-epidemien
gjorde at enkelte av tiltakene ble endret og andre ble avlyst.

| tillegg har ansatte og frivillige besvart en spgrreundersgkelse fra oss.

Vi vil ogsa takke ansatte i Gjensidigestiftelsen for hyggelig og laererikt samarbeid. Det er
seerlig Veslemgy Rue Barkenes og Annhild Mosdgl vi har hatt kontakt med.

Prosjektet har veert ledet av Audun Gleinsvik. Lise Solvoll og Anja Aaheim Naper har
gjennomfart observasjonene av tiltak og de fleste intervjuene.

Oslo 19.5.2022
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Sammendrag og konklusjoner

Resymé

Juleaksjonen er en tilskuddsordning. Gjensidigestiftelsen gir tilskudd til utvalgte frivillige
organisasjoner for at disse skal gjennomfare tiltak for at barn i lavinntekstshusholdninger
og familier i krise skal fa oppleve «en helt vanlig jul». Proba samfunnsanalyse har evaluert
ordningen.

Hovedkonklusjonen er at organisasjonene er forngyde med ordningen og at den bidrar til
at mange barn i malgruppen far opplevelser eller gaver som de setter stor pris pa. En styrke
ved ordningen er at forvaltningen er sveert ubyrakratisk og lite ressurskrevende. En svakhet
er at ordningen i seg selv ikke er rettet inn mot & sikre god kvalitet i tiltakene den finansierer.
Vi finner forbedringspotensial i enkelte av tiltakene. Vi anbefaler stiftelsen & vurdere a bruke
oppleering, veiledning, o.l. for & styrke i kvaliteten i tiltakene. Stiftelsen kan ogsa vurdere a
tydeliggjere kriteriene for ordningen samt sgrge for tidligere lokal tildeling av midler slik at
det er mer tid og ressurser til forberedelse av aktivitetene.

Oppdraget omfatter ogsa en studie av litteratur som kan belyse stiftelsers rolle i filantropisk
arbeid i en moderne velferdsstat. Vi oppfatter at den litteraturen som finnes om temaet er
lite relevant for vurdering av Juleaksjonen og innretning pa Gjensidigestiftelsens
filantropiske arbeid for gvrig. Mye av litteraturen framstar som lite treffende for frivillig
sektors rolle i Norge. Vi mener likevel at litteraturen tilsier at Gjensidigestiftelsen bar sikre
at tiltakene de statter gjennom frivillig sektor er forankret i mal satt av politiske organer,
samtidig som man bevarer organisasjonenes styrker og seerpreg. Videre bgr stiftelsen
vurdere om den bgr understgtte laering basert pa innovasjoner i virksomheten de
finansierer.

Bakgrunn

Siden 2008 har Gjensidigestiftelsen gitt tilskudd til frivillige organisasjoners tiltak for a gi
barn i lavinntektshusholdninger, og barn i familier i krise, «en helt vanlig jul». Ordningen er
utviklet over tid. De siste arene har den gkonomiske rammen for aksjonen veert fra 8 til 10
millioner kroner, og seks organisasjoner har deltatt. Gjensidigestiftelsenes styre gnsket &
evaluere statteordningen. Formalet med evalueringen er & fa et bedre grunnlag for &
utforme framtidige statteordninger for malgruppen.

Problemstilling

Evalueringen er dels deskriptiv. Vi beskriver rollene til de ulike aktagrer og presenterer
nekkeltall. Videre vurderer vi om det er riktig a prioritere denne typen tiltak, om forvaltningen
er hensiktsmessig, om ordningen virker ekskluderende og om den nar fram til malgruppen.

Pa basis av en litteraturstudie, drgfter vi mer generelt hvordan stiftelsen filantropiske
virksomhet for barn i lavinnteksthusholdninger bgr utformes.

Informasjonsgrunnlag
Evalueringen er i hovedsak basert pa
o Rapportering fra organisasjonene som mottar tilskudd

o Intervjuer med ansatte i Gjensidigestiftelsen, sentralleddet i mottakerorganisasjonene
0g enkelte ansatte og frivillige som arrangerer tiltak lokalt
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e Observasjoner av utvalgte lokale arrangementer og samtaler med foreldre
o En spgrreundersgkelse til ansatte og frivillige i mottakerorganisasjonene
o En litteraturstudie

Beskrivelse av Juleaksjonen og forvaltningen av ordningen

De senere arene er seks frivillige organisasjoner blitt invitert til & sgke tilskudd. Invitasjonen
sendes ut i juni med frist i august. Tildeling skjer i september. Sgknadene fra
organisasjonene er korte og uten detaljer om planlagte tiltak. Tildelingen til hver av
organisasjonene er i hovedsak basert pa tidligere ars tildeling.

Figur 1: Tildelte belap til Juleaksjonen fordelt pa mottakere. Mill Kr. 2012-21
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Det er faringer pa hva midlene kan ga til, herunder gaver, arrangementer, utgifter til reiser
for & besgke familie, mv. Det legges blant annet vekt pa at tiltaket skal bergre hvert enkelt
barn og at det skal veere «noe utenom det vanlige».

Internt i organisasjonene er det en prosess mellom lokale enheter, som gjennomfarer tiltak,
og sentralleddet, som har kontakt med Gjensidigestiftelsen. Prosessene internt varierer
mellom organisasjonene, men alle har et system der lokale enheter melder inn gnsker,
behov, planer, el. til sentralleddet, og der sentralleddet prioriterer mellom de ulike tiltakene.
Tildeling til lokallag og lokale virksomheter skjer til ulike tidspunkt i de ulike organisasjonene
- som regel mellom oktober og november. Aktivitetene i Juleaksjonen skal skje i perioden
november-januar. Innen utgangen av mars skal organisasjonene rapportere om tiltak og
bruk av tilskudd aret far.

Innhold i og gjennomfaring av tiltak

Mange av de lokale virksomhetene i mottakerorganisasjonene i Juleaksjonen samarbeider
med andre aktgrer lokalt. Vanligvis er dette de samme aktgrene som organisasjonene
samarbeider med om sin ordineere virksomhet. Samarbeidspartnerne er ofte NAV,
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barnevernet, andre frivillige organisasjoner samt naeringslivet. Midlene fra Juleaksjonen
brukes i noen tilfeller sammen med bidrag fra naeringslivet (penger, mat eller gaver).

Gjennom spgrreundersgkelsen har vi kartlagt innholdet i de lokale tiltakene. Gaveutdeling
inngar i 86 prosent av de lokale tiltakene. | tillegg er det vanlig med en form for arrangement
(ulesamling, besgk pa forestiling, opplevelsessenter eller juleverksted eller
utendgrsaktivitet). Vi ser en betydelig variasjon mellom organisasjonene, og ikke all
variasjon kan enkelt forklares med rammebetingelsene. Tiltakene som Krisesentrene
gjennomfgrer skiller seg ut, noe som trolig kan forklares med sikkerhetshensyn og isolasjon.

De lokale tiltakene framstar i hovedsak som «ansatt-drevet». Det ser ut til at de frivillige i
liten grad utformer tiltakene og at det er ganske begrenset medvirkning fra barn nar det
gjelder valg og utforming av tiltak. Fa lokale virksomheter kan vise til systematisk innhenting
av barns gnsker for aktivitet og hva barna selv oppfatter som gode tiltak for &8 dempe effekter
av fattigdom.

Oppfatninger om Juleaksjonen

Bade pa sentralt og lokalt niva er ansatte og frivillige i mottakerorganisasjonene
overveiende positive til Juleaksjonen. Pa sentralt niva legger de blant annet vekt pa at
ordningen krever lite administrasjon. Pa lokalt niva oppfatter de at Juleaksjonen sprer glede
og entusiasme, og mange sier at de gleder seg til Juleaksjonen hvert ar. Videre er det
mange som beskriver glede blant barn knyttet til tiltakene.

Juleaksjonen bidrar ogsa til & rekruttere nye frivillige og til skape kontakt med nye familier i
malgruppen, noe som styrker grunnlaget for gvrig virksomhet for samme gruppe.

Selv om tilbakemeldingene i hovedsak er positive, er det ogsa noen negative
tilbakemeldinger:

e Flere skulle gjerne ha sett tildeling tidligere pa aret slik at de fikk mer tid til
planlegging

e Enkelte opplever fgringene fra Gjensidigestiftelsen om & konsentrere innsatsen om
fa barn som utfordrende fordi det innebaerer at ansatte og frivillige ma velge ut hvem
som er «trengende nok». Det er ikke gitt kriterier for utvelgelsen verken av
Gjensidigestiftelsen eller av organisasjonene selv. Videre kan det veere vanskelig a
unnga at «forskjellsbehandlingen» blir kjent blant barna og familiene som er
deltakere og mottakere i Juleaksjonen.

e Pa lokalt niva er det en del som opplever at ordningen krever mye administrasjon i
form av dokumentasjon av gaver og andre tildelinger til enkeltindivider. Disse
rutinene er regulert av den enkelte organisasjon og ikke av Gjensidigestiftelsen.

Det er ikke framkommet noe som tyder pa at det er problematisk at ordningen er knyttet til
feiring av en kristen hgytid. Man kunne tenkt seg at dette kunne ekskludere barn fra ikke-
kristne familier, men verken intervjuene eller sparreundersgkelsen tyder pa at dette er et
problem. Det fremkommer imidlertid enkelt andre forhold som kan fungere ekskluderende.
Ansatte og frivillige peker pa at det er barn i malgruppen de ikke lykkes med a na. Blant
annet nevnes barn med foreldre uten kontakt med hjelpeapparat eller organisasjoner samt
tenaringsjenter med muslimsk bakgrunn. Enkelte erfarer ogséa at en del foreldre i «etnisk»
norske familier har motvilje mot & delta i tiltak rettet mot fattige.

Inntrykk fra observasjonen

Vi observerte lokale tiltak i desember 2021. P& grunn av korona-epidemien, ble enkelte
arrangementer avlyst eller endret og et par arrangarer trakk invitasjon til Proba begrunnet
med smittevernhensyn.
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I hovedsak fikk vi samme inntrykk av glede og entusiasme som i spgrreundersgkelsen og i
intervjuene. Flere lokale virksomheter ser ut til & arrangere Julearrangementer godt tilpasset
malgruppen, der barna som deltar opplever fellesskap, glede og mestring. Flere
arrangementer legger ogsa opp til at barn og foreldre far fine opplevelser sammen.

Vi mener at enkelte av arrangementene kunne veert bedre tilpasset barn. Det handler om
tilpasset og barnevennlig bevertning, & unnga kasystemer og venting og a legge til rette for
at barna i aksjonen ikke fremstar som en annerledes gruppe enn gvrige barn pa offentlige
arenaer. Det er ogsa uheldig & benytte barns sprakkompetanse til tolking for voksnes behov
for kontroll og registrering ved arrangementene.

Virkninger av tilskuddene

Virkningene kan analyseres i en resultatkjede. Det farste spgrsmalet er om tilskuddene
faktisk utlgser relevante tiltak, om de erstatter annen finansiering eller om de brukes til
andre formal enn de intenderte. Vi har klart inntrykk av at midlene brukes slik de er ment.
De lokale enhetene som far midlene har ogsa annen finansiering, og en del bruker dels
egenkapital eller de far tilleggsfinansiering fra andre kilder til tiltak innenfor Juleaksjonen. Vi
har klart inntrykk av at uten tilskuddene fra Juleaksjonen ville tiltakene ikke blitt gjennomfart
eller de hadde mattet nedskaleres betydelig.

Neste spgrsmal er om aktivitetene leder til resultater i form av positive, intenderte virkninger.
Det er ingen tvil om at Juleaksjonen gir positive virkninger i form av opplevelser for barn i
utsatte grupper.

Videre kan man spgrre om tiltakene gir varige endringer for barna. Vi har ikke grunnlag for
a mene noe om dette. Verken litteraturstudien eller intervjuene er egnet til & belyse dette.
Flere ansatte og frivillige i organisasjonene peker pa at gjentakende og varige tiltak er det
som har betydning. Juleaksjonen fungerer i mange tilfeller som ett i en rekke tiltak for
samme deltakergruppe og har da slik betydning.

Man kan ogsa spgrre om man kan fa mer ut av midlene, enten ved a styrke kvaliteten i
giennomfaringen eller ved & satse pa andre typer tiltak for den samme malgruppen. Som
nevnt over, ser vi et potensial for & sikre at alle tiltakene gjennomfgres med god kvalitet.
Nar det gjelder a satse pa tiltak knyttet til julen sett opp mot andre formal, ser vi ikke
grunnlag for & konkludere. Vi har spurt om dette i intervjuer med sentralleddet i
organisasjonene, men har ikke fatt klare svar. Informantene oppfatter Juleaksjonen som
viktig, men dét er ogsa andre satsinger for malgruppen.

Gjensidigestiftelsen og filantropisk innsats pa velferdsfeltet

Dette temaet er belyst gjennom en litteraturstudie. Vi oppfatter at litteraturen er lite relevant
for stiftelsens strategiske valg knyttet til innsatsen pa feltet.

Vi forutsetter at stiftelsen ikke vil drive aktiviteter eller direkte tildeling av midler til
malgruppen selv, men vil arbeide gjennom frivillige organisasjoner. Videre vil virksomheten
drives innenfor rammene av «Frivillighetserkleeringen» - regjeringens erkleering om hvordan
de vil arbeide med frivillige organisasjoner.

Styrken til frivillige organisasjoner er at de er verdidrevne, de mobiliserer ekstraressurser (i
form av frivillig arbeid og donasjon), de er «tett pa» (kort vei fra kontakt med malgruppene
til beslutninger om innretningen av innsatsen) — noe som legger til rette for innovasjon.
Videre kan kontakten med malgruppen gjere at organisasjonene kan fungere som talerar
for grupper som ellers ikke kommer til orde.
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| deler av litteraturen er det en kritisk vinkling pa rollen til frivillige organisasjoner og
filantropi. Den gjelder dels at forskere oppfatter det er politiske organer som bgr ta
beslutninger om bruk av allmennyttige ressurser. Videre mener de & se en utvikling hvor
innretningen av velferdsforvaltningen og -ordningene tilpasses organisasjonenes behov,
dels ut fra at et verdibasert, politisk gnske om gkt rolle for sivilsamfunnet.

Vi oppfatter at denne kritiske vinklingen bygger pa en situasjonsbeskrivelse som virker lite
relevant for norske forhold og som grunnlag for vurdering av Gjensidigestiftelsens
virksomhet.

Litteraturen kan tilsi at nar Gjensidigestiftelsen finansierer velferdstiltak i samarbeid med
frivillige organisasjoner bgr de:

e Unnga & stille krav som svekker frivillige organisasjoners styrke eller underminerer
deres seerpreg

e Vurdere om virksomheten skaper innovasjoner som bgr deles med andre gjennom
formidlingstiltak

e Legge vekt pa at organisasjonene har god kontakt med velferdsforvaltningen nar
de tar prioriteringsbeslutninger

Anbefalinger

Vi oppfatter Juleaksjonen som et godt tiltak. Noe av styrken er at forvaltningen er enkel.
Svakheten er at denne forvaltningsmodellen ikke i seg selv er egnet til & sikre kvalitet i
giennomfaringen. | hovedsak oppfatter vi tiltakene som godt gjennomfart, men vi sa
forbedringspotensial i enkelte tiltak, og vi oppfatter at det kan arbeides mer med barns
medvirkning i utforming og valg av tiltak. Mange av de lokale virksomhetene beskriver at
barnets behov star sentralt gijennom valg og tilpasninger som gjares i aktivitetstilbudene.
Flere av organisasjonene kan utarbeide metoder som gir barna reell medvirkning, og
Juleaksjonen kan bidra til dette gjennom en tydelig forventning om at barns medvirkning er
del av utforming av tilbudene.

Vi vil ikke anbefale at tildelingens form endres, men at stiftelsen bruker pedagogiske tiltak i
form av oppleering, veiledningsmateriell, erfaringsutveksling, el. for & sikre kvalitet i
gjennomfgring av tiltakene. De pedagogiske tiltakene bgr utformes i samarbeid med
organisasjonene og kanskje ikke knyttes spesielt til Juleaksjonen, men til all innsats overfor
malgruppen for Juleaksjonen.
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1 Innledning

Juleaksjonen er en tilskuddsordning som forvaltes og finansieres av Gjensidigestiftelsen.
Tilskuddene finansierer tiltak for at barn i familier med ulike utfordringer i hjemmet skal fa
gode opplevelser i tilknytning til julehgytiden og oppleve «en helt vanlig jul».
Gjensidigestiftelsen bidrar med gkonomisk stgtte gjennom en sgknadsbasert stgtteordning.
Statten gar til utvalgte frivillige organisasjoner som arbeider med tiltak for malgruppen
sarbare barn og unge, som gjennomfarer de faktiske tiltakene Juleaksjonen bestar av.

Formalet med denne evalueringen er at Gjensidigestiftelsen skal fa et bedre grunnlag for &
utforme framtidige statteordninger for malgruppen. Evalueringen formidler funn og
resultater fra vare undersgkelser og beskriver Juleaksjonens utviklingspotensial som
stgtteordning.

Evalueringsoppdraget ble tildelt Proba etter en anbudskonkurranse.

1.1 Leserveiledning

Rapporten er omfattende. Teksten er utformet for a fa fram nyansene og dokumentere
grunnlaget for vare vurderinger. Mange lesere vil imidlertid kunne gnske en kortere tekst og
derfor foretrekke a lese utvalgte deler. For mange vil avsnitt 1.2 (om Juleaksjonen),
avsnittene 4.9 og 4.10 (om oppsummering av vare inntrykk fra observasjon av tiltak og av
organisasjonenes arbeid) og kapittel 6 (drafting og konklusjoner) kunne gi tilstrekkelig
forstaelse. Men resten av rapporten bidrar til & fa fram nyanser som gir bedre forstaelse av
ordningen og tiltakene som far finansiering. Litteraturstudien kan bidra til & lafte blikket og
se Juleaksjonen og Gjensidigestiftelsens virksomhet i et overordnet perspektiv.

Avsnitt 1.2 beskriver hovedtrekkene i tilskuddsordningen. Resten av kapittel 1 omhandler
selve evalueringsoppdraget og var metode.

Kapittel 2 inneholder litteraturstudien.
| kapittel 3 beskriver vi Juleaksjonen og forvaltningen av denne mer i detal.

Kapittel 4 beskriver organisasjonene som deltar i Juleaksjonen og hvordan sentralleddet i
organisasjonene arbeider med ordningen. | tillegg er det overordnede beskrivelser av
hvordan tiltakene fungerer lokalt. | avsnitt 4.9 oppsummerer vi kort inntrykkene for vare
observasjoner av lokale tiltak. Avsnitt 4.10 er en oppsummering av kapitlet.

Kapittel 5 er en omfattende beskrivelse av oppfatningene blant ansatte, frivillige,
samarbeidspartnere og enkelte foreldre om Juleaksjonen, herunder om positive og negative
sider samt utfordringer i gjennomfgringen.

| kapittel 6 drgfter vi problemstillingene i evalueringen pa bakgrunn av funnene i kapitlene
2-5 og vi trekker konklusjoner og gir anbefalinger.

To vedlegg inneholder henholdsvis beskrivelser av hvert enkelt tiltak vi observerte og
spgrreskjemaet som ble brukt i undersgkelsen.
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1.2 Om Juleaksjonen

Initiativet til Juleaksjonen ble tatt overfor Gjensidigestiftelsen av Kirkens bymisjon i 2008.
Hensikten var at barn i familier med ulike utfordringer i hjiemmet ogsa skulle fa mulighet til
a glede seg til jul og fa opplevelser tilvarende «en helt vanlig jul». To ar senere ble
«Juleaksjonen» etablert som en arlig satsing av Gjensidigestiftelsen.

Ordningen finansieres og forvaltes av Gjensidigestiftelsen som inntar rollen som «stille
aktar». Tilskuddene tildeles frivillige organisasjoner og finansierer en rekke ulike tiltak i sine
lokallag/-enheter.

Ordningen har eksistert siden 2008, men med begrenset virksomhet de to farste arene.
Folgende organisasjoner er/har veert med:

Kirkens bymisjon

Rade Kors
Frelsesarmeen

Bl& Kors

Home-start (2014-)
Krisesentersekretariatet
Lions Club (2016-18)

Malet er formulert pa falgende mate i tildelingsbrevet for 2021:

Grunntanken i Juleaksjonen er a na hvert enkelt barn pa en personlig mate, og som
gjer en merkbar forskjell.

Malgruppen for Juleaksjonen er barn mellom 0 og 18 ar og deres familier, med en prioritet
pa de som lever i lavinntektsgrupper, pa krisesenter eller flyktningmottak.

Midlene som tildeles organisasjonene skal ga til

» Julegaver: leker, spill, kleer eller andre gaver

* «Juleopplevelsen»: arrangementer der venner og familie mgates, for eksempel
juletrefest eller besgk pa teater

+ «Julebesgket»: tog- eller flybillett for seg selv eller neer familie eller venner

* «Julehuset»: juletre, pynt, mat og alt annet som hgrer julehuset til

« «Juliall hast»: midler som kan benyttes nar ikke alt gar som planlagt

Aktivitetene og prosjektene i Juleaksjonen skal vaere rettet mot barn. Det vil si at barnet skal
bli direkte bergrt av hendelsen og ikke som en sekundeer effekt via foresatte eller for
eksempel en institusjon. | Juleaksjonen skal barnet oppleve fellesskap, omsorg og «en helt
vanlig jul». Videre skal aktiviteten vaere noe utover det «vanlige» og skal ikke innga i den
ordineere driften av organisasjonens virksomhet. Aktivitetene som arrangeres i
Juleaksjonen skal skje fra november til og med januar.

De tildelte midlene kan brukes til en rekke ulike typer tiltak. | 2021 la imidlertid
Gjensidigestiftelsen falgende faringer pa bruk av midlene:

Da gkt antall barn medfgrer reduksjon i gkonomisk bidrag per barn, har vi derfor
nadd en grense for hvor mange barn vi har mulighet for & nd ut samtidig som
grunntanken i Juleaksjonen fortsatt er sikret.

Dette krever et starre fokus pa a na de barna som trenger hjelpen aller mest, fremfor
a na ut til enda flere.
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Gjensidigestiftelsen oppfordrer dermed Juleaksjonens deltakere til & prioritere de
prosjektene som i stgrst grad samsvarer med grunntanken i konseptet, fremfor det
a gke antall barn i arets aksjon.

Midlene tildeles etter en prosedyre som fglger arshjulet nedenfor:

Medio
Ultimo juni - invitasjon {il Ultimo august - september- Ultimo februar

a soke soknadsfrist utsendelse Sluttrapportering
tildelingsbrev

Figuren beskriver milepeselene i samhandlingen mellom Gjensidigestiftelsen og
sentralleddet i hver av organisasjonene. | tillegg er det en samhandling internt i
organisasjonene, mellom sentralleddet og de lokale enhetene. Denne samhandlingen er
ikke lik i alle organisasjonene. Enkelte av lokallagene har beskrevet at de far informasjon
om tildeling sent i oktober.

Gjensidigestiftelsen krever rapportering fra organisasjonene. Innholdet i rapporteringen er
spesifisert pa fglgende mate i tildelingsbrevet:

* Hva pengene er brukt til

* Hvilke aktiviteter hvert senter/enhet gjennomfarte

* Hvor mange barn tiltakene omfattet

* Hvordan opplevdes Juleaksjonen og de aktiviteter som ble gjennomfart av de som
var involvert (senteret, personell, frivillige og malgruppen)

» Hvilke ringvirkninger og langsiktige effekter som kan komme ut av Juleaksjonen
(f.eks. for de frivillige, for organisasjonen, for malgruppen osv.)

| praksis, er det en del forskjeller i formatet pa rapporteringen fra de ulike organisasjonene.
Blant annet er det enkelte organisasjoner som lager en samlet rapport og ikke rapporterer
fra hvert enkelt lokale tiltak. De som rapporter for hvert tiltak, har ogsa litt ulike formater pa
dette — alle rapporter bruk av midler fra Juleaksjonen, mens andre ogsa rapporter antall
barn som har deltatt og hva slags aktiviteter som er gjennomfart.

1.3 Problemstillinger

Hovedmalet med evalueringen er a bidra med beslutningsrelevant informasjon og forstaelse
til Gjensidigestiftelsen, slik at midlene i Juleaksjonen utnyttes best mulig ut fra de
overordnede malene med ordningen. Pa grunnlag av oppdragsbeskrivelsen i
anbudsdokumentene, formulerte vi falgende problemstillinger:

e Hvem er de involverte aktgrene pa ulike nivaer, herunder sentralt niva,
lokallag, frivillige, malgruppe og samarbeidspartnere?

e Hvordan oppfattes Juleaksjonen av de ulike aktgrene?

e Hva er mottakerorganisasjonenes og de gvrige aktgrenes motivasjon for a
delta?

e Huvilke virkninger og effekter har aksjonen for de ulike aktgrene?

e Hvordan fordeles midlene til ulike typer tiltak og hvorfor prioriterer
organisasjonene slik de gjar?

e Hvordan opplever malgruppene tiltakene, og hva betyr de for dem?

e Er det sider ved ordningens form og sprakbruk som oppfattes ekskluderende
for noen grupper?
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Vi har ogsa vurdert om midlene kan sies a fungere «addisjonelt» - det vil si om tilskuddene
fra Gjensidigestiftelsen faktisk utlgser gkt aktivitet eller tiltakene ville blitt gjennomfart
uansett. Videre har vi vurdert om en annen innretning, herunder satsing pa andre tiltak, ville
kunne gitt bedre overordnet maloppnaelse.

Oppdragsbeskrivelsen omfatter ogsa en drgfting av Juleaksjonen i lys av filantropisk arbeid
i en moderne velferdsstat og stiftelsens mulige rolle. Dette er en problemstilling som
kommer i tillegg til evaluering av Juleaksjonen.

1.4 Metode

1.4.1 Analytisk ramme

De fleste av problemstillingene i evalueringen er kjent fra evaluering av statlige
tilskuddsordninger. Vi har derfor brukt «Veileder for evaluering av statlige
tilskuddsordninger» (DF@, 2007) som et analytisk rammeverk.

| veilederen er det tre hovedtemaer:

1. Effekter
2. Forvaltning
3. Utforming

| det fglgende vil vi utdype hvordan disse temaene behandles i analysen av Juleaksjonen
som tilskuddsordning.

Analyse av effekter

Effekter av tilskudd og andre tiltak analyseres ofte i en resultatkjede.

Figur 1-1: Effekter og evalueringsspgarsmal for tilskudd

Relevans
Tilskudd Aktiviteter Resultater Bruker- Samfunnsmal
effekter
Addisjonalitet Produktivitet

Lekkasje

Vi vil her kort forklare hvordan modellen kan brukes som en analytisk inngang.

Evalueringen av resultatkjeden starter med a tematisere om tilskuddene faktisk gir gkte
aktiviteter eller om tilskuddet bare erstatter annen finansiering («lekkasje» og
«addisjonalitet»).

Resultater vil i denne sammenhengen veere det umiddelbare utbytte av tiltakene for barna
i malgruppen. Brukereffekter vil veere betydningen i en starre sammenheng — barnas
livssituasjon. Samfunnsmal vil her veere redusert utenforskap og fattigdom,

Vurdering av relevans ma bygge pa spgrsmalet: Er det dette barna trenger mest, eller burde
man heller brukt ressursene pa noe annet?
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Tiltak kan ha bade tilsiktede og utilsiktede virkninger. | tilknytning til Juleaksjonen kan man
tenke seg bieffekter i form av gkt rekruttering av frivillige, engasjementet hos frivillige samt
utvikling av kunnskap om og kontakt med malgruppen. Huvis tiltakene i Juleaksjonen virker
ekskluderende eller stigmatiserende, kan dette ses som en negativ bivirkning.

Var informasjonsinnhenting har siktet direkte mot problemstillingene og pa & belyse denne
resultatkjeden.

Analyse av forvaltning

Dette temaet dekker utlysning av tilskuddsordningen, prosedyrer for mottak og behandling
av sgknader, utbetaling og kontrolltiltak.

Mange temaene som trekkes fram i veilederen for evalueringen av statlige
tilskuddsordninger er ikke relevante for Juleaksjonen, men temaer som er relevante er om
forvaltningen sikrer at midlene tildeles i samsvar med kriteriene som er definert for
ordningen. Andre relevante temaer er tilskuddsmottakernes ressursbruk pa a sgke og
rapportere om bruk av midler, graden av kontroll med bruk av tilskuddene og
hensiktsmessigheten av «arshjulet», det vi si tidspunkt for ulike milepeeler i forvaltningen.

Analyse av utforming

Under dette temaet vil det typisk veere drgfting av endringer i

1. Avgrensningene: Hvem kan sgke og til hva?
2. Krav til sgknad (dokumentasjon)
3. Kriterier for tildeling

Ofte vil drgftingen omhandle en avveining mellom enkelhet og treffsikkerhet. Ved a stille
strengere krav til 1. og 2., kan man sikre bedre kvalitet pa tiltakene som finansieres, men
samtidig ke administrative kostnader bade hos forvalter og hos sgkere/mottakere.

Ett tema som ligger i utkanten av metode for tilskuddsevaluering, men som ofte kommer
opp, er muligheten for a etablere laeringsarenaer knyttet til tilskuddsordninger. Man kan se
kunnskapsoverfgring mellom mottakerne som et kvalitetsfremmende tiltak og et alternativ
til @kt ressursbruk pa forvaltning av ordningen.

1.4.2 Informasjonsinnhenting

Evalueringen er basert pa en rekke ulike informasjonskilder.

Litteraturstudie

Litteraturstudien dekker i hovedsak to temaer:

e «Gode tiltak» for & nd malene og malgruppen for Juleaksjonen
o Frivillighetens rolle i filantropisk arbeid, seerlig rettet mot utenforskap, fattigdom og
barn

Innenfor rammen av denne evalueringen, er det ikke mulig & male effekter av tilskuddene
og tiltakene, utover aktgrenes subjektive opplevelse. Gjennom litteraturstudien belyser vi
sammenhengen mellom den typen tiltak som finansieres i Juleaksjonen og effekter. Vi har
sett etter litteratur som belyser hva slags tiltak/aktiviteter som virker best for de aktuelle
malgruppene og for & bekjempe fattigdom og sosial ekskludering.

Vi har hovedsakelig brukt Google Scholar for & finne relevant litteratur, dels ved a bruke
relevante sgkeord og dernest ved & sgke «framover» ved a se pa litteratur som har sitert
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fra relevant litteratur og «bakover» ved & se pa referanselisten i de mest sentrale titlene. Vi
har brukt bade forskningslitteratur (som har gjennomgatt «peer review») og annen (gra)
litteratur.

Dokumentgjennomgang

Vi har studert Gijensidigestiftelsens dokumenter som beskriver Juleaksjonen,
oppsummeringer av rapporter fra organisasjonene, samt utvalgte rapporter fra
organisasjonene til Gjensidigestiftelsen.

Intervjuer sentralt

Vi har intervjuet personer som representerer sentralleddet i organisasjonene som mottar
stgtte. Intervjuene omhandlet i hovedsak deres erfaringer med sgking til og tildeling av
midler fra Gjensidigestiftelsen, hvordan midlene fordeles mellom lokallag samt synet pa
problemstillingene omtalt i avsnitt 1.3.

Intervjuer og observasjon lokalt

Vi valgte 16 lokallag og arrangementer for observasjon og intervjuer. | valg av lokallag og
lokale virksomheter, la vi vekt pa a fa med tiltak fra hver av mottakerorganisasjonene. |
tillegg la vi vekt pa & fa variasjon i ulike typer tiltak. Vi var til stede ved ett til to tiltak i samtlige
organisasjoner. | forbindelse med disse besgkene gjennomfarte vi observasjon, samtaler
med malgruppe, ansatte og frivillige. | tillegg gjorde vi formelle intervjuer med ansatte og
frivillige ved 13 lokale virksomheter.

Covid 19-pandemien og restriksjoner knyttet til den, skapte problemer for observasjon og
samtaler/intervjuer med barn for noen av de avtalte aktivitetene i desember 2021. Enkelte
av arrangementene ble avlyst som fglge av pandemien. Andre aktiviteter ble gjennomfart,
men pa grunn av antallsbegrensninger, gnsket ikke organisasjonene & prioritere plass til
eksterne aktgrer. Enkelte av de lokale virksomhetene la om planer til utendgrs aktiviteter,
og inviterte oss til & delta.

Organisasjonenes ansatte og frivillige tilrettela for deltakende observasjon og uformell
samtale med deltakere i forbindelse med aktivitet. De var imidlertid opptatt av a skjerme
barna og familiene i malgruppen i sin deltakelse og ville unnga at de ble oppsgkt som
informanter for undersgkelsen. Flere steder var det derfor ikke gnskelig at vi gjennomfarte
intervjuer med barn og foreldre, slik vi i utgangspunktet hadde planlagt. Malgruppen er til
stede i aktivitetene i kraft av sarbare livssituasjoner, og det sentrale for organisasjonene var
at barn og deres familier skulle ha gode opplevelser uten & bli kontaktet for undersgkelse.
Vi fikk imidlertid inntrykk og utsagn fra foreldre og barn gjennom tilstedeveerelse i aktivitet.
Vi fikk ogsa kontaktinformasjon til informanter som vi kontaktet i etterkant for korte
intervjusamtaler pa telefon. | tillegg ga observasjon innsikt i malgruppens deltakelse i
aktivitetene. Fordi malgruppen sarbare barn og unge er vanskelig tilgjengelig har vi ogsa
sammenfattet en del kunnskap om gruppen gjennom litteraturgjiennomgangen (jf. kapittel
2) som beskriver hva annen forskning finner om malgruppens behov. Til sammen er det
denne datainnsamlingen som ligger til grunn for var analyse av barn og unges opplevelser
av aktiviteter som skal dempe effekter av fattigdom, gi opplevelser som oppfattes som
«vanlige» og samtidig by pa noe utenom det vanlige.

Ved deltakende observasjonen i organisasjonene, la vi vekt pa & beskrive hvordan
aktivitetene ble lagt til rette for og tilpasset malgruppen og de barna og ungdommene som
var til stede. Vi sa etter barnas reaksjoner, utsagn, og pa hvilke mater de kunne bli «direkte
bergrt» av tiltakene, i hvilken grad de var del av et fellesskap, samspill med andre barn og
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voksne, hvorvidt de ga uttrykk for a oppleve mestring, inkludering og glede og hvilke
elementer som kunne sies a utgjare «noe utenom det vanlige».

Vi observerte ogsa forhold som tilpasset sprak, tilpasset bevertning, innhold i aktiviteten og
om barnas meninger og tanker kom til uttrykk, hvilken posisjon de hadde i de ulike
aktivitetene og hvordan aktivitetene sa ut til & fungere for barn som er sjenerte, stille,
pratsomme eller utagerende. For eksempel sd vi pa om barna var aktive, konsentrerte,
urolige, sa ut til & veere engasjerte eller kjedet seg, om de snakket med noen og i sa fall
med hvem, hva de var opptatt av, og om de fremsto som trygge i situasjonen. | aktiviteter
der foreldre var til stede, observerte vi ogsa hvilken posisjon og rolle foreldrene fikk i
aktiviteten.

Intervju med samarbeidspartnere

Vi ba alle organisasjonene om bistand til & komme i kontakt med samarbeidspartnere for
sine lokale aktiviteter. Vi gjennomfarte syv intervjuer med samarbeidspartnere, herunder et
flyktningmottak, en barneverntjeneste, en voksenopplaeringsorganisasjon, et hotell, en
besgksgard, en ungdomsklubb og en organisasjon som jobber med samme malgruppe.

Analyse av det kvalitative datamaterialet er basert pa intervjureferater og
observasjonsnotater, som er sammenstilt tematisk bade per organisasjon og pa tvers av
organisasjonene.

Tabell 1-1: Antall observerte tiltak og intervjuer fordelt pa organisasjon

Organisasjon Antall Gjennom- Formelt Intervju Obser- Samtale
lokale fart intervju med vasjon av med barn
virksom- aktivitet vi med lokalt | samar- aktivitet og/eller
heter med | fikk delta ansatt eller | beids- foresatte
avtalt pa frivillig partnere
besgk

Kirkens bymisjon 3 3 3 1 1 1

Rade Kors 4 1 4 3 1 0*

Frelsesarmeen 2 2 1 1 2 1

Bla Kors 3 2 1 2 2 1

Home-Start 2 1 2 0 1 1

Krisesentersekretar 2 1 2 0 1 1

iatet

Totalt 16 10 13 7 8 5

*Frivilliges forberedelser til gaveutdeling, ingen barn eller foreldre til stede pa det tidspunktet.

Spgrreundersgkelse

Vi utformet et spgrreskiema som Gjensidigestiftelsen sendte til kontaktpersoner ved
organisasjonenes sentralledd. Disse sendte sentralleddene spgrreundersgkelsen videre til
lokallag og lokale virksomheter som var mottakere av midlene i Juleaksjonen i 2021. Vi fikk
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192 svar fra ulike lokallag og lokale virksomheter, men har ikke oversikt over hvor mange
som fikk tilsendt undersgkelsen og kan derfor ikke beregne svarprosenten.

Spegrsmalene var i hovedsak rettet ganske direkte mot problemstillingene omtalt i avsnitt
1.3.

Analyser av rapporter

Vi har brukt data fra Gjensidigestiftelsen om sgknadsbelgp og tilskudd til organisasjoner og
fra lokallagenes rapportering til & belyse trender og andre statistiske sammenhenger i
Juleaksjonen.
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2 Litteraturstudie

| dette kapitlet presenterer vi en litteraturstudie av forskning og rapporter som belyser en
del temaer knyttet til stiftelsers filantropiske arbeid for barn over vanskeligstilte barn og barn
som vokser opp i fattigdom.

e Barn som vokser opp i fattigdom — de overordnede karakteristikaene

e Hvilke tiltak har vist seg a vaere effektive i bekjempelsen av fattigdom? (skam og
inkludering)

e Huva er frivillighetens rolle? (filantropi i velferdsstaten)

Vi har sett etter forskning som er relevant for & vurdere Juleaksjonen som tiltak, herunder

e Inkludering av barn

e Barns medvirkning

e Stigmatisering ved tiltak for utsatte grupper

¢ De frivillige organisasjonenes og filantropiens rolle i velferdsstaten
Litteraturgjennomgangen er basert pa artikler og rapporter funnet gjennom Google Scholar
samt gjennom databasene Idunn og Jstor.

Avgrensninger av litteraturstudien

Mye av litteraturen vi refererer til nedenfor omhandler sivilsamfunnets eller frivillige
organisasjoners rolle i arbeidet mot fattigdom eller konsekvensene av fattigdom.
Problemstillingen fra oppdragsbeskrivelsen som vi har gjengitt over, gjelder filantropisk
arbeid. Vi oppfatter at i Gjensidigestiftelsens filantropiske arbeid er det ikke aktuelt & gi
midler direkte til personer eller tiltak for & motvirke fattigdom, men at stiftelsen alltid vil
kanalisere sine midler gjennom frivillige organisasjoner eller andre «mellomledds. Derfor er
litteraturen om sivilsamfunnet rolle i bekjempelse av fattigdom relevant for vurderinger av
stiftelsens rolle. Stiftelsens rolle pa dette feltet vil matte veere a finansiere og pavirke
sivilsamfunnets virksomhet pa dette feltet.

Mye av litteraturen vi refererer til omhandler forhold i andre land. En del av forholdene og
funnene kan framsta som lite relevant for norske forhold. Vi mener likevel at litteraturen kan
styrke forstaelsen av muligheter og svakheter ved sivilsamfunnets rolle pa dette feltet. Mot
slutten av kapitlet trekker vi inn frivillighetserkleeringen og politiske prosesser knyttet til
sivilsamfunnets rolle i Norge. Disse politiske synspunktene bruker vi som ramme for
drgftingen av funnene i litteraturen.

Barn i fattigdom i Norge

Barnefattigdommen i Norge har gkt de siste arene (Flgtten og Grgdem 2014, s. 7; Bufdir
2018, s. 8). Norske myndigheter opererer ikke med noe konkret inntektstak nar man
shakker om familier med vedvarende lavinntekt, og i Norge definerer man gjerne lavinntekt
som noe opplevd heller enn noe som konkret kan males (Flgtten 2009) (til forskjell fra
absolutt fattigdom, som innebzerer mangel pa basale behov som mat, husly, klaer). Nar
“normal life is the life of consumers” (Bauman 2000, s. 38), kan det & ikke kunne konsumere
pa lik linje med andre i neermiljget oppleves unormalt. Barnefattigdom i Norge i dag er
dermed en situasjon der «barn har lavere materiell standard enn det som er vanlig der de
bor og ekskluderes fra aktiviteter som er vanlige der de bor» (Nuland, Flgtten og Backe-
Hansen 2009). Denne type fattigdom ma dermed forstds som mulighetsfattigdom (Frgnes
2017), der ulike faktorer i barns miljg forhindrer dem i & bruke mulighetene som sikrer en
trygg framtid. Barnefattigdom er slik sett et problem som handler om marginalisering.
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Konsekvensene av denne type fattigdom kan veere store. Forskning pa barn i fattige familier
viser at barn som lever i lavinntekt har gjennomgaende darligere levekar og gkt fare for &
bli hengende etter andre barn pa flere omrader (Flatten og Nielsen 2020, Kinge m.fl. 2021,
Sandbaek & Pedersen 2010, Bekken mfl. 2018; Thoragd 2008). For eksempel deltar de i
mindre grad i fritidsaktiviteter! og annet sosialt liv, enn det barn som ikke vokser opp i
lavinntekt gjer (Flgtten og Kavli 2009). Selv om dette kan skyldes andre forhold enn
lavinntekt i seg selv, begrenser ifglge Flgtten (2009) fattigdom uansett barnas
deltakelsesmuligheter direkte ved at familier ikke har rad til & skaffe utstyr eller betale
medlemsavgifter, men ogsa indirekte, ved at foreldrenes livssituasjon og sosiale status
hemmer barnas sosiale deltakelse. Altsd har fattigdom virkninger ut over det rent
materielle. Hyggen, Brattbakk og Borgeraas (2018) fant at sosial isolasjon, ensomhet,
mobbing og svake skoleprestasjoner forekommer i stgrre grad i lavinntektsfamilier enn i
andre familier. Thorgd (2008) fant at eksklusjon av barn i lavinntektsfamilier ogsa kan
forekomme fordi vennene til barn i disse familiene «vet» at de aktuelle barna ikke har midler,
og dermed lar veere & spgrre dem om a delta i sosiale sammenhenger, fordi de ikke vil stille
vennen i en vanskelig situasjon.

I Norge er barn med innvandrerbakgrunn sterkt overrepresentert i lavinntektsgruppen. Mens
5,4 prosent av barn uten innvandrerbakgrunn tilhgrte en husholdning med vedvarende
lavinntekt i 2015, var denne andelen 38 prosent for barn med innvandrerbakgrunn (Epland
og Kirkeberg 2015). Det samme aret utgjorde disse barna 53,4 prosent av alle barn i
husholdninger med vedvarende lavinntekt (ibid). 1 2019 tilhgrte om lag 115 000 barn
husholdninger med vedvarende lavinntekt (SSB 2021), hvorav rundt 60 prosent hadde
innvandret eller hadde innvandrerforeldre. Barn i familier med landbakgrunn fra Somalia,
Syria, Irak, Eritrea og Afghanistan er seerlig sterkt overrepresentert (ibid). Under
koronapandemien har fattigdommen gkt i alle grupper, bade i familier med
innvandrerbakgrunn, men ogsa i andre familier.

Barn — inkludering og medvirkning

Barns opplevelse av a leve i fattigdom bgr std sterkt i fokus nar man skal bekjempe
barnefattigdom (se Haug og Tolgensbakk 2019). Dette er i trdd med prinsippet om barns
medvirkning (blant annet nedfelt i FNs barnekonvensjon som er tatt inn i norsk lov). Over
tid har et gkende antall grupper og individer blitt inkludert i samfunnets politiske og juridiske
sfaerer (Kymlica 2002), blant annet barn, og dette innebaerer et gkende fokus pa disse
gruppenes medvirkning. Medvirkning innebeerer blant annet retten til & delta og bidra i
beslutningsprosesser som angar en selv. For eksempel er konseptet om barns medvirkning
nedfelt i barneloven, barnevernloven og i programmer i skolen (Skivenes og Strandbu
2006). Barns medvirkning gar ut pa & anerkjenne barn og deres perspektiver i
beslutningsfora og samtidig & se dem som individer og ikke kun som en gruppe.

Forskning viser at det a ta inn barnets perspektiv muliggjer en bedre oppfelging av barn i
lavinntektsfamilier (jf. Rugkasa og Bergheim 2020; Thorad 2008). | en studie av hvordan
NAYV fulgte opp lavinntektsfamilier, finner for eksempel Rugkasa og Bergheim (2020) at et
sterkere fokus pa barns behov og perspektiver, kan bidra til et mer helhetlig tilbud og en

! Her er fritidsaktiviteter forstatt som et sekkebegrep som omfatter handlinger og opplevelser barnet
deltar i pa fritiden. (definisjon i trdd med barnekonvensjonen) (Committee on the Rights of the
Child. General comment no. 17 The right of the child to rest, leisure, play, recreational activities,
cultural life and the arts (art.31)).
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bedre oppfelging av lavinntektsfamilier, fordi man pa den maten far et mer nyansert bilde
av barnas og familienes behov slik at de kan fa bedre hjelp (jf. Rugkasa og Bergheim 2020).

De fleste studier der ungdom og barn er radspurt (se for eksempel Ungdomspanelet, Bufdir
2020), viser klart at satsing pa ulike type fritidsaktiviteter er nyttige for & dempe de negative
effektene av fattigdom.

| rapporten «Snakk om fattigdom» fra Kirkens Bymisjon (2019), utfgrte forfatterne
dybdeintervjuer med 17 unge i alderen 17-29 ar, som hadde vokst opp i fattigdom.
Rapporten presenterer flere tiltak som kan bidra til & dempe virkningene av fattigdom hos
barn, basert pa disse informantenes erfaringer: Holdningsskapende arbeid, konkrete tiltak
for & forstd egen gkonomi, konkrete tiltak for & komme i jobb, mer bevisst satsing pé
fritidsaktiviteter, skolen som samarbeidspartner (faglig og sosialt), behovsprgvde
gkonomiske stgtteordninger og et mer koordinert barnevern framheves som viktige
satsingsomrader. Sett i lys av Gjensidigestiftelsens juleaksjon, er bade punktet om
holdningsskapende arbeid og mer bevisst satsing pa fritidsaktiviteter relevant. Nar det
gjelder holdningsskapende arbeid, var informantene opptatt av a fa bort stigmaet rundt
fattigdom, & snakke om problemet, og at det burde veere en apen dialog i den offentlige
samtalen om at noen familier er lavinntektsfamilier. Flere av informantene beskrev stresset
som oppstar fordi barna gnsker a «spille pa lag» med foreldrene, noe som gjerne innebzerer
a skjule at man har liten betalingsevne eller darlig rad (2019, s. 14). Nar det gjelder
fritidsaktiviteter, trekker informantene fram at det er i sammenlikning med hva andre
ungdommer opplever og har, at de selv opplevde & ha lite penger. Videre trekker flere fram
at det & bli tilbudt mat, eller & fa reise pa ulike turer, har gitt dem positive opplevelser som
de husker, og som har veert opplevd som et pusterom fra en mer beskjeden hverdag. Dette
kan dermed i noen grad kompensere for denne sammenlikningen med andre. Det er ogsa
her mulighetsrommet til initiativer som Juleaksjonen ligger, nettopp ved a tilby «noe utenom
det vanlige».

Studien fra Kirkens Bymisjon er gjort i aldersgruppen 17 — 29 ar, og det er derfor mulig a
tenke seg at en (nesten) voksens refleksjoner rundt dette vil vaere annerledes enn
opplevelsen til et barn som har mye mindre erfaring er. Kanskje vil det for eksempel fales
vanskeligere & snakke apent om fattigdom nar man er barn, enn det er for en voksen som
har vokst opp i en lavinntektsfamilie og som reflekterer rundt dette i etterkant.

Ogsa Thorad (2006) tar opp det skamfulle rundt & skulle snakke apent om at man ikke har
midler til & vaere med pa bestemte aktiviteter som andre barn er med pa. En av hennes
informanter, en gutt pa 12 ar, beskriver det som «umulig» a si fra om at man ikke har rad til
& veere med, dersom fotballaget skal reise pa utflukt. Nettopp dette peker pa ambivalensen
rundt & snakke apent om lavinntekt, og at man kanskje har andre refleksjoner rundt dette
nar man er barn enn nar man er ungdom.

| forbindelse med sitt eget sommerferietilbud for barnefamilier, har Rgde Kors spurt
deltakerne, i dette tilfellet kun barna, som har deltatt om hva de har likt best ved Rgde Kors-
ferien (Rode Kors 2019). Dette er en studie av hva barn foretrekker i et ferietilbud, som
ngdvendigvis vil veere innrettet annerledes enn et endagsarrangement, slik Juleaksjonen
gjerne er. Likevel kan noen av innsiktene likevel veere relevante for Juleaksjonen. |
rapporten finner de for det ferste at det & etablere og dyrke relasjoner var viktig. Barna likte
spesielt godt at de hadde skaffet seg nye venner og at de i lgpet av ferien hadde fatt mye
tid til & veere sammen med de andre barna som ogsa deltok i ferietilbudet. Et annet viktig
moment var & kunne veere med hele familien mens alle hadde fri. Til sist trakk barna ogséa
fram at relasjonene til de frivillige som deltok var spesielt viktige. For det andre fortalte barna
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at de satt pris pa a fa et aktivitetstilbud i seg selv, og at det var mindre viktig om aktivitetene
var «enkle» eller om de var ekstraordinaere.

De forteller at de liker & bade, svemme, leere nye ting, spille fotball, sla hjul, turne,
hoppe pa trampoline og leke gammeldagse leker. P& de stedene der de har gjort
ekstraordinegere aktiviteter, som rib-batkjaring er det ogsa noe de forteller om, men
det er ikke det som stikker seg bemerkelsesverdig ut. (Rgde Kors 2019, s. 22)

For barna i ferietilbudet var det altsa ikke nadvendigvis av betydning hvor «dyr» aktiviteten
var, men det var hovedsakelig & gjare aktiviteter sammen med andre som de hadde gode
relasjoner til.

Skam og inkludering

Det er ikke bare manglende midler og sosial status som hindrer lavinntektsfamilier i & delta.
En av grunnene til at sosial isolasjon og fattigdom henger sammen, er knyttet til at det at
skam over manglende midler i seg selv kan veere grunn for & ikke delta i sosialt liv og
fritidsaktiviteter. Flere studier har pekt pa hvordan sammenhengen mellom skam og
fattigdom. Bade norsk og internasjonal forskning har for eksempel vist at det & motta ulike
former for sosiale ytelser eller & delta i tiltak som er organisert av frivillige organisasjoner er
knyttet til skamfalelse for mange (Seim og Larsen 2011, 161). Dette kan igjen bidra til &
undergrave mottakerens fglelse av verdighet (Ohls, 2017). Skam og verdighet er dermed
naert knyttet til sosiale ordninger som er rettet mot lavinntektsfamilier. Den kommer for
eksempel til uttrykk ved at barn kan prgve a dekke over at foreldrene har feerre ressurser
enn det som oppfattes som normalen (Kirkens Bymisjon 2019), fordi de gnsker & spille pa
«lag» med foreldrene.

| en studie av personer som lever i fattigdom finner Stjerng og Aaslund (2009) at det & bli
mgtt med interesse og oppmerksomhet fra andre har en betydelig effekt bade nar det
gjelder det & veere forngyd med sitt eget liv, falelsen av kontroll over sitt eget liv samt hap
for fremtiden. Dette gjaldt tilbud bade fra stat, kommune og frivillige organisasjoner og andre
private. Selv om disse studiene er utfagrt pa voksne, kan funnene likevel indikere at falelsen
av a bli sett og & fa aksept for situasjonen man er i, i noen grad kan bgte pa falelsen av
fattigdom.

Fritidstilboud har et annet mulighetsrom nar det gjelder inkludering og det & forebygge
stigma. Forskning har for eksempel pekt pa at det & involvere mennesker fra ulike
samfunnslag, og ikke bare lavinntektsfamilier, altsd a unnga en form for segregering, i stor
grad bgter pa det stigma noen kan fgle pa nar de mottar bestemte ytelser eller hjelp (Seim
og Larsen 2011; Brattbakk, @degard, Aarland 2021).

En annet aspekt nar det gjelder inkludering i forbindelse med Juleaksjonen, som
Gjensidigestiftelsen har veert opptatt av at skal belyses, er det faktum at barn med
innvandrerbakgrunn er sterkt overrepresentert i lavinntektsstatistikken og at brorparten av
disse kommer fra land der det ikke feires jul (i alle fall ikke i religigs forstand). Det finnes (sa
vidt vi vet) lite forskning pa hvordan barn opplever arrangementer som er knyttet til religigse
hagytider. Det som er av forskning, dreier seg om nyankomne asylsgkere som har tatt del i
norske hgytider, blant annet julefeiring, som en del av introduksjonsprogrammet (Fondevik
og Halvorsen 2018). Forskerne fant at disse deltakerne satte pris pa a bli introdusert for
norske hgytider, selv om de selv ikke feiret jul, fordi de ansa det som en god introduksjon
til det nye landet de skulle bo i. Men p& generelt grunnlag kan man si at norsk jul er
forholdsvis sekuleer, ettersom julen ogsa feires av mange etniske nordmenn som ikke er
kristne. Dette er et spgrsmal som har blitt tatt med i intervjuene med organisasjonene (se
analysen).
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Ovenfor er det skissert ulike perspektiver pa hva som er viktig nar man jobber med barn i
fattigdom. Hvilken rolle kan initiativ som Juleaksjonen spille nar det gjelder & bidra til &
bekjempe barnefattigdom?

Erdvik og Ervik (2022) har sett pa inkluderingsarbeidet til frivillige organisasjoner som tilbyr
fritidsaktiviteter til barn og unge. Frivillige organisasjoner kan for eksempel bidra til
ekskludering, ved at de krever ressurser fra familien, som & stille opp pa dugnad, at barnet
har utstyr eller medlemskontingent. Det er ifglge forskerne varierende oppmerksomhet
innad i organisasjonene rundt hvorvidt de bidrar til inkludering eller ekskludering innad i de
ulike organisasjonene.

De finner at de faktorene som har starst betydning for frivillige organisasjoners evne til &
inkludere barn og unge beror pa (i) gkonomiske, menneskelige og organisatoriske ressurser
(i) kompetanse i form av nettverk, kultur og forvaltning (iii) koordinering internt i
organisasjonen og i lokalsamfunnet (iv) organisasjonens kultur, identitet og malsettinger og
(v) betydningen av gode rollemodeller.

En av de starste barrierene var at familiers sosiogkonomiske ressurser pavirket barns
deltakelse i fritidsaktivitet. Dette samsvarer ogsa med tidligere forskning (Bakken, Frgyland
og Sletten, 2016; @degard, Bakken og Strandbu 2016). Ressursaspektet bade i form av
gkonomiske, som utstyrskrav og medlemskontingent, men ogsa krav til foreldredeltakelse
pa dugnad o.l. var et giennomgaende problem. En studie trekker fra at det er et sentralt
virkemiddel for organisasjonene & holde medlemskontingent og andre kostnader nede
(Erdvik og Ervik 2022).

Den tredje sektoren og velferdstjenester

| dag beskrives samfunnet vart gjerne som et velferdssamfunn heller enn en velferdsstat.
Det var en utviking som begynte pa 1980-tallet (Selle og Stremnes 2012). |
velferdssamfunnet skal hele samfunnet bidra til & sikre velferden, og ikke bare offentlig
sektor.

Velferdssamfunnet sies gjerne & ha tre “pilarer”: offentlig sektor, privat sektor (her i
betydningen kommersiell virksomhet) og det som gjerne kalles «den tredje sektor» (Selle
og Strgmnes 2012; Enjolras og Sivesind 2018; Kobro 2019). Begrepet “den tredje sektor”
ble farste gang benyttet i 1980-arene (Selle og Stremnes 2012). «Den tredje sektoren» ble
sett pa som et supplement til offentlige tienester. Frivillige, ikke-kommersielle aktarer skulle
i skende grad implementere og utfare offentlige tjenester, med stgtte fra staten. Det ble
ansett som et kollektivt «krafttak» pa frivillig og selvregulert grunnlag, som var adskilt fra
det offentlige og det private. Ifglge Selle og Stremnes (2012) presenteres en sterk
velferdsstat og en sterk frivillig sektor gjerne som uforenelige i internasjonal faglitteratur. |
Norge har vi likevel hatt bade en sterk velferdsstat og en sterk frivillig sektor (ibid).

Denne tredje sektoren er stor og bestar av en rekke ulike aktarer, aktiviteter og initiativ. |
det internasjonale forskningsprosjektet Third sector impact, var malet nettopp & definere
denne tredjesektoren pa tvers av land (blant andre Norge), og forskerne lander pa fglgende
definisjon: Private foreninger og stiftelser; ikke-kommersielle samvirkeforetak, gjensidige og
sosiale foretak; og individuelle aktiviteter som gjennomfgres uten lgnn eller tvang - med mal
om & gagne samfunnet eller personer utenfor egen familie og hushold (Enjolras og Sivesind
2018). Altsa vil bade Gjensidigestiftelsen og de organisasjonene som utfgrer Juleaksjonens
aktiviteter kunne defineres inn i denne sektoren.

Ifglge Kobro et al. (2019), er framveksten av hybride prosjekter og organisasjoner et
kjennetegn ved dagens velferdssamfunn. Med «hybride» mener de organisasjoner som har
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funksjoner som drives etter modeller fra ulike sektorer, herunder offentlig
tienesteproduksjon, kommersiell virksomhet og tradisjonelt frivilig arbeid. Sosiale
innovasjoner finner ofte sted der velferdsstatens tradisjonelle sektorer kombineres. Flere av
de deltagende organisasjonene i Juleaksjonen er eksempler pa hybride organisasjoner.

De siste arene er det, ifglge Loga (2018), blitt fornyet interesse for sivilsamfunnets
potensiale i samspill med og i fornying av velferdsstaten. Diskusjoner om mulige endringer
av arbeidsdelingen mellom de ulike sektorene, eller i endringen av «velferdsmiksen», har
veert seerlig fremtredende. Premisset for disse diskusjonene har veert at velferdsstaten er
under press som falge av bade gkonomiske forhold, altsa hvordan man kan finansiere
velferdsstaten pa en beerekraftig mate, men ogsa samfunnsmessige, i den forstand at
sparsmalet om hvordan man kan utvikle velferdssamfunnet pa en mest mulig demokratisk
mate er blitt mer sentralt. Dette innebzerer & sikre et mangfold i tjenestene, styrke
brukermedvirkning og individuelle tilpasninger til brukeres behov, samt a involvere flere
aktgrer i et samarbeid om velferdsproduksjonen. Hvordan kan sivilsamfunnet, inkludert
frivillig sektor, bidra i omstillingen av velferdsstaten? Loga skisserer tre roller som hun
mener er sentrale i diskusjonen om sivilsamfunnets mulige rolle i en omstiling av
velferdsstaten: (i) Rollen som velferdsprodusent og alternativ ideologileverandgr (ii) rollen
som medprodusent til velferdsstaten og (iii) rollen som innovatar.

Den farste rollen, rollen som ideell tjenesteprodusent og alternativ ideologileverandar,
begrunnes gjerne med at velferdstjenester som er drevet av det ideelle representerer et
ideologisk alternativ til den offentlige velferdsproduksjonen, ikke gjennom direkte politisk
arbeid, men ved sitt verdigrunnlag og styringsform. Vi vil her ogsa peke pa at den tredje
sektoren pekes ut som viktig for & realisere velferdsmiksen, bade i politikken og i
forskningen. Hein Jenssen (2018) peker for eksempel pa hvordan danske politiske
dokumenter fremstiller frivilligheten som noe grunnleggende godt, som bidrar til en mer
demokratisk innretning av velferdssamfunnet.

Den andre rollen, definert av Loga, altsa sivilsamfunnet som medprodusent til
velferdsstaten, bygger pa en idé om at frivillig arbeid kan vitalisere sivilsamfunnet og
fungere som et tillegg til offentlig tjenesteproduksjon. Dette innebaerer bade frivillig arbeid
som foregar innenfor en organisasjon, men ogsa i offentlige institusjoner eller i regi av
private bedrifter. Dette kalles gjerne samskaping, samproduksjon og aktivt medborgerskap.

Den tredje rollen innebeerer sivilsamfunnet som innovatgrer. Oppmerksomheten rundt
innovasjon er i dag sterk, i bade neeringslivet og i offentlig sektor, for eksempel gjennom det
gkende fokuset pa sosialt entreprengrskap. Ifglge Loga ser man at fokuset pa innovasjon
ogsa i gkende grad rettes mot frivillig sektor (Loga 2019, s. 63).

Den tredje sektor: Endringer

| takt med et gkende fokus pa at tredjesektoren skal bidra inn i velferdssamfunnet, har ogsa
sivilsamfunnet endret seg. Amna (2006) pekte for eksempel pa at organisasjonene og
friviligheten i Norden hadde endret karakter:

It (civil society) has now transformed from an institution that gives underprivileged
groups a deliberative voice to one that mainly gives them the level of social service
the welfare state fails to deliver. It has undergone an abrupt, although ‘voluntary’,
transfer from the input to the output side of the political system. For some
organizations, this means they have regressed into their pre-welfare state functions;
they deliver social services, however without the same extent of independence as
before.
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Amna finner altsa at de frivillige organisasjonene har endret seg fra & fungere som et talergr
for “underpriviligerte”, til & fungere som leverandgrer av velferdstjenester.

En annen endring beskrives blant annet av Sivesind og Wollebaek (2010) i «Fra
folkebevegelse til filantropi?». Antall medlemmer i frivillige organisasjoner har falt. Det
samme har andelen av befolkning som arbeider som frivilig mer enn én time per uke.
Forholdet mellom organisasjonene og de frivillige endres ved at organisasjonene
kontinuerlig ma rekruttere frivillige og ved at de frivillige i mindre grad deltar i styringen av
organisasjonene. Videre har sammensetningen av medlemsmassen blitt sosialt skjevere —
fra en bred sosial sammensetning til hgystatusprofil. Samtidig har andelen som gir penger
til frivillige organisasjoner holdt seg oppe. Forskerne mener at frivilligheten ikke vil forsvinne
over natta, men endre karakter, og forklarer det dels med at det er inspirert av modeller
man har observert i andre land, dels drevet av endringer i folks motivasjon og kapasitet og
dels drevet av organisasjonenes gnske om & tilpasse seg det de oppfatter potensielle
frivillige vil ha.

Andre? legger vekt pa at endringer i offentlig forvaltning av velferdsytelsene har endret
rammebetingelsene ogsa for sivilsamfunnets virksomhet. Eksempler pa endringer er gkt
bruk av markedsmekanismer i styring og friere brukervalg. De frivillige organisasjoner som
leverer offentlig finansierte velferdstjenester (for eksempel sykehjemsdrift) ma tilpasse seg
markedet samtidig som de skal legitimere sin eksistens og innretning overfor medlemmer,
givere og frivillige med altruistiske motiver. Henriksen et.al. formulerer det slik:

Do they find symbolic ways of responding that primarily serve legitimation purposes
to make them look reputable in the eyes of key players in their field without
substantially changing their organizational practice? Or do they find creative
solutions that can earnestly satisfy both funders and controllers, and still safeguard
the trust of their constituency and users?

| hvilken grad kan organisasjonene bevare sitt saerpreg, basert pa en spesifikk ideologi eller
et verdisyn, samtidig som de tilpasser seg markedet?

Pape (2020) tar for seg en del av de samme temaene. De legger vekt pd at gkt bruk av
«new public management» (NPM) har preget virksomheten til frivillige organisasjoner. |
studien studerer de utviklingen i reguleringen og finansieringen av frivillige organisasjoner i
atte europeiske land. De finner at frivillige organisasjoners tilgang til bade offentlige og
private tilskudd har falt i alle landene, mens inntekter fra produksjon har gkt. Videre har gkt
bruk av kommersielle leverandgrer av velferdstjenester isolert sett bidratt til at de frivillige
organisasjonene har redusert sin virksomhet og at organisasjonene er blitt mer byrakratiske
for & oppfylle krav som springer ut av NPM. Fra enkelte av landene pekes det ogsa pa press
for & male «samfunnsbidrag». Dette kan ses som en trend mot gkt NPM. Presset kommer
bade fra myndigheter og fra private givere og er nadvendig for & bevare/utvikle legitimitet.

De frivillige

Mange av de som er frivillige er medlemmer av de organisasjonene de arbeider for.
Engasjementet, eller motivasjonen deres, kan dermed ligge i en sterk tilhgrighet til

2 Se f.eks. Henriksen, Lars Skov, Steven Rathgeb Smith, and Annette Zimmer. "Welfare mix and hybridity.
Flexible adjustments to changed environments. Introduction to the special issue." VOLUNTAS: International
Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations 26.5 (2015): 1591-1600.

3 Pape, Ulla, et al. "Changing policy environments in Europe and the resilience of the third sector." VOLUNTAS:
International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations 31.1 (2020): 238-249.
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lokalsamfunnet og den organisasjonen de er medlem i. Frivillig innsats er en utbredt norm
i Norge, men det kan likevel veere mange grunner til at frivilige velger & engasjere seqg i
ulike tiltak. | frivillighetslitteraturen er studiet av motivasjon et sentralt moment, for eksempel
i Wollebaek mfl. (2015). Motivasjon for frivillighet kan begrunnes langs mange perspektiver,
for eksempel i personlig verdigrunnlag og holdninger, gnske om & oppfylle egne behov for
fellesskapsfalelse, mulighet for leering eller & imgtekomme andres forventinger. Egne
erfaringer med frivilighet i oppveksten, enten som deltaker eller i form av
organisasjonsaktive foreldre/bekjente, kan ogsa veere viktige forhold. Ogsa kontekstuelle
forhold, som for eksempel tilhgrighet i et lokalsamfunn preget av sterk dugnadskultur kan
ha betydning.

Filantropi og fattigdom*

Filantropi forstar vi her som pengedonasjoner til veldedige formal, og innbakt i dette ligger
det at pengene kommer samfunnet til nytte, for eksempel gijennom a dempe effektene av
fattigdom. | Juleaksjonens tilfelle, er det da snakk om en stiftelse / bedrift sine
pengedonasjoner.

| mange andre land er de offentlige velferdssystemene svakere enn i Norge og ulike typer
filantropisk virksomhet viktigere for & bekjempe fattigdom og konsekvensene av fattigdom.

| 2010 proklamerte den daveerende britiske regjeringen, ledet av David Cameron, «Big
Society» som en ny retning i velferdspolitikken. Politikken la gkt vekt pa filantropi,
mobilisering, medvirkning og lokal styring av velferdssystemet. Denne politikken kan ses
som en seerskilt sterk satsing pa bade filantropi og frivillighet som ressurser i arbeidet mot
fattigdom. Politikken ble sterkt kritisert og er na i praksis avviklet. Utviklingen kan veere
egnet til & belyse fallgruver og ngdvendige begrensninger i rollene som filantropi og
frivillighet bar spille.

En kritikk av Big Society gikk pa at filantropi gir styringsrett til giverne. Dette er
grunnleggende udemokratisk, framholder kritikerne.® En neerliggende konklusjon er at
hensynet til demokratisering begrenser rommet for filantropi som basis for styring av
velferdssektoren og for beslutninger om ressursbruk pa fattigdomsbekjempelse. En annen
kritikk viste til at Big Society innebar at staten trakk seg tilbake. | omrader med mye
fattigdom ledet denne politikken til reduksjon i offentlig finansiering til velferdssystemet og
svekkelse av bade det offentlig finansierte og det frivillige velferdstilbudet.® Evalueringen av
Big Society som stiftelsen «Civil Exchange» gjennomfarte, konkluderte med at politikken
ga en svekkelse av velferdspolitikken og starre forskjeller, bade mellom ulike lokalmiljger
og individer. Selv om Civil Exchange’s evaluering framstar som sterkt kritisk, konkluderer
forfatterne likevel med at samarbeidet mellom offentlig sektor, frivillige organisasjoner og
neeringsliv ber styrkes, blant annet for & bidra til medvirkning fra lavinntektsgrupper i
samfunnsutviklingen.

Det finnes en del forskning som drafter det etiske grunnlaget for filantropi, ulike typer
filantropi og forholdet mellom filantropi og politikk.

4 Vi mener mesteparten av litteraturen som presenteres i dette avsnittet i liten grad treffer norsk virkelighet og
dermed heller ikke framstar som seerlig relevant for innretning av Gjensidigestiftelsens arbeid. Vi gjengir
litteraturen, delvis fordi vi ikke har funnet forskning som framstar som relevant om de samme temaene.

5 Jf. Smith, Steven Rathgeb. "The future of nonprofit human services." Nonprofit Policy Forum. Vol. 8. No. 4. De
Gruyter, 2017.

6 "Whose Society? The Final Big Society Audit" "Whose Society? The Final Big Society Audit" (PDF). Civil
Exchange. January 2015.
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Vi mener at fglgende sitat fra en dansk artikkel gjenspeiler en hovedtendens i denne
forskningen:’

Artiklen analyserer hvordan civilsamfund og frivillighed bliver konstrueret i danske
civilsamfundsstrategier og regeringsgrundlag hos de borgerlige regeringer mellem 2010 og
2017 samt i den kommende reform af den offentlige sektor, «<Sammenhaengsreformen».

Staten og den offentlige sektor skal veere indrettet for civilsamfundets (og markedets) skyld,
og italeseettelsen af civilsamfund og frivillighed kommer dermed til at blive centrale
legitimatoriske figurer i argumentet for aendringer i velfeerdssamfundet. Civilsamfundet
konstrueres som det originale, primaere, levende og naere i modsaetning til den kolde, fijerne
og bureaukratiske stat og kommer dermed til at indga i en politisk rationalitet, hvor staten
skal traekke sig tilbage og sgrge for at lade de innovative og skabende processer i
civilsamfund og marked komme til.

Det er flere andre kilder som har en tilsvarende kritisk holdning til den betydning frivillighet
og filantropi tillegges i politikkutformingen. Sa vidt vi kan se, har de det til felles at de ser en
risiko for at frivilligheten gjennom ulike mekanismer fortrenger politisk styrte
fellesskapslasninger (jf. kritikken av «Big Society» nedenfor). Vi vil ogsd bemerke at i et
notat fra Civita®, som er grunnleggende positiv til siviisamfunnets rolle i velferdsstaten,
inneholder avsnittet om «Stiftelser og sivilsamfunnsorganisasjonenes finansiering» ingen
henvisninger til forskning. Dette styrker inntrykket av at temaet er lite behandlet av
forskning, i hvert fall i form av forskning som belyser virkninger av filantropi samt styrker og
svakheter ved ulike innretninger av filantropisk arbeid, mv.

| notatet fra Civita vises det at 12 prosent av finansieringen av frivillige organisasjoner i
Norge kommer fra «andre private», herunder gaver, mens 40 prosent kommer fra offentlig
sektor. | disse tallene er inntekter fra tjenesteyting (for eksempel drift av sykehjem) holdt
utenfor. | notatet hevdes det at nesten alle de politiske partiene stgtter tanken om at
frivilligheten skal ha en selvstendig rolle. Forfatteren mener at dette krever at de ikke blir
helt avhengige av offentlige midler.

Filantropi og frivillighet pa velferdsfeltet i Norge

Vi mener at i Norge er det bred politisk enighet om at hovedtrekkene i samhandling mellom
offentlig og frivillig sektor pa velferdsfeltet kan oppsummeres som fglger:

o Offentlig sektor skal sagrge for universelle ordninger (minstestandarder basert pa
individuelle behov), mens frivillige organisasjoner kan tilby supplement til dette.®

e Det er bred politisk stgtte til & involvere frivilige organisasjoner og sosiale
entreprengrer sterkere i a utforme virkemidlene, herunder som ledd i
brukermedvirkning og samskaping

e Det er erkjent at dagens innretning av velferdsforvaltningen ikke er godt egnet til &
utnytte styrken til frivillige organisasjoner og sosiale entreprengrer

7 Jessen, Mathias Hein. "Civilsamfund og frivillighed som vaerdi og ressource: Konstruktionen af civilsamfund
og frivillighed i danske civilsamfundsstrategier, 2010-2017." Dansk psedagogisk tidsskrift 4 (2018): 26-34.

8 Storsletten, A. V. (2022): «Sivilsamfunnets plass i Velferdsstaten», Civita-notat 1/2022

9 Pa Frivillig.no finner vi blant annet fglgende formuleringer: «Velferden skal ikke baseres pa frivillig arbeid og
frivillighet skal ikke erstatte lannet arbeidskraft i velferdstiltak.... Det offentlige tar ansvar pa sitt vis og
frivilligheten pa et annet. Tiloud og tjenester som er lovpéalagt, skal offentlig sektor sgrge for & gjennomfare,
enten i egen regi eller giennom samarbeid med andre. Det offentlige kan ikke vedta frivillighet og kan ikke
palegge frivilligheten oppgaver. Frivillige gjer det de har lyst til p& eget initiativ ut fra sitt eget engasjement og
egne formal. Frivilligheten, offentlig sektor og nzeringslivet har ulike roller og sammen skaper vi samfunnet.»
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| Norge er det bred enighet om at velferdssystemene i hovedsak skal finansieres over
offentlige budsjetter og styres av demokratisk valgte organer.l® | lys av den politiske
enigheten i Norge, framstar Big Society — med tilhgrende «tilbaketrekning av offentlige
velferdsytelser - som en uaktuell beskrivelse av virkeligheten i Norge. Etter var mening,
framstar forskningen om filantropi som vi har gjengitt tidligere, som relevant for a forsta Big
Society, men ikke som seerlig relevant for Norge.

Samtidig med at det i Norge er bred oppslutning om en universell velferdsstat, er det ogsa
bred enighet om at det er gnskelig med sterkere brukermedvirkning og med sterkere
samspill mellom velferdsforvaltningen og frivillige organisasjoner. Dette uttrykkes i
Frivillighetserklaering fra 2015 og - ikke minst - i «Strategi for gkt innovasjon og bedre
tjenester pa arbeids- og velferdsfeltet» (ASD 2021). Strategien er en direkte oppfalging av
Meld. St. 32 (2020-2021). | strategien defineres fire innsatsomrader:

1. @ke bruken av innovative anskaffelser for arbeidsmarkedstiltak

2. ke kunnskapen og kompetansen om innovative anskaffelser og sosialt
entreprengrskap

3. Prave ut nye finansieringsmodeller for sosial innovasjon

4. Seerskilte tiltak for & gke involveringen av ideelle aktgrer pa arbeids- og
velferdsfeltet

Punkt 1-3 handler i hovedsak om det offentliges kjgp av tjenester fra ulike typer ideelle
aktarer, og vi ser ikke disse punktene som direkte relevante for Gjensidigestiftelsens
virksomhet. Vi mener imidlertid at den sterke vektleggingen av behovet for innovasjon og
nye lgsninger samt punkt 4 spesielt, kan veere relevant.

Regjeringens samarbeidsstrategi for barn og ungdom i lavinntektsfamilier (2020-2023) ser
frivillig sektor som viktig bidragsyter i arbeidet med & bekjempe barnefattigdom. Blant annet
skal Nasjonal tilskuddsordning for inkludering av barn og unge bidra til alternative
mestringsarenaer og prosjekter som kan supplere skolegang og apne for andre omrader
barn og ungdom kan oppleve mestring, fale seg inkludert og skaffe seg nettverk. Det
politiske fokuset pa barn som lever i fattigdom har veert sterkt de siste arene, med fokus pa
inkluderingen av fattige barn i organiserte fritidsaktiviteter som et prioritert tiltak.

Ideelle organisasjoner spiller en viktig rolle i norsk sivilsamfunn, og er en av pilarene i
klassiske tredelingen man ofte tenker at velferdsstaten bestar av, med en offentlig, en privat
og en frivillig sektor. Det er dessuten gkende oppmerksomhet rundt at nye Igsninger og
modeller ma utvikles og praves ut i kombinasjoner av ulik logikk, ytelser og at det ma
involvere ulike aktgrer (se Kobro et.al. 2017).

| Norge er det bred enighet om hvilke roller frivillige organisasjoner bgr kunne innta i
velferdssystemet. Det er et offentlig fellesansvar a sikre tilstrekkelige velferdstilbud. Men de
fleste er enige om at frivillige organisasjoner kan produsere velferdstjenester finansiert fra
offentlige budsijetter (jf. pkt. 1 over). Videre er det enighet om at sivilsamfunnet kan tilby et
supplement til det offentlig finansierte tilbudet, finansiert med private midler eller frivillig
innsats (pkt. 2 over). Rollen som innovater er ogsa framhevet i mange politiske dokumenter
(if. pkt. 3).

101 NOU 2020:13 Private aktarer i velferdsstaten heter det: «Det er et offentlig, lovbestemt forsyningsansvar at
alle innbyggere skal ha rett pa tjenester nar behovene oppstar.»
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I tilknytning til Juleaksjonen og Gjensidigestiftelsen som filantropisk institusjon mener vi det
primzert er pkt. 2 som er relevant. Juleaksjonen er et eksempel pa tilbud som kommer i
tillegg til offentlige ytelser.

Selv det ofte er lagt opp til at offentlige ytelser skal veere tilpasset behovet til hvert individ,
vil ytelsene oftest ha et preg av standardisering. Dette, sammen med et grunnleggende krav
om likhet/likeverdighet og at beslutningene ofte tas i et hierarkisk system, reduserer rommet
for medvirkning og individualisering. De frivillige organisasjonene kan delegere ansvar og
har ikke tilsvarende krav om likeverdighet i tilbudet. For eksempel vil frivillige organisasjoner
kunne tilby tjenester til en gruppe uten & matte sikre at alle med tilsvarende behov skal fa
samme tilbud. I tillegg vil frivillige organisasjoner kunne utnytte at de frivillige jobber uten
lgnn og at de har et engasjement som styrker tilbudet.

Forskning viser at innovasjoner ofte oppstar i mgter mellom ulike aktgrer, tjenester og
ytelser fra offentlig forvaltning. Frivillige organisasjoner kan ha styrker, sammenlignet med
offentlig forvaltning, nar det gjelder a preve ut nye lgsninger, herunder lgsninger utviklet
gjennom medvirkning og samskaping (Jf. Loga 2018).

En utfordring frivilige organisasjoner som jobber med lavinntektsfamilier kan mgte pa, er
ifglge Tolgensbakk og Haug (2019) at det er vanskelig a fa oversikt over myriadene av
aktgrer og tiltak nar man skal koordinere og tilrettelegge tiltak. To forhold fremheves som
spesielt problematiske: For det farste er det tidvis vanskelig 4 fange opp enkeltindivider, og
for det andre er det uklare grensedragninger og samarbeidslinjer mellom hjelpeaktgrene.
Informantene fremhever behov for mer samarbeid og kommunikasjon, men de sier ogsa at
det er vanskelig a fa dette til i praksis.

| kapittel 5, dragfter vi mulige implikasjoner av litteraturgjennomgang for innretningen av
Gjensidigestiftelsens virksomhet.
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3 Forvaltning og ngkkeltall

Gjensidigestiftelsens styre vedtar arlig hvorvidt Juleaksjonen skal gjennomfgres. Da
stiftelsen skulle etablere seg innenfor «trygghet og helse», valgte de samarbeidspartnere
pa bakgrunn av tilgang til og kunnskap om malgruppen samt organisasjoner som selv var
godt etablerte virksomheter. Lions, Fattighuset og Redd Barna, har tidligere veert vurdert og
deltatt i Juleaksjonen, men har trukket seg ut fordi de ikke har den samme tilgang til
familiene og barna som de andre organisasjonene Juleaksjonen retter seg mot. Dagens
seks organisasjoner er utvalgt til ordningen fgrst og fremst pa bakgrunn av tilgang til
malgruppen og jevnlig arbeid med sarbare barn og unge gjennom sitt ordinzere virke.
Gjensidigestiftelsen uttrykker & ha stor tillit til organisasjonene, nar det gjelder kunnskap og
kompetanse om malgruppen, tiltak som fungerer og gkonomisk integritet, som tillater de
enkle sgknads- og rapporteringsprosessene. Gjensidigestiftelsen kan lene seg pa
organisasjonenes internkontroll. Rapportene som kommer fra organisasjonenes sentralledd
er aggregerte versjoner av lokal innrapportering og er ikke standardiserte med hensyn til
innhold og utforming.

Vi har valgt disse organisasjonene fordi de er store og har orden i sysakene (ansatt
Gjensidigestiftelsen).

Og sa forstar vi at en del av de frivillige ikke er sa glad i sgke og rapportere. De vil
gjere aktiviteter (ansatt Gjensidigestiftelsen).

Gjensidigestiftelsens tillit til organisasjonene ligger videre i organisasjonenes tilgang til
malgruppen og samarbeidsgrunnlaget med det offentlige hjelpeapparatet, som barnevern
og NAV, beskriver en ansatt i stiftelsen.

Juleaksjonen ble startet som et initiativ av Kirkens bymisjon i 2008, og flere organisasjoner
ble invitert med for at Juleaksjonen skulle na flere barn. Juleaksjonen har veert holdt hvert
ar siden oppstarten. | 2020 ble en del arrangementer avlyst pa grunn av pandemi. | 2021
hadde organisasjonene lzerdom fra aret far, og mye ble gjort i sma grupper og utendars.

Gjensidigestiftelsen har i perioden mellom 2008 til i dag, hatt enkelte fellesmgter med
organisasjonene for a lytte til erfaringer og innspill om hvordan ordningen vil gi best mulig
virkninger for malgruppen. | forbindelse med arlig seknad og rapportering, har én
kontaktperson i hver av de seks organisasjonene dialog med én kontaktperson i
Gjensidigestiftelsen, som formidler beslutninger i styret og eventuelle tilpasninger i
tildelingskriterier.

Gjensidigestiftelsens gnsker en arlig saksbehandling av Juleaksjonen, beskriver en ansatt
i Gjensidigestiftelsen. Styret er opptatt av antall barn som nas, i hvilken grad
organisasjonene nar frem til barna og om det er de samme barna som gar igjen som
mottakere hvert ar.

Hvem er de som trenger det mest? Det er vanskelig & si noe pa det, der er vi ikke
veldig pa. Men det er ikke om & gjare & bli starst mulig. Kvalitet er malet (ansatt
Gjensidigestiftelsen).

Gjensidigestiftelsen har de senere arene spisset sine tildeling og prioritert malgruppen barn
0g unge sterkere enn far.
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3.1 Sgknader, tildelinger og antall barn

Gjensidigestiftelsen startet med Juleaksjonen i 2008, men da i begrenset omfang. Vi viser
her ngkkeltall tilbake fra 2012.

Omfang

Figur 3-1 viser tildelte belap. Samlet arlig tildeling har veert:

7 mill.kr. 12012 og -13

10 mill.kr. i 2014-16 og 2018-20
8 mill.kr. i 2017

12,7 mill.kr. i 2021

Figur 3-1: Tildelte belgp til Juleaksjonen fordelt pa mottakere. Mill Kr. 2012-21
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Det har veert lav prisvekst i perioden, og selv om man holder 2021 utenfor, har det veert en
realvekst i tildelingene, jf. Figur 3-2. Det var 20 prosent inflasjonsjustert vekst i perioden
2012-2020. Men det var en nedadgaende trend i realverdien av tildelingene i perioden
2014-20 (en reduksjon pa 13 prosent).
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Figur 3-2: Realverdien av tildelinger til Juleaksjonen. 2012=100
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Fordeling pa organisasjoner

Vi mener fordelingen av midler pa organisasjoner ma kunne sies a vaere ganske stabil. Vi
vil likevel nevne fglgende:

Lions Norge kom inn som ny mottaker i 2016 og fikk i hvert av arene 2016-18 tildelt
5 prosent av midlene, men trakk seg s& ut av ordningen

Home-Start kom inn i 2014 og har i alle &r siden mottatt 2-3 prosent av tildelingene
Rade Kors har i alle arene veert den stagrste mottakeren. De har fatt mellom 29 og
41 prosent av tildelingene

Frelsesarmeen! mottok 11 prosent av tildelingene de to farste arene, men har siden
fatt mellom 18 og 20 prosent av midlene og har da veert nest starste mottaker
sammen med Kirkens Bymisjon

Krisesentersekretariatet har de senere arene blitt en stadig starre mottaker og er na
oppe pa omlag samme niva som Frelsesarmeen og Kirkens Bymisjon

Bla Kors mottok en ganske hgy andel /16-17 prosent) de farste arene, men har
ligget pa 11-12 prosent de senere arene.

Swgknad og tildeling

| oversiktene til Gjensidigestiftelsen er det spesifisert sgknadstall fra og med 2016. For
arene far, er det oppgitt kun tildelinger.

11 Frelsesarmeen og Kirken Bymisjon i Oslo fikk noen &r separate tildelinger parallelt med de nasjonale
enhetene sine. Vi har behandlet tall for Oslo-avdelingene sammen med resten av landet.

28 | Proba samfunnsanalyse | Evaluering av Juleaksjonen



Tabell 3-1: Samlet sgknadsbel@p og tildeling, 2016-21. Kr. og prosent.

Ar
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Sgknader
11 676 200
11 234 000
10 682 400
10 412 500
9 491 250
12 698 769

Tildelinger
10 000 000
8 000 000
10 000 000
10 000 000
8 800 000
12 698 769

Andel tildelt

86 %
71 %
94 %
96 %
93 %

100 %

2017 skiller seg ut med lav tildeling, bade absolutt og relativt til omsgkt belap.

2021 skiller seg ogsa ut fordi alle fikk det de sgkte om. Dette skyldtes at styret hadde utvidet
rammen fra aret far.

Fordeling pa organisasjoner

Figur 3-3 viser utgiftene per barn i det enkelte lokale tiltak (vertikal akse) og antall barn i
tiltaket (horisontal akse). Det er en ganske klar sammenheng mellom stgrrelsen pa de
lokale tiltakene, malt i antall barn som deltar, og utgiftene per barn. Den stiplede linje er en
(logaritmisk) trendlinje.

Figuren er basert pa rapportering fra Bla Kors 2018, -19 og -20 Rgde Kors 2020 samt
Frelsesarmeen og krisesentrene 2019. Dette er de rapportene vi har mottatt, der utgiftene
er brutt ned pa enkelttiltak og med angivelse av antall deltagende barn.

Figur 3-3: Tiltak finansiert av Juleaksjonen. Utgifter per barn, fordelt pa antall barn i tiltaket

3000

Kroner per barn

500

®
Do o o %
......O....O...........:‘
0 [
500 600 700 800 900 1000 1100
Antall barn

Evaluering av Juleaksjonen | Proba samfunnsanalyse |29



Selv om det er en klar sammenheng mellom starrelse og utgifter per barn, er det ogsa sterk
variasjonen mellom tiltak med samme stgrrelse. For eksempel varierer utgiftene per barn
for tiltak med rundt 100 deltagende barn mellom 120 og 1 000 kroner per barn. Vi vet ikke
hva som kan forklare disse forskjeller, men trolig er forskjeller i innholdet i tiltakene den
viktigste forklaringen. Vi vet mindre om forskijeller i innhold ogsa har betydning for forskjeller
i betydning for barna og familiene, slik at man kan si at «det er verdt det» & bruke ekstra
penger.

Analyse av forskjeller i kostnadsniva

Vi har ogsa gjennomfart en statistisk analyse (regresjon) av de samme dataene som er
brukt i Figur 3-3. Analysen viser om kostnad per barn varierer mellom organisasjonene og
mellom ar. | analysen har vi kontrollert for (logaritmen av) antall barn i det enkelte tiltak.

Vi finner at det er statistisk forskjell i kostnadene mellom ulike organisasjoner. | analysen
har vi brukt Bla Kors som sammenligningsgrunnlag. Vi finner at Rgde Kors har lavere
tiltakskostnader enn Bla Kors, mens Frelsesarmeen og (szerlig) krisesentrene har hgyere
kostnader.

Det er ikke sikkert at dette skyldes en form for «sjenergsitet» eller effektivitet i bruk av
midlene. Mulige forklaringer kan ogsa veere forskjeller i hvordan antall deltakende barn
anslas, og hva slags tiltak som er mest vanlige i de ulike organisasjonene.

Videre finner vi at kostnad per barn varierer mellom arene, ogsa nar vi kontrollerer for antall
barn i tiltaket. Kostnadsnivaet var hgyest i 2019 og dernest i 2020. Data dekker perioden
2018-2020.

30 | Proba samfunnsanalyse | Evaluering av Juleaksjonen



4 Organisasjonene som deltar i Juleaksjonen

De seks organisasjonene som er utvalgt for Juleaksjonen og tildeles midler, arbeider med
tiitak for samme malgruppe med ulike fokus og tilnaerminger. Alle har barn i sarbare
livssituasjoner som malgruppe for sitt arbeid, men skiller seg noe fra hverandre i prioriterte
malgrupper, omfang og verdigrunnlag. Vi vil i det falgende presentere organisasjonene hver
for seg, slik de fremstar som aktgrer i Juleaksjonen, og trekke frem forhold som skiller
organisasjonene fra hverandre i sin tilnaerming til Juleaksjonen. Vi vil beskrive arbeidet med
Juleaksjonen internt, malgruppen og deres behov, de frivillige og organisasjonenes arbeid
for & sette den enkelte frivillige i stand til arbeid med barn. Vi vil ogsa trekke frem resultater
fra spgrreundersgkelsen om aktivitetene som er gjort i Juleaksjonen.

Videre presenterer vi funn pa tvers av organisasjonene. For a besvare problemstillingene i
oppdraget om aktgrenes oppfatninger av Juleaksjonens, motivasjon for deltakelse og
Juleaksjonens ulike virkninger, har vi innhentet tilbakemeldinger gjennom intervjuer og
sparreundersgkelse. Svarene er noksa sammenfallende for de ulike organisasjonene. Vi
fremstiller hovedtrekkene og trekker frem noen motsetningsfylte forhold. | trdd med
problemstillingene, vil vi ogsa drgfte hvorvidt noen av Juleaksjonens begreper eller
innretninger kan oppleves ekskluderende og hindre deltakelse for enkelte grupper eller
individer i malgruppen, organisasjonenes prioriteringsarbeid og pa hvilke mater malgruppen
tas inn i planlegging og utforming av aktivitetene i Juleaksjonen.

| sparreundersgkelsen er de fleste av svarene basert pa apne svar og ikke fastsatte
alternativer. Vi har laget kvantitative variable pa grunnlag av svarene pa enkelte av de apne
spgrsmalene.

Til sist vil vi presentere tilbakemeldinger og e@nsker som er fra organisasjonene om
Juleaksjonens fremtid.

4.1 Kirkens bymisjon

Kirkens bymisjon er en ideell diakonal organisasjon, som siden 1855 har jobbet for sosial
inkludering av utsatte samfunnsgrupper i norske byer. Gjennom gateneere tiltak, kafeer,
aktivitetshus, veeresteder, rusomsorg, eldreomsorg, arbeidstiltak og tilbud til barn og unge,
skaper organisasjonen tiltak som skal statte mennesker i sarbare situasjoner og fare
mennesker med ulik bakgrunn sammen i nye fellesskap.

Kirkens bymisjon er organisert som 12 frittstaende stiftelser rundt i Norge, og er til stede i
over 50 byer og steder. Den starste stiftelsen er i Oslo, med omkring 40 ulike virksomheter
og vel 1000 ansatte. Stiftelsen ledes av et styre og generalsekreteer. Totalt er det om lag
1800 ansatte i organisasjonen og 4500 frivillige knyttet til de ulike tiltakene!?. Hovedkontoret
i Oslo har en samordnende og radgivende rolle overfor stiftelsene og delegerer bruk av
innsamlede midler.

12 https://kirkensbymisjon.no/om-oss/
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Kirkens bymisjons arbeid for barn og unge

Kirkens bymisjons arbeid for barn og unge bestdr bade av politisk pavirkning og
aktivitetstilbud. Organisasjonen skal gi barn opplevelsen av a bli sett, og stgtte dem i &
mestre det de opplever som vanskelig. Et mal er & motarbeide de alvorlige sosiale falgene
det kan ha for et barn & komme fra et hjem med lav inntekt sammenliknet med
majoritetsbefolkningen. Kirkens bymisjons tilbud for barn bestar av ferieaktiviteter, stgtte i
oppfelging av barnevernssaker, omsorgstilbud for barn som ikke kan bo med egne foreldre,
langvarig omsorgsansvar og lavterskel aktivitetstiibud, som mor og barn-grupper,
mgateplasser etter skoletid og ungdomsklubber.

Juleaksjonen i Kirkens bymisjon

Juleaksjonen startet som et initiativ og samarbeid mellom Gjensidigestiftelsen og Kirkens
bymisjon i 2008, for at barn i familier med ulike utfordringer skulle fa oppleve «en helt vanlig
jul». Juleaksjonens midler er viktige og har lang historie i organisasjonen.

Vi tar det (midler til Juleaksjonen) aldri for gitt, men vi har ikke noe back up-ordning,
vi har ikke de midlene, sa det er viktig pa den maten. Det er tradisjon (ansatt
sentralt).

En ansatt ved gkonomiavdelingen pa hovedkontoret er ansvarlig for dialogen med
Gjensidigestiftelsen om Juleaksjonen og informeres arlig nar styret i Gjensidigestiftelsen
har besluttet at de igjen skal gjennomfgre Juleaksjonen. Styret allokerer en sum og gir
organisasjonene mulighet til & delta ved & sende inn sgknad. Kirkens bymisjon, ved
hovedkontorets representant, sender inn en sgknad om en totalsum pa vegne av alle de 12
bymisjon-stiftelsene i Norge. Nar sgknaden innvilges av Gjensidigestiftelsen, initierer den
nasjonalt ansatte en intern sgknadsprosess i organisasjonen. Da sgker de lokale
virksomhetene ved de ulike stiftelsene som pleier & sgke, i tillegg til noen nye som kommer
til. De sender et forenklet sgknadsskjema og oppgir totalsum samt antall barn de regner
med a na med aksjonen. Den ansatte sentralt arbeider med alle stiftelsene og legatene det
sgkes stgtte fra, og fungerer som bindeledd mellom fagavdelingene og enhetene.
Sgknaden som gar til Gjensidigestiftelsen er basert pa historiske tall og hva som er gjort i
foregdende ar, hvilke stiftelser som har vokst og hvilke virksomheter som er kommet til.
Arbeidet i organisasjonen utvikles hele tiden, og fordelingen ma balanseres mellom
stiftelser i byer med mange og fa innbyggere.

Nar jeg har samlet inn sgknadene, knar vi det litt i forhold til behov og hva vi fikk i
fior, justerer litt og fordeler (ansatt sentralt).

Nar aksjonen er gjennomfgart over nyttar, lages en samlet rapport over hvordan midlene er
brukt de ulike stedene, med bilder og et narrativt tillegg.

Kirkens bymisjon finansieres gjennom «et puslespill av finansiering fra stat, kommuner,
stiftelser, private givere og bedrifter», beskriver en ansatt sentralt. Forpliktelsene som fglger
gavene varierer, rapporteringen er mer eller mindre omfattende, midlene er alltid gremerket,
og det er sjelden det gar til ren drift.

Det som er spesielt med Juleaksjonen, er at virksomhetene kan kjgpe julegaver. Det ligger
ikke i budsjettet ellers, beskriver en ansatt sentralt.

Vi er heldige, vi er en stor organisasjon som har anledning til & tenke langsiktig, sa
var forvaltning er grundig og restriktiv, men gjennomtenkt med direktgrer over tid.
Sa driften som foregar over aret, tar man hgyde for pa andre mater. Juleaksjonen
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er et lgft som kommer utenpa den vanlige driften. Det er vel litt av intensjonen, a
gjere hagytiden litt annerledes (ansatt sentralt).

| julen har Kirkens bymisjon en rekke andre tiltak, for flere malgrupper enn barn og unge.
Organisasjonen har tiltak for blant annet personer med bakgrunn i rus og psykiatri,
ensomme, hjemlgse og eldre. Organisasjonen har en egen «juleaksjon» og samler midler
til tilbud med fokus pa samvaer og maltider, og for & kunne dele ut julegaver. Midlene fra
Gjensidigestiftelsens Juleaksjon holdes adskilt fra dette og har egen rapportering.
Organisasjonens virksomheter opplever at det er knapphet pa midler, og at den enkelte
virksomhets budsjett er stramt.

Det er alltid et stgrre behov enn man far dekket, alle strever med & fa det til & ga
rundt (ansatt sentralt).

Det er de lokale virksomhetene som foretar prioriteringene om hvordan pengene skal
brukes. Kirkens bymisjon nasjonalt i Oslo, har ikke en overprgvende funksjon overfor de
andre stiftelsene, som er selvstendige enheter.

Lokalt administrativt arbeid

Lokale virksomheter som gnsker a delta i Juleaksjonen, sender en enkel sgknad til Kirkens
bymisjons nasjonalkontor, med plan for bruk av midlene. En lokalt ansatt som har jobbet
med ordningen i flere ar, trekker frem at det falger betydelige administrative kostnader med
gjennomfgringen av Juleaksjonen.

Tildelingen fordeles prosentvis ettersom hvor mange familier vi har sgkt om. Det
som ikke kommer fram i det hele tatt, er admin-kostnadene. Alt av admin-kostnader
og lgnn tar vi pa faste budsjetter. | tillegg til midlene fra Juleaksjonen, bruker vi egne
ressurser, frivillige og ansatte (ansatt lokal virksomhet).

De ansatte ved en lokal virksomhet beskriver stor bruk av interne ressurser pa Juleaksjonen
i manedene og ukene far jul, i forbindelse med en stor gaveutdeling de arrangerer.
Barnefamilier kan sgke om julehjelp gjennom et sgknadsskjema, og ansatte og frivillige
arbeider med a sortere og godkjenne sgknadene. Arbeidet innebzerer videre koordinering
av innkjgp og mottak av gaver fra givere og naeringsliv, kommunikasjon med mottakerne
om henting av gaver og gavekort, samt & omsette store deler av midlene fra Juleaksjonen
om til gavekort, med belgp tilsvarende antall barn i hver familie som har fatt innvilget sin
sgknad.

En ansatt ved en annen lokal virksomhet, peker ogsa pa at Juleaksjonen krever mye arbeid:

For meg er det bare merarbeid. Jeg ma ta ut kontanter og gi de ansatte 700-800
kroner per barn, sa de skal slippe a legge ut. Regnskapet og kvitteringer som skal
inn, alt skal bekreftes, det kommer utenpa all annen jobb. Det er mye jobb, men det
er verdt det (ansatt lokal virksomhet).

Juleaksjonen omtales som en raus ordning med hgy grad av fleksibilitet. De lokale
virksomhetene papeker at bekreftelsen pa og tildelingen av midler er sen, og at ved tidligere
tildeling, ville det vaere mulig & planlegge bedre, informere bredere og na ut til flere i
malgruppen.

Sparreundersgkelsens respondenter fra Kirkens Bymisjon arrangerte falgende aktiviteter i
2021:
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Figur 4-1 Huvilke tiltak har dere arrangert i ar? Svar fra Kirkens Bymisjon. Prosent av
svarene.
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Figuren er basert pa 23 svar.®® At det er sapass overvekt av gavekort og gaveutdelinger,
har sannsynligvis noe med pandemien a gjagre, da mye matte avlyses av smittevernhensyn
0g ny nedstengning i desember 2021. 20 svarer at de ikke ville kunnet gjennomfare
aktivitetene eller at det ville blitt i mye mindre skala enn det de har mulighet til med stgtten
fra Gjensidigestiftelsen. En svarer at de ikke ville tatt sjansen p& & annonsere
arrangementene sine ut over malgruppen dersom de ikke hadde hatt Gjensidigestiftelsens
stgtte. Tre svarer at de hovedsakelig ville gjennomfart som fgr, men at noe kanskje ville blitt
redusert, for eksempel gaver.

Av 16 respondenter, svarer 10 at de ikke har hatt noe dialog med sentralledd eller andre i
organisasjonene om gode grep, veiledning, tips og rad for utformingen av disse. Seks
svarer ja. P& spagrsmal om det er noe de vil gjgre annerledes til neste ars Juleaksjon, skriver
én at de gnsker flere arrangementer, og én at de vil ga pa flere forestillinger. En siste
uttrykker gnske om & inkludere flere etnisk norske familier.

Frivillighet og samarbeid

Juleaksjonen gjennomfgres i stor grad av ansatte i Kirkens bymisjon. De trekker likevel pa
ressurser fra friviligheten de har tilknyttet seg, bade frivillige fra aktiviteter for barn, og
frivillige fra andre tiltak. For & veere frivillig i Kirkens bymisjon, ma man gjennomfare en
inntakssamtale med en frivillig koordinator og fremvise politiattest.

«Vi har oppleering og man ma signere pa at man har taushetsplikt. Man blir fulgt
opp», beskriver en ansatt ved en lokal virksomhet.

13 | tilsvarende figur for andre organisasjoner har vi oppgitt antall svar, og ikke prosentandel. Dette var vi gjort
der antall svar er s lavt at tilfeldigheter kan pavirke andelene svzert sterkt.
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| sparreundersgkelsen rapporterer 12 av 19 respondenter at de ma levere politiattest, og
ellers at taushetserkleering eller kurs er et klar. Noen rapporterer ogsa at det ikke finnes
noen formelle krav. Nar ulike respondenter svarer ulikt, kan dette ses som en indikasjon pa
hvor konsekvent kravene oppfylles.

Figur 4-2: Hvilke krav stilles til de frivillige i aktivitet for barn og unge? Antall svar

Politiattest/vandelsattest _
Taushetserklaering / etikkerklaering _
Uklart _
Kurs -
Ingen formelle krav -
Ikke aktuelt -

| noen aktiviteter er det et mal at deltakere pa sikt skal kunne fungere som ressurser og bli
frivillige selv. Enkelte frivillige kan for eksempel veere deltakere i andre aktiviteter, som kafé
eller sykkelverksted og hjelpe til pa Juleaksjonen nar det er behov. Det hender ogsa at
personer som har vaert malgruppe far hjelper til pa grunn av for eksempel sprakkunnskaper
overfor nye deltakere. For en del nye frivillige, som selv har vaert deltakere og som «kan det
allerede», kan det vaere vanskelig a stille krav til & gjennomfare introduksjonskurs og
oppleering, beskriver en ansatt. De frivillige er slik sett en blanding av personer som har
oppsgkt Kirkens bymisjon fordi de gnsker & gjgre en innsats for andre og personer som har
oppswgkt organisasjonen fordi de selv gnsker statte eller nettverk. Ofte kan begge forhold
veere tilfelle for en frivillig, og en frivillig som bidrar ved Juleaksjonen beskriver at julen kan
veere tung ogsa for noen av de frivillige.

Noen har det ganske stusselig, det er jo familiehgytiden over alle, og sa har du
kanskje ikke familie eller rad til stram, sa sitter du alene med stearinlys og
mobiltelefon. Vi har eksempler pa det (frivillig lokal virksomhet).

Ved en gaveutdeling er de fleste som administrerer tiltaket ansatte i bymisjonen, forteller
en frivillig. Bade ansatte og frivillige er med pa a rigge lokalet og sortere gaver. De frivillige
er gjerne personer som er frivillige gjennom aret, for eksempel fra aktiviteten «Friminuttet#»

14 «Friminuttet» er et fristed etter skolen. Friminuttet tilby leksehjelp, naeringsrike maltider, og mulighet for lek i
trygge rammer sammen med omsorgsfulle voksne https://kirkensbymisjon.no/friminuttet/
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eller nettverkskafeen, forteller en ansatt. | tillegg har de de tre siste arene hatt elever fra en
videregaende skole i byen, der det er noen elever som er ivrige pa & samle inn julegaver.

Noen fa av dem har veert litt med pa utdeling, men vi ma ogsa veere litt forsiktige
med & involvere for mange. Vi ma ogsa begrense antallet som far vaere med, det er
ikke en utstilling (ansatt lokal virksomhet).

Ved en lokal virksomhet, som tilbyr samvaersteder for barn og foreldre, har de ikke frivillige
i det hele tatt. Det er kun ansatte som gjennomfgrer aktivitet, ogsa Juleaksjonens tiltak. Det
begrunnes med behovet for faglig handtering av en del av situasjonene som kan oppsta
ved virksomheten, og behovet for forutsigbarhet og kontinuitet.

Det er mange falelser her, sorg, smerte, sinne, frustrasjon. Vi har ikke frivillige, men
solide robuste fagpersoner som kan sta i vanskelige situasjoner (ansatt lokal
virksomhet).

Malgruppens behov

Sentralledd i organisasjonen opplever at de alltid ma tildele mindre belap til de lokale
virksomhetene enn det de har sgkt om. Behovet er stgrre enn det de greier a dekke. En
daglig leder ved en lokal virksomhet beskriver at det er «mer fattigdom blant de som er
fattige». En koordinator forteller at det er vanskelig & skulle na alle som har behov for hjelp.
| 2020 gikk de over til elektronisk sgknadsskjema for julehjelp, og det farte til gkning i
saknader. For & komme i kontakt med familier som har behov for hjelp i julen, brukes sosiale
medier, og samarbeid gjennom kontaktpersoner i NAV, introduksjonsprogrammet og
barnevernstjenesten.

Men vi kommer ikke til & komme i kontakt med alle som kan vaere aktuelle for
ordningen, det klarer vi ikke (ansatt lokal virksomhet).

Ved en av Kirkens bymisjons frivillighetssentraler, beskrives en behovsendring i malgruppa
for Juleaksjonen:

Det er stor forskjell pa de fgrste arene med julebord, i forhold til for frem til fem ar
siden. Da var det bare barn av innvandrere og ingen etnisk norske. Og barna kom
ofte uten foreldre. N& ser vi gkning i etniske nordmenn og at foreldrene er med. Da
er det kanskje en alenemamma der som ikke har spist ordentlig julemat péa to ar
(frivillig ved lokal virksomhet).

Kirkens Bymisjon rekrutterer i stor grad fra sin allerede etablerte brukergruppe, men 14
respondenter svarer at de ogsd samarbeider med andre aktgrer for & na fram til
brukergruppa.

36 | Proba samfunnsanalyse | Evaluering av Juleaksjonen



Figur 4-3: Hvordan arbeider dere for & finne fram til barn og barnefamilier i Juleaksjonens
malgruppe? Antall
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Oppsummering

Gjensidigestiftelsens kontaktperson for Juleaksjonen i Kirkens bymisjon er ansatt ved
gkonomiavdelingen, og den arlige sgknaden om midler gar ferst fra sentralledd til
Gjensidigestiftelsen, fgr en intern sgknadsprosess internt i organisasjonen legger grunnlag
for innholdet i arets Juleaksjon. Midlene brukes til en rekke sosiale arrangementer, og
gaveutdelinger. Ved noen stiftelser er gaveutdelingen behovsprgvd gjennom
sgknadsskjemaer og betydelige ressurser gar med til logistikk knyttet til utdelingen.
Organisasjonen opplever gkt behov i malgruppen og opplever ikke & kunne tildele midler i
trad med lokale sgknader.

4.2 Rade Kors

Norges Rgde Kors ble grunnlagt i 1865 og er en av nasjonalforeningene som utgjer den
verdensomspennende Rgde Kors og Rgde Halvmane-bevegelsen. Norges Rade Kors er
landets stgrste humaniteere frivillige organisasjon, med om lag 45 000 frivillige, og
organisasjonens humaniteere arbeid omfatter en lang rekke aktiviteter innen beredskap, sgk
og redning, farstehjelp, sosial inkludering, migrasjonsaktivitet og aktivitet for barn og
ungdom i hele landet. Rgde Kors har ett distriktskontor i hvert fylke og 352 lokalforeninger?®,
som vil si at Rade Kors er til stede i s& og si alle kommuner i landet.

Ansatte tilretteleggere arbeider pa distriktskontorene samt ved enkelte lokalkontor for a
bista frivillige og tillitsvalgte med administrative oppgaver, kvalitetssikring og koordinering
av humaniteer aktivitet. Nasjonalkontoret samordner humaniteer innsats og ledes av

15 https://www.rodekors.no/lokalforeninger/
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generalsekretaeren. Ansattapparatet i organisasjonen arbeider i trad med arsmgatet og
tillitsvalgtlinjen i alle ledd (lokalstyrene, distriktsstyrene og landsstyret) som ledes av
presidenten for Norges Rade Kors.

Rode Kors’ arbeid for barn og unge

Rede Kors har et mangfold av aktiviteter for barn og unge som skal tilby trygge og apne
mateplasser, gratis fritidsaktivitet og arenaer for mestring og fellesskap?®. Ferie for alle er
et gratis ferietilbud til familier med barn i barneskolealder som strever gkonomisk.
Leksehjelp tilbyr skoleelever i grunnskole og videregaende opplaering hjelp med
skolearbeidet etter skoletid. Barnas Rgde Kors (BARK) er en mgteplass med aktiviteter for
barn mellom 6 og 13 ar, som legger til rette for mestringsopplevelser og sosiale nettverk i
neermiljget. ROFF (Rade Kors farstehjelp og friluftsliv) er hjelpekorpsets ungdomsgrupper
for ungdom mellom 13 og 17 ar, som driver friluftslivsaktiviteter og leerer om farstehjelp.
Rede Kors Ungdom er Rgde Kors’ ungdomsorganisasjon, som er unges talspersoner i
organisasjonen og tilbyr aktiviteten Treffpunkt, en lavterskel, inkluderende mgteplass for
unge mellom 13 og 30 ar. Fellesverket finnes i 16 byer i Norge, og er Rgde Kors’
aktivitetssentre med tilbud til unge mellom 13 og 25 ar. | tillegg driver Rgde Kors
konflikthandteringskurs Gatemegling og telefon- og chattjenesten Kors pa halsen for alle
barn opp til 18 ar.

Juleaksjonen i Rgde Kors

Rade Kors har deltatt i Juleaksjonen siden 2010 og mottar et betydelig hgyere belgp enn
de andre organisasjonene i Juleaksjonen, fordi de gjennom de mange lokalforeningene og
frivillige, er i stand til & nd et hgyt antall barn i malgruppen over hele landet. En rekke
lokalforeninger over hele landet, som til vanlig drifter aktivitet for barn og unge, sgker midler
gjennom Juleaksjonen for a tilby juleaktivitet. Med midlene far mange av dem anledning til
a invitere flere barn enn de vanligvis har aktivitet for, eller de vil kunne arrangere mer
ekstraordineer aktivitet, som budsjettene deres ellers ikke tillater. Noen Rgde Kors-
lokalforeninger driver ikke aktivitet for barn til vanlig, men fokuserer pa omsorgsaktivitet for
eldre, migrasjonsaktivitet eller sgk og redning med lokalt hjelpekorps. Enkelte av disse
foreningene sgker ogsa midler fra Juleaksjonen til tiltak i julen, for eksempel for barn i
flyktningfamilier de er i kontakt med, eller arrangementer for barn i lokalsamfunnet. Rett
over 100 lokalforeninger deltok i Juleaksjonen 2021, med en rekke sma og store initiativer
som gaveutdelinger, aktivitet pd mottak og krisesenter, juleverksteder, bakedag, turer til
opplevelsessentre og aktivitetskvelder pd Rgde Kors-hus og Fellesverk.

| spgrreundersgkelsen kommer det fram at respondentene fra Rgde Kors sine
lokalforeninger arrangerte fglgende aktiviteter i 2021:

16 hitps://www.rodekors.no/vart-arbeid/barn-og-unge/
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Figur 4-4: Hvilke tiltak har dere arrangert i ar?
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Diagrammet over er oppgitt i prosent. Det var mulighet for & krysse av pa flere alternativer.
Av respondentene i Rgde Kors, har de fleste altsa brukt midlene fra Juleaksjonen til
aktiviteter av typen gaveutdeling, gavekort og matkasser, og mindre til arrangementer.
Dette ma forstas i lys av koronapandemi og smittevernsrestriksjoner. Av 48 respondenter
som svarte pa spgrsmalet «dersom dere ikke hadde hatt midlene fra Gjensidigestiftelsens
juleaksjon, ville dere gjort de samme juleaktivitetene?», er det bare én som svarer at de
ville gjennomfart i samme grad som dersom de ikke fikk midler. De resterende 47 svarer at
de ikke ville hatt mulighet til & gjennomfare i det hele tatt eller at de da matte skalert ned
arrangementene betydelig.

Norges Rgde Kors’ nasjonalkontor har om lag 200 ansatte, og dialogen med
Gjensidigestiftelsen om sgknad og tildeling, gjgres av én ansatt ved inntektsavdelingen.
Fagradgiverne i enhet for nasjonale programmer og beredskap, under programmer for barn
0g unge, har ikke selv kontakt med stiftelsen, men bidrar til sgknaden fra nasjonalkontoret.
Sgknaden til Gjensidigestiftelsen skrives fagrst nasjonalt hos Rgde Kors, basert pa tidligere
ars tildelinger. Etter at tildelingen fra Gjensidigestiftelsen er bekreftet, kan lokalforeningene
bruke den interne sgknadsportalen, Korsveien, for a sgke midler. Sentralleddet forteller at
de i 2021 gjorde en endring som farte til at lokalforeningene fikk noe mer tid til planlegging:

| 2021 satt vii gang med a apne den interne sgknadsportalen far vi visste om vi fikk
midler fra Gjensidigestiftelsen. Vi har en god kommunikasjon med
Gjensidigestiftelsen, og gjennom det far vi en god indikasjon pa om vi far penger
eller ikke (ansatt sentralt).

Ved & apne portalen for sgknader pa Juleaksjonen-midlene, far midlene var bekreftet, fikk
lokallagene litt bedre tid pa planlegging. Da tildelingen kom, 1& de interne sgknadene klare
og var gjennomgatt, og utbetalinger kunne skje raskt. Lokalforeningene sgker uten
belgpsbegrensning. Nasjonalkontoret gjennomgar sgknadene og tildeler hvert distrikt et
samlet belgp basert pa lokalforeningenes sgknader og antall barn de regner med & na.
Distriktene fordeler deretter belgp til hver lokalforening. Det er ikke noen enhetlig praksis
for hvordan distriktene jobber med fordeling til lokalforeningene. Det er ikke utarbeidet
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kriterier for fordelingen, og det er opp til ansatte pa oppvekstfeltet eller distriktsrad
bestaende av frivillige & fordele midlene ut til lokalforeningene.

Det er nok en aksjon som skjer mest lokalt, og den er ikke sa sentralt styrt som de
andre nasjonale aktivitetene. Vi hadde et mgte na fer jul, da det kom nye
retningslinjer i forbindelse med korona. Da samler vi folk og informerer (ansatt
sentralt).

Dialogen mellom nasjonalkontor og lokalforeningene gar via distriktsansatte radgivere som
er naermere de frivilligdrevne lokalforeningene. | spgrreundersgkelsen kommer det fram at
13 av de 37 respondentene svarte at de hadde hatt dialog med sentralledd eller andre i
organisasjonene om gode grep, veiledning, tips og rad for utformingen av disse. 23 hadde
ikke hatt dette, og én svarte uklart. Lokalforeningenes sgknader skrives som regel av
frivillige gruppeledere eller aktivitetsansvarlige, og sgknadene kvalitetssikres av ansatte
ved distriktskontorene fgr de sendes inn til nasjonalkontoret via «Korsveien». | stgrre
lokalforeninger med ansatte tilretteleggere, kan lokalt ansatte skrive sgknader pa vegne av
lokalforeningen. Kvalitetssikringen handler blant annet om at organiseringen av aktivitet i
Juleaksjonen skal planlegges i trad med Gjensidigestiftelsens kriterier og at de er i trad med
Rede Kors’ egne retningslinjer for aktivitet for barn og unge. | seoknadene skal
lokalforeningene blant annet beskrive hvilke humanitzere behov de gnsker a mgte, hvordan
de skal komme i kontakt med malgruppen, hvor mange barn de ser for seg & na, hvor mange
frivillige som skal delta og oppgi eventuelle samarbeidspartnere.

Seknadsformen, der alle lokalforeninger kan benytte den interne sgknadsportalen de
allerede kjenner godt, bidrar til at flere sgker ordningen og at spredningen i landet blir god.
Det er ogsa positivt at kvalitetssikring og dialog med Gjensidigestiftelsen skjer via distrikts-
og sentralt ansatte, oppgir flere frivillige. Dersom det var opp til hver enkelt lokalforening &
seke Gjensidigestiftelsen direkte, ville antakelig mange lokalforeninger latt veere, pa grunn
av knappe ressurser. En frivillig aktivitetsleder i en lokalforening, beskriver prosessen slik:

Sa det er god informasjon om fristen for & sgke. Det er enkel og grei sgkeprosess.
Og tilsvarende prosess a rapportere, det er ikke alltid like enkelt, men det er vel s
enkelt som det kan fa blitt. Alle parter ma vel ha sikkerhet for at penga brukes til det
det skal brukes til (frivillig aktivitetsleder).

Frivillige i Juleaksjonen

Alle frivillige i Rade Kors ma gjennomfgre et introduksjonskurs om organisasjonens historie,
prinsipper og verdier samt norsk grunnkurs i farstehjelp og kurs i psykososial farstehjelp.
Alle frivillige som driver aktivitet for barn og unge i Ragde Kors skal videre gjennomfgre et
motivasjonsintervju og et eget temakurs for sin aktivitet samt signere etikk- og
taushetserkleering og fremvise politiattest. | tillegg skal den frivillige oppgi to referanser som
skal kontaktes for en samtale om den nye frivillige. Som et supplement, tilbyr Rgde Kors
ogsa kurset «Tar du & lytte?» til alle frivillige som meter barn i sine aktiviteter. Kurset skal
gjgre den enkelte frivillig bedre i stand til & lytte og veere til stede for barn som forteller om
noe vanskelig. Det er videre et prinsipp for all oppvekstaktivitet i Rgde Kors at en frivillig
aldri skal veere alene med ett eller flere barn.

| sparreundersgkelsen svarer ogsa de fleste (35 av 45) at de krever politiattest for & jobbe
med barn.
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Figur 4-5: Hvilke krav stilles til de frivillige i aktivitet for barn og unge? Svar fra Rgde Kors.
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De frivillige som er med i Juleaksjonen, er i hovedsak frivillige som driver aktivitetstilbud for
barn og ungdom til vanlig. De er leksehjelpere, frivillige ved ferietilbud og mateplasser og
aktivitetsledere - sakalte «trygge voksne» - som er tilknyttet Rade Kors i kraft av sitt frivillige
engasjement. Kravene til de frivillige er kjent for de fleste, og politiattesten er sentral i
sparsmal om krav til frivillige. Ikke alle frivillige erfarer at de har vaert gjennom kravene for
frivillige i aktivitet for barn og unge. Noen frivillige hentes ogsé inn fra andre aktiviteter i
forbindelse med Juleaksjonen og har ikke gjennomfart alle de samme prosedyrene for & bl
frivillig i en oppvekst-aktivitet.

Det er sarbare barn i gruppa, men jeg tenker de er godt ivaretatt gjennom kravene
Rade Kors stiller til frivillige. Men sa er det én og annen som er med, plutselig sa
har vi et ekstra behov, da har vi med en frivillig som dekker det, men da er det
personer vi kjienner godt og har kontroll pa, tenker jeg. Folk som har vaert med oss.
Sist na var det med en av gutta som vi har hatt med siden 2015, som har vaert med
pa mye aktiviteter og pa bli kjent-kvelder og som vil engasjere seg litt, og som er
lettvint & sperre. Datteren min hjelper til og sdnn som vi kjenner. Basisen er jo i de
vi allerede har som har kurs (frivillig aktivitetsleder).

Malgruppen

Malgruppen i ordineer, barnerettet aktivitet i Rgde Kors, er barn i sarbare livssituasjoner og
barn som vokser opp i husholdninger med vedvarende lavinntekt. Barn og unge med lite
sosialt nettverk, eller som strever med ulike former for utenforskap, er ogsa malgrupper for
aktivitetene. Aktivitetstilbudet skal i stgrst mulig grad kommuniseres som apent for alle, for
& unnga stigmatisering. Det vil si at «alle» barn som gnsker, kan delta i aktivitet og at det
er gnskelig a fa til en sammensetning av barn og ungdom med ulike kjennetegn, nar det
gjelder sosiogkonomisk og kulturell bakgrunn. Malgruppen skal likevel rekrutteres malrettet
giennom samarbeid med for eksempel instanser i kommunen for & sgrge for at de som har
starst behov far kjennskap til og mulighet til & delta.
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| sparreundersgkelsen svarer 36 av 50 respondenter at de hovedsakelig samarbeider med
kommunale tjenester eller andre for & na fram til Juleaksjonens malgruppe.

Figur 4-6: Hvordan arbeider dere for & finne fram til barn og barnefamilier i Juleaksjonens
malgruppe? Svar fra Rade Kors. Antall
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En frivillig aktivitetsansvarlig i en lokalforening papeker at rekrutteringen imidlertid ikke er
behovspravd eller systematisk:

Hvem maler vi det opp mot? Nar helsesgster ringer oss, sa sier jeg ikke «er det dem
som trenger det mest»? Jeg regner med at hun vet det. Det kan godt hende det er
noen som har det enda verre. Men dem har ikke hun fatt tak i. Sa jeg ma stole pa
de som foreslar for oss (frivillig aktivitetsleder).

Lokalforeningenes aktivitetstilbud er sveert ulike med hensyn til kapasitet, og utgar ofte fra
frivillige ildsjelers egne interesser og gnsker. En lokalforening tilbyr «migrasjonsaktivitet»,
et aktivitetstilbud for personer med innvandrerbakgrunn. Aktivitetslederen her forteller at de
ikke retter seg mot «lavinntektsfamilier» i kommunen, men at mange lavinntektsfamilier
likevel dekkes, innenfor deres malgruppe med innvandrerbakgrunn.

Det er en gruppe som statistisk sett har en betydelig andel som er lavinntektsfamilier,
men nar det er sagt, sa er det vel ingen som har mulighet til & sjekke ut det pa
forhand. Vi ma bygge pa den sannsynlighetsbetraktningen som ligger der. Vi treffer
veldig mange i lavinntekt, ogsa drar vi sikker med en og annen som er over en eller
annen grense, det vet jeg ikke, de utvikler seg jo de vi har med oss ogsa (frivillig
aktivitetsleder).

Aktivitetslederen peker pa at aktivitetene er apne og at den enkeltes gkonomiske situasjon
ikke sjekkes eller er fgrende for deltakelse. Personene som inviteres til aktivitet, er ogsa i
utvikling og har kanskje veert i lavinntekt, men kommet ut av det.

Behov

Rade Kors skal alltid ta utgangspunkt i udekkede humanitaere behov for sine aktivitetstilbud,
og opplever betydelige udekkede behov blant malgruppen barn og unge i
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lavinnteksthusholdninger. Bade ansatte og frivillige beskriver behovet som gkende. Spesielt
i 2021 nevnes store behov bade knyttet til hgye strampriser, belastet gkonomisk situasjon
for mange og mangel pa aktivitetstilbud, fordi ordinaere tilbud ble avlyst pa grunn av
smittevernhensyn og pandemi. Behovene handler om mangel pa mulighet til & delta i
sosiale felleskap, men en del melder ogsa om at personer i malgruppen trenger hjelp for &
dekke basale behov som tilgang til mat.

Det har blitt flere og flere nar det skulle blitt feerre og feerre, det er det som er
problemet. (...) Vi praver & fa til at det blir s& mye som mulig. Hadde vi kunnet ha
100 [barn/ ungdom] til i Juleaksjonen, s& hadde det ikke vaert noe problem a finne
100 til (frivillig aktivitetsleder).

Flere beskriver at behovet for opplevelser og aktivitet er stort. Noen peker ogsa pa at
aktivitetsbehovet for barn og ungdom er ulikt. Ungdom har i stagrre grad enn barn behov for
aktiviteter uten at foreldre er med. En ansatt ved et distriktskontor forteller at de forsgker &
tilby aktivitet til barn i alle aldere. Barnas behov kan ogsa handle om & treffe andre voksne
enn egne foreldre, og om a veere med pa opplevelser som representerer normalitet.
Behovet for aktivitet og opplevelser i feriene nevnes av flere.

«Feriebehovet er veldig stort, og mye starre enn det Rgde Kors klarer & dekke med
Ferie for alle» (frivillig aktivitetsleder).

@nsket om og behovet for at barn og unge kan delta i ordineert aktivitetstilbud lokalt, er noe
flere er oppmerksomme pa. En frivillig aktivitetsleder forteller om forsgk pa a statte barn og
ungdom med deltakelse i ulike ordinaere fritidsordninger. Han forteller at deltakelsen ofte
stoppes av manglende evne til & betale medlemsavgift, treningsavgift og innkjgp av
personlig utstyr. Her papeker han at organisasjonene kommer til kort. Utlansordninger som
«Bua» er ment for sporadisk bruk, og Rade Kors kan ikke gi penger til enkeltpersoner for a
dekke medlemskontingenter eller personlig utstyr, forklarer han. Han identifiserer et udekket
behov som er vanskeligere a lgse for frivillige organisasjoner.

Pa spgrreundersgkelsens spagrsmal om lokalforeningene ville gjgre noe annerledes til neste
ar, nevner noen av de lokale virksomhetene at de gnsker a ha en juletrefest etter jul, for &
dempe trykket pa de frivillige. En nevner dessuten at de gnsker & inkludere ungdom i starre
grad.

Oppsummering

Rede Kors mottar starst andel av Juleaksjonenes midler og tilbyr aktivitet gjiennom smé og
store lokalforeninger over hele landet. Nasjonalkontoret, ved ansatt pa inntektsavdelingen,
er i dialog med Gjensidigestiftelsen og sgker midler pa vegne av lokalforeningene i forkant
av tildelingen. Over 100 lokalforeninger sgker og mottar stgtte og tilbyr aktivitet til barn i
sarbare livssituasjoner gjennom en rekke arrangementer og gaveutdelinger. Frivillige star
for planlegging og gjennomfaring av aktivitet. Fordelingen innad i hvert distrikt gjgres av
ansatte pa distriktskontoret i samrad med distriktets omsorgsrad.

4.3 Frelsesarmeen

Frelsesarmeen er en global, kristen bevegelse som arbeider med sosialt arbeid i over 130
land. | Norge ble Frelsesarmeen etablert i 1888, og i dag driver organisasjonen om lag 250
virksomheter, som driver fattigdomsbekjempelse, arbeidsformidling, rusomsorg, tjenester
for barn, unge og familier, samt gjenbruk og fritids-, hjelpe- og aktivitetstilbud i lokalsamfunn
over hele landet. Frelsesarmeen opererer utfra en territoriell inndeling, der Island,
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Feergyene og Norge har territorialt hovedkvarter i Oslo. Den gverste ledelsen bestar av
lederrad og hovedstyre, territorialleder og sjefsekretzer, som har programavdelinger,
divisjonsledere og offiserer under seg. Frelsesarmeen har inndelt sitt territorium i
lokalomrader, og i Norge er Frelsesarmeen etablert i 172 slike omrader?’.

Frelsesarmeens arbeid for barn

Frelsesarmeens arbeid for barn spenner vidt. Organisasjonen har barneverninstitusjoner
og driver eget fosterhjemsarbeid. De tilbyr kortidsboliger for barnefamilier som star uten
bolig og ettervern for ungdom som har veert i fosterhjem eller bodd pa institusjon. |
naermiljgkirkene (korpsene) tilbys en rekke aktiviteter til barn og ungdom, som speider, kor,
innebandy, idrettslag, dansegrupper, babysang og junior- og ungdomskiubb.
«Frelsesarmeens barn og unge», FAbu, er en organisasjon i Frelsesarmeen for barn og
ungdom, som tilbyr leiropphold, nettverkssamlinger, festivaler, speidertreff og
konfirmasjonstilbud. | tillegg drifter Frelsesarmeen Home-Start i 13 kommuner og bydeler.

Juleaksjonen i Frelsesarmeen

| Frelsesarmeens hovedkvarters sosialavdeling, er det fagkonsulent for velferd og utvikling,
og omradeleder for forebyggende tiltak i Frelsesarmeens barne- og familievern, som i
samarbeid med gkonomiavdelingen har dialogen med Gjensidigestiftelsen. De har ogsa
ansvar for & kommunisere sgkeprosess og retningslinjer ut til de lokale virksomhetene,
korps, naerkirker og omsorgssentre. Gjensidigestiftelsens kontaktperson mottar en e-post
pa varen, med invitasjon til & sgke midler til Juleaksjonen. Da snakker radgiverne internt
om hvordan sgknadene og arets «Juleaksjonen-rigg» skal se ut, med utgangspunkt i
tildelingskriterier og behov for justeringer fra tidligere ar. Fagansatte ved hovedkvarteret
innkaller til et digitalt informasjonsmgte for alle aktuelle lokale virksomheter, og deler
informasjon om retningslinjer for ordningen og annen informasjon om Juleaksjonen.

Beskjeden fra Gjensidigestiftelsen om at midler vil veere tilgjengelige, kommer far
sommeren, oppgir ansatte ved hovedkvarteret. Organisasjonen sgker midler i august, og
far beskjed om hva de far tildelt i oktober. Midlene fordeles og utbetales til lokale enheter i
begynnelsen av november. Noen enheter har arrangementer allerede i slutten av
november, nar adventen er i gang.

De lokale enhetene i Frelsesarmeen sgker midler gijennom «Perleporten», organisasjonens
interne sgknadsportal. Ofte er det de samme avdelingene som sgker hvert ar, samt noen
nye som kommer til. Sentralt ansatte beskriver ordningen som noksa forutsigbar:

Vi forventer det vel pa en mate, men de har jo kanskje ikke akkurat en forpliktelse til
a gi oss noe (ansatt sentralt).

| 2021 hadde Frelsesarmeen budsjettert med 2,5 millioner kroner fra Gjensidigestiftelsen til
Juleaksjonen. Det kom inn sgknader fra lokale enheter for 3 millioner. De lokale enhetene
kan sgke valgfrie belgp til aktivitet, som ikke skal overstige 300 000 kroner. Sentralt oppgis
det at de ikke ville hatt problemer med & motta og bruke opp mellom tre og fire millioner.

De sentralt ansatte beskriver at de lokale enhetene til forskjell fra tidligere, ma legge en plan
for hvordan de skal bruke midlene nar de sgker inn til sentralleddet. Tidligere kunne det
sgkes om penger uten plan for hvordan midlene skulle brukes. | planene kan det estimeres
rundt 1000 kroner per barn. Ingen av midlene gar til administrasjon, oppgir sentralt ansatte.

17 https://frelsesarmeen.no/om-oss/historie
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Per na har vi 0 kroner pa administrasjonskostnader. Og det er litt dumt, da. Vi kunne
lett ha brukt mer (ansatt sentralt).

For noen av de mindre lokale enhetene, blir sgknad og gjennomfgring av Juleaksjonen for
krevende.

Noen orker ikke & sgke, fordi for noen kan det oppleves litt som et tiltak, fordi de har
lite ressurser i form av menneskelige ressurser. Det tar jo tid, med rapporteringer og
papirskjemadelen av det. Sa hvis jeg ser en ansatt som har for mye a gjare, sa
anbefaler jeg a ikke sgke. For det kan bli veldig mye ekstra jobb, jeg ma ivareta de
ansatte, og noen ganger sa kan jo det at jeg ma ivareta den ansatte ga utover barna,
som da ikke far Juleaksjon det aret. Hvis Juleaksjonen bare hadde veert & fa penger,
0g sa a kjgpe og levere, sa hadde det vaert enklere. Men det fglger mye annet med
det, rapporteringer osv., som gjgr at ikke alle avdelinger alltid kan prioritere & sgke.
Pa et lite, lokalt sted, har du kanskje én sosialarbeider og noen frivillige (ansatt
sentralt).

Uten midlene fra Gjensidigestiftelsen, ville organisasjonen likevel kunne gjennomfare
juleaktiviteter og utdelinger av gaver og mat. Frelsesarmeens egen juleinnsamling gjiennom
«Julegryta» innbringer det meste av midlene til julearrangementer og julehjelp. Disse
midlene gar imidlertid til alle malgrupper.

Gjensidigestiftelsens juleaksjon utgjar ca. 20 prosent av inntektene, resten kommer
fra julegryta, som ikke er spesielt for barn (ansatt sentralt).

Frelsesarmeens korps merker et stgrre behov for midler rundt jul. Arrangementer ellers i
aret kan lages med lavere kostnader enn i julen, forteller en ansatt sentralt. En viktig forskijell
fra organisasjonens egne julearrangementer, er Juleaksjonens seeregne fokus pa & bergre
barnet direkte med et bidrag av en viss verdi, beskriver en ansatt.

Vi har jo et fokus i Frelsesarmeen som gar pa ngkternhet. Og vare sentre er jo veldig
kriseorienterte. Og vi har ikke ekstra midler til & kjgpe julegaver. Juleaksjonen gir et
sapass stort belgp per barn. En liten legobit hver til mange barn, det har ingen effekt.
Men & kunne fa et Frozen-kostyme eller legobyggesett, det har noe a si. Eller a
kunne ga pa en forestilling og fa en opplevelse. Hvis det er 200 kroner per barn, sa
monner det ingenting. Men Gjensidigestiftelsen gjar at vi faktisk kan bruke et gitt
antall penger per barn, og det er nok penger til & gi en god opplevelse (ansatt
sentralt).

Juleaksjonens innhold

Juleaksjonen far ulike uttrykk avhengig av hvilken del av Frelsesarmeen som arrangerer
aktivitet. |1 spgrreundersgkelsen kommer det fram at respondentene fra Frelsesarmeen i
hovedsak har satset pa gavekort, gaveutdeling og matkort, og har mindre fokus pa
arrangementer enn mange av de andre organisasjonene.

Diagrammet nedenfor viser prosentfordelingen. Det var mulig & krysse av pa flere
alternativer.
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Figur 4-7: Hvilke tiltak har dere arrangert i ar (kryss av for alle tiltak som er gjort i
Juleaksjonen i din lokale virksomhet i &r)? Svar fra Frelsesarmeen. Prosent
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| intervjuene beskriver en ansatt at Juleaksjonen kommer «inn i hjemmene» i det
familierettede arbeidet. | korpsene, neerkirkene, mgter folk Juleaksjonen gjennom
lavterskeltilbud. Korpsene har sin egen juleaksjon, Julehjelpen, hvert ar, og den blir ofte
slatt sammen med Juleaksjonen til Gjensidigestiftelsen. Da kan for eksempel mat dekkes
av korpsenes julehjelp-midler, mens midlene fra Gjensidigestiftelsen gar til gaver,
aktiviteter, forestillinger, juleverksted eller turer.

Gjensidige gnsket feerre barn og mer kvalitet for to ar siden. Juleaksjonens
retningslinjer tilsier at noen fa skal fa mye. Derfor velger vi ut familier vi kienner godt
som vi vet har behov. Slik skilles Juleaksjonen fra Frelsesarmeens Julehjelp (ansatt
sentralt).

Midlene fra Juleaksjonen brukes etter retningslinjene for Juleaksjonen, blant annet ved at
det skal vaere et visst belgp per barn. Derfor velges noen familier ut til & ogsa omfattes av
Juleaksjonen. Mange korps betjener flere hundre familier til jul og alle de skal ikke dekkes
av Juleaksjonen, beskriver en ansatt sentralt. Korpsenes «Julehjelp» har ikke barn som
eneste malgruppe, den skal dekke alle med behov, sa det gjgres forskjell pa hvordan
midlene benyttes overfor ulike familier. P4 spgrreundersgkelsens spgrsmal om «Dersom
dere ikke hadde midlene fra Gjensidigestiftelsen til Juleaksjonen, ville dere da gjort de
samme aktivitetene», svarer alle de 22 respondentene nei, eller at de ikke ville hatt mulighet
til & gjgre det i samme skala som det de far mulighet til gjennom Gjensidigestiftelsen sine
midler.

Frelsesarmeens korps, gijennomfarer Juleaksjonen ulikt og jobber ogsa ulikt med utvelgelse
av mottakere. Noen steder blir familier intervjuet, og de som trenger det mest far tildelt
stgtte. Andre steder pakkes gaver inn og sa kan de som trenger hente. Noen steder er det
egne juletreer, der de som @gnsker kan skrive ned gavegnsker og senere motta gaver.
Gavekort er ogsa mye brukt. XXL nevnes som et egnet sted a kjgpe gavekort. Her kan
pengene vanskelig misbrukes, samtidig som gavekortet oppmuntrer til bevegelse, beskriver
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en frivillig i en lokal virksomhet. | noen tilfeller handler frivillige inn tilpassede innkjgp av
gaver til utvalgte barn.

Ferdige [innkjgpte] gaver er jo ofte vanskeligere & gi bort, enn ting som har med
aktiviteter & gjgre. Sanne ting er vanskeligere, for enten gnsker du deg dette, eller
sa gjar du ikke. Gavekort pa Badeland eller lignende, er kanskje bedre alternativer.
Det at folk skal velge gaver kan skape mange skjeer i sjgen. Hva pengene i
Juleaksjonen gar til, kommer an pa kapasiteten til de ansatte. Ett ar er det julefest
pa Tryvannsstua, neste ar er det XXL-gavekort, neste ar igjen kan det veere
gardsbesgk (ansatt sentralt).

Fra hovedkvarteret forteller de ansatte at de prgver & «pushe» avdelingene til & ha
arrangementer, slik at det ikke blir for mye fokus pa gaver.

Det er jo veldig hyggelig for et barn & fa gave, men ved a arrangere noe eller gjare
en aktivitet, viser vi at vi ser familien litt mer helhetlig, at de far veere med pa noe
(ansatt sentralt).

| spgrreundersgkelsen oppgir atte av de 15 respondentene at de har hatt dialog med
sentralledd eller andre i organisasjonen om gode grep osv. Fem har ikke hatt noen dialog,
og to svarer uklart.

A gi bort gavekort, er ogsa forbundet med en viss fare for misbruk, beskriver en frivillig ved
en lokal virksomhet.

Det som er litt farlig med & gi gavekort, er at det kan bli det brukt feil. Vi har ikke noe
kontroll med det. Vi kan be om kvittering, men vi kan ikke kreve det. Vi gnsker at de
skal gjare det [vise kvittering]. Noen sender oss bilde av kvitteringen eller av det de
har kjapt. Andre lever kaosliv og tar ikke vare pa kvitteringen. Vi harer om at noen
kan selge gavekortet. Vi er ngye i utvalgsprosessen. Spesielt med midlene fra
Gjensidigestiftelsen (frivillig korpsleder lokal enhet).

| sparreundersgkelsen har vi ogsa spurt om hvorvidt de lokale virksomhetene gnsker a
gjgre noe annerledes til neste ar. Her er det en del som svarer koronarelaterte svar, som at
de vil prioritere & kunne mates framfor & dele ut gavekort. En svarer at de gnsker & ha flere
juleverksteder, fordi dette er veldig populeert.

Frivillige i Frelsesarmeen

Frivillige i Frelsesarmeen er gjerne tilknyttet en lokal Frelsesarmeen-enhet eller naerkirke
og lokalt korps. De ansatte ved hovedkvarteret forteller at for mange ansatte er det glidende
overganger inn i frivillig innsats for dem, ved de lokale enhetene og naerkirkene de er
tilknyttet. De ansatte er gjerne ogsa operative i aktivitet og kjenner aktivitetene gjennom
egen erfaring.

Frivilige som skal jobbe i aktiviteter med barn, ma fremvise politiattest. Vi har ogsa en
forventningsavklaring pa hva oppdraget gar ut pa, for de frivillige. Det er ikke folk som bare
dumper inn en dag (frivillig korpsleder lokal enhet). Mange steder hentes likevel ekstra
frivillige inn til jul. Ved en lokal enhet er Home-Start en viktig samarbeidspartner som bidrar
I julearrangementer. En lokal korpsleder beskriver at de gjar en vurdering av hvilke frivillige
som egner seq til ulike oppgaver. De frivillige som er med pa gaveutdelingen ved enheten,
er bade frivilige i Home-Start og andre frivilige knyttet til den lokale neerkirken og
menighetenes diakonale rad. De frivillige vurderes ikke etter bestemte kriterier, men utfra
en skjgnnsvurdering om egnethet.
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Vi velger ngye hvem av de frivillige som egner seg. Det skal ikke oppleves som at
du kommer med lua i handa og at det er vi som skal hjelpe deg. Du skal mgtes med
respekt og kunne vaere deg selv. Det skal veere folk det er hyggelig & mgte som tar
imot og vi jobber med at de skal vise folkeskikk (frivillig lokal enhet).

| sparreundersgkelsen kommer det frem noe av det samme.

Figur 4-8: Hvilke krav stilles til de frivillige i aktivitet for barn? Svar fra Frelsesarmeen. Antall

Politiattest/vandelsattest | I
Taushetserklzering / etikkerklzering | N EEE

Ingen formelle krav |

Jobbe i trad med kristne verdier | NG

kurs |
Ikke aktuelt
Uklart
0 2 4 6 8 10 12

Noen respondenter har svart flere alternativ. Av 17 respondenter i spgrreundersgkelsen,
svarer 11 at de krever politiattest, og resten taushets- eller etikkerklaering eller kurs, og fem
svarer at de ikke har noen spesielle krav. To svarer at man ma kunne jobbe i trdd med
kristne verdier, men presiserer at man ikke trenger & veere kristen.

Malgruppen

Figur 4-9: Hvordan arbeider dere for & finne fram til barn og barnefamilier i Juleaksjonens
malgruppe? Svar fra Frelsesarmeen. Antall

Allerede etablert brukergruppe I
Samarbeid med kommunale tjenester / andre [IEEEEEG
Sosiale medier / media [
Uklart [N
Blir kontaktet av malgruppe

Pamelding / egne nettsider

48 | Proba samfunnsanalyse | Evaluering av Juleaksjonen



Ansatte og frivilige i Frelsesarmeen forteller at de opplever at malgruppen i stor grad
oppsgker dem, og at de ikke er avhengige av a bruke mye tid pa rekruttering til sine tilbud.
Organisasjonen opplever en jevn tilstramning av nye familier. Dette kommer ogsa frem i
sparreundersgkelsen. Av 22 respondenter svarer 19 at de rekrutterer blant personer de
allerede er i kontakt med. Fem sier at de i tillegg samarbeider med kommunale tjenester
eller andre, og to svarer at de reklamerer i sosiale medier. Ogsa her har flere av
respondentene svart flere alternativ.

Som man ser ut fra grafen, arbeider respondentene fra Frelsesarmeen i liten grad med
rekruttering utenfor den allerede etablerte brukergruppa. De samarbeider i noen grad med
andre aktgrer, fortrinnsvis kommunale tjenester som barnevern, Nav og skole, og ogsa i
noen grad med andre organisasjoner.

| intervjuene forteller de samtidig at de er i kontakt med flere instanser i hjelpeapparatet og
andre organisasjoner samt krisesentre for & informere bredt om sine tilbud. De opplever
ogsa at familiemedlemmer eller andre bekjente, tar kontakt pa vegne av en familie som
trenger hjelp, for eksempel etter at Frelsesarmeen har veert i avisen om en sak.

Frelsesarmeen har et navn og rykte som betyr at tilliten finnes der. Nar folk er i krise
sa oppsgker de Frelsesarmeen. Innvandrere finner oss etter hvert de ogsa, selv om
det jo er norsk, og kanskje vanskelig a finne fram til (sentralt ansatt).

Frelsesarmeen oppsgkes gjerne av personer som strever, nar de er synlige i bybildet.

De fleste steder gar det helt naturlig, det gar av seg selv. | de aller fleste byene sa
er vi jo synlige. Mange steder er det ved julegryta at folk tar kontakt og sier at de
trenger hjelp. Og via sosiale medier snapper vi opp mange. Det er jo
lavinntektsfamilier vi inviterer, men det er ikke noe vi snakker s& mye om. Det er jo
ikke sann at man kan se pa dem at de er en lavinntektsfamilie. Noen foreldre er for
eksempel livredde for barnevernet, og kjgper derfor dyre ting, dyre dresser og sa
videre, sa det ikke skal syns at de er en lavinntektsfamilie (ansatt sentralt).

For & finne frem til malgruppen jobber korpsene ulikt, og avveininger om hvem som skal fa
ekstra bistand fra Juleaksjonen kan veere utfordrende. Ansatte forteller om behov som gker
rundt jul og utfordringer med prioriteringer.

Familiene faler pa en skam nar det naermer seg jul. De gleder seg ikke, de tenker
pa alle utfordringene og de tindrende gynene til barna som er fulle av forventninger
som de ikke klarer & oppfylle. Gjensidigestiftelsen gir mulighet til & kunne gi store
pakker til barna. Det er mange emosjonelle mater som er fine. S& kan vi bli litt
utfordret, for noen barn sier «hun fikk det, men jeg fikk det, det er urettferdig», og
noen foreldre som sier «d, men kan vi fa det og det ogsa». Og det syns vi er
krevende & sta i (ansatt sentralt).

Den biten der [utvelgelse] er nok vanskeligst for korpsene, for de har sa mange.
Noen byer har jo over 100 i en neerkirke. Og s& ma man velge ut 50. | [navn pa by]
hadde vi det, de var 800 og ville ha til alle. Men da matte vi her sentralt si nei (ansatt
sentralt).

Ved en lokal enhet beskriver korpsleder for neerkirken at de har samtaler med familiene for
a kartlegge hvem som utpeker seg.

Vi prgver & ha samtaler med familier og ser om noen utpeker seg, men det er
kiempevanskelig. Vi kontakter ogsa krisesentrene for eksempel, og hgrer om det er
noen som trenger. Men det er ikke lett selvsagt (frivillig lokal enhet).
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| enheter som jobber med tiltak for et mer begrenset antall familier, gar midlene direkte til
lavinntektsfamiliene, enten som bidrag til husholdningene eller til sosiale
fellesarrangementer som juleverksteder. En ansatt sentralt forklarer at det ikke ville veere
hensiktsmessig a utarbeide kriterier for tildeling. Vi kan ikke gjare sorteringen sa mye mer
komplisert, for da blir det masse mer papirarbeid, og da ville mange flere sagt nei [til & sgke
midler].

Oppsummering

Frelsesarmeen har dialog med Gjensidigestiftelsen gjennom ansatt i sosialavdelingen ved
organisasjonens hovedkvarter. Sgknaden som sendes stiftelsen far Frelsesarmeen er
basert pa tidligere ars sgknader. Organisasjonen melder imidlertid at de har kapasitet til &
gjore mer med mer midler. Midlene benyttes til ulike arrangementer i Frelsesarmeens tiltak
for barn og barnefamilier i lavinntekt og kombineres ofte med organisasjonenes egne
innsamlede julemidler. Juleaksjonen gjennomfares av bade frivillige og ansatte, som tidvis
ogsa bidrar som frivillige i lokale virksomheter.

4.4 Bla Kors

Bla Kors er en ideell organisasjon som eier og driver 54 virksomheter fordelt over store
deler av Norge. Organisasjonen har behandlingsinstitusjoner, poliklinisk virksomhet, arbeid
for barn og unge, videregaende skoler, arbeidstrening, gatenzere tiltak, boligsentre, lokale
stiftelser og foreninger. Organisasjonen har 1700 medarbeidere og om lag 1500 frivillige
tidgivere, samt 2400 aktive medlemmer.

Bla Kors er videre en paraplyorganisasjon pa rusfeltet for 16 medlemsorganisasjoner og er
del av International Blue Cross som teller rundt 40 medlemsorganisasjoner. Organisasjonen
baserer sin virksomhet pa diakonalt arbeid som uttrykkes gjennom nestekjaerlighet,
inkluderende fellesskap og kamp for rettferdighet?®.

Bla Kors’ arbeid for barn og unge

Etter TV-aksjonen med NRK i 2008, ble det mulig for Bla Kors a etablere og utvikle tilbudet
Bla Kors Barnas stasjon. | tillegg drifter organisasjonen egne skoler og barnehager, og
tienesten «kompasset», samt chattetjenester®®. Bla Kors Ung omfatter barn som vil vaere
medlem i Bl& Kors.

| dag mgter vi fortsatt mange som tror Bla Kors kun arbeider med behandling av rus
og avhengighet, men en stor del av var virksomhet retter seg mot arbeid med
sarbare barn og familier. Midlene fra TV-aksjonen i 2008 var viktig for var satsning
pa forebyggende arbeid rettet mot barn, unge og familier. Eksempelvis ble Bla Kors
barnas stasjon - et tilbud for barn i alderen 0-12 &r som vokser opp i familier med
varierte utfordringer i hverdagen, etablert som fglge av disse midlene (ansatt
sentralt)

18 Tekst fra ansatt sentralt i Bla Kors.

19 https://www.blakors.no/for-barn-og-ungdom/
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Juleaksjonen i Bla Kors

Radgiver for sgknader ved Bla Kors’ hovedkontor har dialogen med Gjensidigestiftelsen,
og begynner med sgknaden om Juleaksjonen fgr august. Sgknaden som sendes inn, er
basert pa fjorarets sgknad samt erfaringer fra aret som er gatt. Sammen med radgiver for
forebygging, vurderes antall sgkere det har veert tidligere, og om det ligger an til gkning og
stgrre behov. Svaret om tildeling fra Gjensidigestiftelsen kommer i midten av september,
og en intern utlysning i organisasjonen skjer sa i midten av oktober. Det utformes et enkelt
skjema for alle medlemsorganisasjoner og virksomheter, som utgjgr om lag 25-35 sgkere
hvert ar. Utlysningsbrevet sendes til divisjonsdirektgrer og ledere pa alle nivaer. Da har de
én maned til & innhente og registrere sgknader og sette opp oversikt over sgknadene.
Videre setter avdelingen som handterer tildelingen seg ned for en felles vurdering og
gijennomgang. | 2021 var det 35 sgknader for til sammen over én million kroner mer enn
tildelingen fra Gjensidigestiftelsen. Bla Kors valgte derfor & «spe pa» med midler fra
fundraising-avdelingen, og ta i bruk midler som ikke kun er ment for julen, men for blant
annet feriearbeid.

Virksomhetene som sgker, er gruppert etter i hvilken grad de jobber direkte mot barn,
forklarer ansatte ved hovedkontoret. Belgp og antall barn sammenholdes videre for a
beregne hvor mye en virksomhet skal bruke per barn. Virksomheter som jobber direkte med
sarbare barn og familier gjennom aret, er i farste bolk. Nederst er skole og barnehage som
tilharer Bla Kors’ divisjon for oppleering, samt gateneere tiltak og andre organisasjoner. Ofte
er sgknadsbelgpene hgyere enn det Bla Kors far tildelt, og tildelingsbelapene til lokale
virksomheter ma justeres ned, forteller en radgiver ved hovedkontoret.

Nar det er behov for a kutte i tildelingene, kuttes det i sgknadene hos virksomhetene som i
minst grad jobber i direkte tilknytning til barn. For eksempel er aktivitets- og
oppfalgingstiltaket «Steg for steg» nedprioritert. Tiltaket kan sgke om midler til
arrangementer for barn av brukere, men har lave tall for antall barn de kan vise til at de
klarer & nd. Den starste mottakergruppen er virksomheter som jobber mest spisset mot
malgruppen, for barn med foreldre som mangler nettverk, sliter psykisk eller med rus, eller
som har asylbakgrunn i tillegg til Bla Kors’ barnevernsarbeid.

Lokalt administrativt arbeid

Lokale virksomheter mottar en e-post fra ansatte ved hovedkontoret med informasjon om
arets rammer for Juleaksjonen. Sentralleddet fordeler midlene til de ulike tiltakene for barn
som sgker, som Barnas stasjon, minJUL og ulike prosjekter for ungdom.

Det er ren mailutveksling (ansatt lokal virksomhet)

En ansatt i en lokal virksomhet forteller at de i tillegg til gaver fra private givere, sgker Bufdir
om midler som dekker blant annet lgnn. Kommunens «fattigdomsfond» har ogsa tildelinger
de kan sgke pa. Ansatte ved virksomheten bruker mye tid pa & sgke om midler for & fa gjort
alt de gnsker. Juleaksjonen opplever de som lite krevende administrativt. Handlingsrom og
mulighet for & vekte prioriteringer trekkes frem som positivt, og fleksibiliteten i ordningen
settes hayt.

Det du trodde 1. november, kan du endre den 20. desember. Jeg liker ikke tanken
pa & bruke opp pengene til julegaver, men sa senere se at jeg egentlig trenger mat
(ansatt lokal virksomhet).

Midlene fra Juleaksjonen beskrives som «kjempeviktig», og som en mulighet som ikke
ellers ville veert tilgengelig. En ansatt sentralt beskriver at det ikke er nok midler til & dekke
behovet og at virksomhetene som jobber direkte med brukere, ikke har midler de kan sette
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av til hgytider i sine budsjetter. Hgytidsmarkeringer finansieres stort sett med midler fra
givere. En lokal virksomhet beskriver at firmaer kan gi noe og at private givere kan komme
med gaver.

Vi far jo foreldre med barn pa dgra her, som sier at sgnnen min vil gjerne gi denne
julegaven til et barn som ikke far julegaver. Og bra det, veldig hyggelig det, men det
er jo ikke nok, da hadde vi hatt 30 gaver. Juleaksjonen gjgr at vi kan dele ut til flere
(ansatt lokal virksomhet).

Dette bekreftes ogsa av spgrreundersgkelsen. Av 19 respondenter svarer samtlige at de
ikke ville kunnet gjennomfare aktivitetene eller at det ville blitt i mye mindre skala enn det
de har mulighet til med statten fra Gjensidigestiftelsen.

Ansatte lokalt som ikke jobber med sgknad og finansiering, men som driver aktivitetstilbudet
for barn og barnefamilier, har ikke ngdvendigvis noe forhold til Juleaksjonen og hvor
midlene som dekker deres aktivitet kommer fra. En ansatt beskriver at med «ekstra midler»
er det enklere for dem & lage gode opplevelser for malgruppen, for eksempel a bestille
busstransport til et opplevelsessenter.

Det gjer det mye enklere for bade dem og oss, vi slipper & kjgpe billetter til alle i
forveien, stresse med om det er plass til alle, at alle kommer seg med. Med egen
buss sa ventet den bare til vi var klare, og kjgrer oss ogsa tilbake etterpa. Det fales
som «litt ekstra» og gjar at vi kanskje far med oss noen flere (ansatt lokalt).

Ansatte med administrativt ansvar peker pa at det ville lette arbeidet dersom bekreftelse pa
tildeling kom tidligere til de lokale virksomhetene.

Hvis midlene kommer tidligere hadde det veert bra, tilslaget kommer sa tett opp til
jul, og vi legger programmet for jul i september. Og sa far vi tilslag i november.
Grunnen til at vi tar & legge det opp sann, er at vi har oppfattet juleaksjonen som
veldig forutsigbar, vi vet sénn ca. hvor vi ligger. Jeg gar ut fra at jeg far det. Men det
er jo pa slutten av aret, og man kan jo ikke bruke mer enn man har. Men det er to
sider ved det, har veert fint at vi kan gjgre noe i januar ogsa. Disse foreldrene er
blakke i januar ogsa, etter jula (ansatt lokal virksomhet).

| spagrreundersgkelsen svarer 12 av 13 respondenter at de ikke hatt dialog med sentralledd
eller andre i organisasjonene om gode grep, veiledning, tips og rad for utformingen av
aktivitet. Den ene som svarte ja, forklarte at det var nyttig & be om rad i forbindelse med
smittevernstiltakene. Ansatt sentralt i organisasjonen, papeker imidlertid at det i
utlysningsbrevet til de lokale virksomhetene, opplyses om kontaktperson som kan statte i
sgknadsutforming og rapportering, og at de hvert ar er i dialog med virksomheter som har
ulike spgrsmal, seerlig i forbindelse med rapportering.

Frivillige tidgivere

Bla Kors bruker begrepet «tidgiver» om sine frivillige. Tidgivere far opplaering og kurs knyttet
til sin aktivitet og attest for sitt arbeid. Frivillige ma fremvise gyldig politiattest og signerer en
taushetserkleering. De ma ogsa aksepterer Bla Kors’ regler for aktivitet, som for eksempel
innebeerer & ikke komme til aktivitet beruset.

| sparreundersgkelsen rapporterer de 14 respondentene fglgende krav som stilles til de
frivilige som jobber med barn:
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Figur 4-10: Hvilke krav stilles til de frivillige i aktivitet for barn? Svar fra Bla Kors. Antalll
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Tidgiverne er hjelpende hender og gir av sin tid til personer i aktivitet og tiltak. De er
imidlertid ikke ansvarlige for administrasjon, gkonomi eller faglig innhold i aktivitetene. Det
er ansatte fagpersoner som star som ansvarlige for det administrative knyttet til
aktivitetstilbud. For noen av de ansatte, kan grensen mellom arbeidet som ansatt og innsats
som tidgiver gli over i hverandre. En ansatt ved hovedkontoret forteller for eksempel om
arbeid bade som ansatt og som tidgiver under et arrangement pa julaften. De ansatte er
operative i aktivitet og gjennom erfaring opparbeider de seg bevissthet rundt situasjoner
som kan dukke opp. Tidgiverne skanes for en del ansvar: For a ivareta verdighet og ikke
pafare et ansvar de ikke skal sta i, beskriver en ansatt sentralt. De ansatte jobber aktivt
med mater a tilneerme seg brukere og familier og viderefarer dette til tidgivere.

Jeg har hatt et innlegg om sprakbruk, om hvordan man kan vise at man ser familien.
Som frivillige skal du klare & komme og tilby hjelp, uten a vise at du ser at de er
sérbare. A ha det faglig p& agendaen, nér du jobber med frivillige, er viktig. Noen av
dem [tidgiverne] kan ikke forstille seg for eksempel at noen [av brukerne] kan stjele
gaver som er til andre. Da er det viktig & forberede seg p& hvordan man bar reagere.
(ansatt sentralt).

De frivillige blir tildelt ulike oppgaver avhengig av hvor de egner seg best. For et «<MinJUL-
arrangement», holdes for eksempel et verksted med frivillige i forkant av aktivitet, der ulike
oppgaver fordeles. Ved en lokal virksomhet forteller en ansatt at frivilligheten har to sider,
at den er like viktig for den som er frivillig, som for dem som mottar et tilbud. En del frivillige
bidrar hele aret, men rundt jul kommer alltid flere henvendelser fra personer som gnsker a
bidra pa ulike vis:

Vi far henvendelser fra alt fra syklubber til klasser. Det & komme og pakke inn
pakker, kle seg ut som julenisse pa julefesten, ting som har veert viktige for dem
(ansatt lokal virksomhet).

En ansatt ved en lokal virksomhet beskriver imidlertid utfordringer med endringer i
frivilligheten:

Frivilligheten er mer ad hoc enn far. Far var det mer langsiktig, man forplikta seq til
foreningen sin i 15 ar. Na er det flere som gjer et stunt. S& samarbeid med
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frivillighetssentralen er jo ikke noe for oss. Det er s& mange som bare kommer i jula
for eksempel. Det gjar det vanskeligere, for vi kienner dem mindre. Og det er mange
som sgker seq til frivilligheten, som trenger hjelp selv. Sa det er viktig & ikke koble
folk som trenger noe, pa folk som trenger noe (ansatt lokal virksomhet).

Ansatte i Bl Kors er opptatt av at de frivillige skal veere godt egnet i arbeidet de skal bidra
med, og foretrekker at de frivillige tidgiverne er frivillige gjennom aret, ikke kun til jul.

Sa jobben vi gjgr med a skaffe rett frivillig, den er veldig viktig. Den tror jeg ikke alle
er like gode pa. Hvis noen bare jobber i juleaksjonen, sa er det en veldig stor jobb
for a fa leert og rekruttert rett frivillig (ansatt lokal virksomhet).

Malgruppens behov

Bla Kors’ ansatte og frivillige beskriver at under koronapandemien har de opplevd at flere
har trengt mer. Spesielt i 2020 erfarte de at mange falte usikkerhet knyttet til egen gkonomi.
| familier som tidligere var ressurssterke, kunne plutselig begge foreldre ha mistet jobben.
Organisasjonen jobber med a tilby aktiviteter der foreldre og barn skal fa gode opplevelser
sammen. Flere beskriver at det er «for det meste mgdre, og fedre et par ganger» som deltar
i aktivitet med barna. De ansatte beskriver at mange av familiene de mgter har darlig
gkonomi, men at det er andre ekstra utfordringer som gjar at det er behov for bistand for a
aktivisere barna og familien.

De har andre utfordringer i tillegg som gjer at det gavekortet ikke blir tatt i bruk hvis
det ikke organiseres, da (ansatt lokal virksomhet).

Lokale virksomheter samarbeider gjerne tett med barnevern og NAV for & knytte til seg
familier i malgruppen. En lokal virksomhet forteller at det er stor ettersparsel etter
matkasser. Gjennom juleaksjonen kan organisasjonen tilby aktivitet, men ogsa dele ut
matkasser og gavekort.

Heldigvis sa vet ikke de [barna] at det ikke er foreldra som betaler for det. Det er jo
ganske viktig at nar de far en pakke, sa skal det sta hilsen mamma og pappa, det
skal ikke sta hilsen Barnas stasjon eller Gjensidige. Barnet skal oppleve at det er
mamma og pappa som gir gaven. For at de skal fgle seg ivaretatt av foreldra, og
kjenne seg like andre (ansatt lokal virksomhet).

Voksne som trenger hjelp, er ofte ute og leter etter tilbud, beskriver en ansatt sentralt i Bla
Kors.

Nar vi annonserer et arrangement, star det ofte «har du behov for a feire en
tradisjonell jul, har du lyst til & bli med fordi du ikke har mulighet eller familien din
ikke er til stede denne julen, eller andre ting som gjgr det vanskelig & arrangere jul
hjemme — er du velkommen». Vi sier ingenting om minoriteter, eller kjennetegn for
malgruppen. Din sarbarhet er kjennetegn pa at du er velkommen (ansatt sentralt).

Ved Barnas stasjon er en del barn og familier formidlet via barnevernstjenesten, gjennom
frivillige eller obligatorisk tiltak. En del oppsgker ogsa Barnas stasjon fordi de mangler
nettverk i lokalmiljget, og noen har hgrt om tilbudet gjennom NAV, familievernkontor eller
gjennom venner og bekjente. For de fleste familiene er det frivillig & sake seg inn i Bl& Kors-
tilbudet. Enkelte familier kan imidlertid bli palagt av barnevern & delta i tilbudet ved Barnas
stasjon. Der skal de tas imot i et imgtekommende miljg, «som i et hjem med kjgkken,
aktivitet og for eksempel mulighet til & lage middag og tradisjonell mat», beskriver en ansatt
ved lokal virksomhet.
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Organisasjoner som jobber med minoriteter, er kommet langt med a jobbe med dem
pa god mate (ansatt sentralt).

| spagrreundersgkelsen kommer det fram at de fleste av respondentene retter Juleaksjonens
midler mot tiltak til brukere de allerede kjenner. P& spgrsmalet hvordan arbeider dere for &
finne fram til barn og barnefamilier i Juleaksjonens malgruppe, svarer 18 av 21
respondenter at de hovedsakelig rekrutterer fra den gruppen de allerede kjenner til.

Figur 4-11: Hvordan arbeider dere for a finne fram til barn og barnefamilier i
Juleaksjonens malgruppe? Svar fra Bla Kors. Antall

Alerede etablert brukergroppe

Samarbeid med kommunale tjenester / andre _

Sosiale medier / media -

Blir kontaktet av malgruppe
Pamelding / egne nettsider

Uklart
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

| tillegg er det flere som samarbeider med kommunale tjenester (Nav, barnevern, etc.) og
noen som reklamerer i sosiale medier eller lokalmedier.

Juleaksjonens aktiviteter

Bla Kors sine arrangementer utformes i trad med organisasjonens retningslinjer for
endringsarbeid. | 2021 arrangerte Blakors falgende aktiviteter i forbindelse med
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Figur 4-12: Hvilke tiltak har dere arrangert i ar (kryss av for alle tiltak som er gjort i
Juleaksjonen i din lokale virksomhet i &r) Svar fra Bla Kors. Prosent
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Figuren over er oppgitt i prosent, og det var mulighet for & krysse av pa flere alternativer.
Gaveutdeling var det klart vanligste tiltaket. | tillegg har Bla Kors fatt til forholdsvis mange
aktiviteter for barna, som julefest, forestilling etc. (hhv. 70 % og 55 %).

| intervjuene beskriver de ansatte at de er opptatt av & kvalitetssikre arbeidet, og a ha
langsiktig arbeid med de familiene de jobber med. Aktivitetene skal ofte fungere som
eksempler pa noe familiene selv kan gjgre, aktiviteter der de leerer noe de kan ha bruk for
videre, som ikke koster mye og gjerne utendgrs. En ansatt forteller at friluftsliv er en av
metodene de bruker i arbeidet med barna og familiene.

A mestre friluftslivet har positive effekter p& andre omrader i livet. For eksempel
henger motorikk og kroppslig koordinering sammen med kognitive evner, og sann
sett hjelper friluftsaktivitetene kanskje med & lykkes pa skolen ogsd, beskriver en
ansatt.

Slik jobber virksomheten malrettet for & mate behov og mal for hvert barn.

En ansatt ved en lokal virksomhet beskriver at i tilfeller der det er behov for a prioritere, vil
de prioritere utfra hvordan de kjenner familiene og utfra frafall.

De som har mye frafall, da velger vi de som har mulighet til & gjennomfgre (ansatt
lokal virksomhet).

En frivillig tidgiver beskriver sin oppfatning av Bla Kors’ arbeid:

Jeg syns de er veldig flinke til & snakke med barna, at det ikke er sa store skiller
mellom ansatte og tidgivere, og «dere er familiene», pa en mate. De er flinke til & ta
initiativ, snakke med barna, prave a fa foreldrene til & snakke med hverandre og
barna til & snakke med hverandre. Det syns jeg er fint og viktig. De er flinke til &
organisere og tenke pa hvilke barn som kommer til & like dette. Det er godt
gjennomtenkt og planlagt (tidgiver lokal virksomhet).
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Det er hovedsakelig ansatte som planlegger innhold i aktivitet, gjennomfgring og
oppgavefordeling.

Vi er med & hgre om disse [familiene] og hare om hvordan man kan pregve & komme
i kontakt med dem. De har snakket om & ikke henge oss opp i for eksempel hvor
familiene kommer fra, og at for eksempel to familier ikke ngdvendigvis vil veere
venner selv om de kommer fra samme land. Og ikke snakke sa mye om hvor de
kommer fra ngdvendigvis. Det passer de pa (tidgiver lokal virksomhet).

| etterkant av en aktivitet er det vanlig & holde en «debriefing».

Vi snakker om hvordan vakten var og om det skjedde noe spesielt, vanligvis gar det
greit. Hvis det er et spesielt mal, snakker vi om det. Sist hadde vi for eksempel en
mutist som vi skulle jobbe for & inkludere, sa — fikk vi det til og hvordan gikk det?
(tidgiver lokal virksomhet)

Nar det gjelder hva de lokale virksomhetene kan tenke seg a gjgre annerledes til neste ar,
kommer det i spgrreundersgkelsen fram at en lokal virksomhet rapporterer at de gnsker
flere fellesaktiviteter, en annen at de gnsker & hjelpe mer til med transport, og en tredje at
de gnsker flere utendgrsaktiviteter.

Oppsummering

Bla Kors tilbyr en rekke arrangementer i forbindelse med Juleaksjonen. Midlene fordeles til
ulike lokale virksomheter etter en beregning av belgp per barn og i hvilken gard
virksomheten arbeider dirkete med malgruppen. Kontakten med Gjensidigestiftelsen skjer
via ansatt ved hovedkontoret i markeds- og kommunikasjonsavdelingen, og lokale
virksomheter sgker sentralleddet om midler til sine tiltak etter at Bla Kors er tildelt midler.
Tidgivere er frivillige som bidrar i aktivitetene, men det er i stor grad de ansatte i
organisasjonen som planlegger innhold og gjennomfgring av Juleaksjonen.

4.5 Home-Start Familiekontakten

Home-Start Familiekontakten (HSF) er en nettverksorganisasjon som retter seg mot
smabarnsfamilier som mangler stgttespillere, trenger avlastning i forelderrollen, og skal
bistd smabarnsfamilier i en sarbar fase. Home-Start Familiekontakten Norge ble startet i
1995 og er del av Home-Start Worldwide. Organisasjonens overordnede motiv er a gi barn
en god barndom gjennom a styrke foreldrene. Det gjares gjennom familiestgtteprogrammer
hvor frivillige familiekontakter besgker smabarnsfamilier som har minst ett barn under
skolealder, i to til fire timer i uken.

| Norge finnes Home-Start i 35 kommuner, fordelt pa 44 avdelinger, med til sammen 51
kontorer®. Hver Home-Start-avdeling har et lokalt styre eller ressursgruppe med ansvar for
Home-Starts gjennomfaring av malsettingene for kommunen. Minst én koordinator skal
veere ansatt for hver avdeling. Koordinatoren har ansvar for rekruttering, opplaering og
veiledning av frivillige og & holde kontakt med instansene som arbeider med
smabarnsfamilier. En kommune eller en samarbeidsorganisasjon har arbeidsgiveransvar
for de ansatte koordinatorene. Home-Start-koordinatoren kan veere ansatt i Kirkens
bymisjon, Frelsesarmeen, i en kommune og i noen tilfeller ved en frivillighetssentral. En

koordinator kan fglge opp i gjennomsnitt 30 koblinger mellom familier og familiekontakter i

20 https://homestartnorge.no/om-0ss/
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aret, men det varierer fra sted til sted. Det nasjonale kontoret har overordnet ansvar for
konseptet, og mottar driftsmidler fra Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet.

Juleaksjonen i Home-Start

Om lag 20 av Home-Start-avdelingene sgker Juleaksjonen gjennom nasjonalt kontor. Den
andre halvparten deltar ogsa, men de sgker og mottar midler gjennom sin lokale forening,
som drives av Kirkens bymisjon eller Frelsesarmeen. Nasjonalt kontor innhenter antall barn
hver avdeling regner med & nd med Juleaksjonen og skriver en felles sgknad til
Gjensidigestiftelsen. Tildelingen skjer i november. De lokale avdelingene har sine egne
prosesser for den videre organiseringen. Vurderingen av hva de ulike lokale juleaksjonene
skal innebeaere, gjgres lokalt av dem som kjenner Home-Start-familiene. Noen arrangerer
starre juletrefester og juleverksteder som er &pne for alle, mens andre inviterer til

juleaktiviteter kun for familiene som allerede er i Home-Start.

| spgrreundersgkelsen er det bare seks respondenter fra Home-Start, og de rapporterer at
aktivitetene som ble arrangert hos dem i forbindelse med Juleaksjonen i 2021, hovedsakelig
var utdeling av gavekort, matkasse eller gaver, men ogsa noen arrangementer.

Figur 4-13: Huvilke tiltak har dere arrangert i ar (kryss av for alle tiltak som er gjort i
Juleaksjonen i din lokale virksomhet i ar). Svar fra HomeStart. Antall
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Figuren over er oppgitt i prosent, og det var mulighet for & krysse av pa flere alternativer.
Pa sparreundersgkelsens spgrsmal om dere ville dere gjort de samme juleaktivitetene
dersom dere ikke hadde hatt midlene fra Gjensidigestiftelsens juleaksjon, svarer samtlige
av de 5 respondentene at de ikke ville kunnet gjennomfare aktivitetene eller at det ville blitt
I mye mindre skala enn det de har mulighet til med stgtten fra Gjensidigestiftelsen.

Home-Start har fatt delta hvert ar de har sgkt og opplever ordningen som forutsigbar, selv
om Gjensidigestiftelsen ikke har forpliktelser til & tildele midler til organisasjonen, beskriver
en ansatt sentralt. De lokale avdelingene forholder seg til sgknads- og rapporteringsfrister
og kan gi innspill via sentralleddet om hvordan ordningen fungerer. En avdeling forteller at
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de har bidratt med innspill, som resulterte i endringer i formuleringene om kriterier for
tiltakene.

De farste arene skulle ikke pengene ga til noe praktisk hverdagslig, men for noen
foreldre er det & f& dekket boblejakke i november nar ungene fryser viktigere enn &
legge den under juletreet 24. desember (ansatt lokalt).

Noen steder inviteres «alle» barn som er tilknyttet Home-Start med pa julearrangementer,
uavhengig av om de er i en lavinntektsfamilie eller ikke. For gaveinnkjgp og gavekort gjgres
utvelgelsen basert pa familiens behov og gkonomi. Det er ingen formaliserte
utvelgelseskriterier. Koordinatorer og familiekontakter tar utgangspunkt i sin kjennskap til
familiene og gjar en skjgnnsmessig vurdering.

Pa spgrsmalet er det noe dere vil gjgre annerledes i Juleaksjonen i kommende &r i
sparreundersgkelsen, svarer én av fire respondenter at de gnsker a lage et arrangement i

o

samarbeid med andre. Resten har ingen andre planer om a endre det eksisterende
opplegget.

Det er fa av respondentene som kommuniserer med Home-Start sentralt om hvordan
aktivitetene kan utformes. Pa spgrsmal om hvorvidt de har hatt dialog med sentralledd eller
andre i organisasjonene om gode grep, veiledning, tips og rad for utformingen av disse,
svarer én at de koordinerer med Home-Start sentralt, mens de resterende tre
respondentene svarer nei.

Nasjonalt kontor sender ut informasjon om formal med, og kriterier for utlysningen nar
midlene lyses ut. Avdelinger som ikke har erfaring med Juleaksjonen fra tidligere far videre
veiledning og tips til hvordan midlene kan anvendes. Etablerte avdelinger har ofte ikke
behov for dette, men kan fa veiledning ved behov.

Frivillige familiekontakter

Familiekontakten som besgker familien, er en frivillig som selv skal ha foreldreerfaring.
Behovet for hjelp avhenger av den enkelte familiens situasjon og defineres av familien selv.
Den frivillige skal tilby emosjonell stgtte, praktisk hjelp og vennskap. Stgtten er gratis og
varigheten avhenger av familiens behov, men varer inntil seks maneder. For a bli
familiekontakt ma den frivillige gjennomfare et 21-timers refleksjonskurs over syv uker, som
blant annet omhandler informasjon og opplaeering i Home-Starts verdier og holdninger,
retningslinjer for kommunikasjon, taushetsplikt, hiemmebesgk og familieliv. Den frivillige ma
fremvise politiattest og gijennomfgre individuelle samtaler. | tillegg gjer en ansatt Home-
Start-koordinator et hjemmebesgk hos den frivillige, for & bli godt kjent med interesser og
personlighet, og danner seg et bilde av om den frivillige er egnet for oppdraget. En frivillig
familiekontakt ma videre ha egen foreldreerfaring eller erfaring fra arbeid med barn.

Det kan skje under kurset, at vi finner ut at dette kanskje ikke er den rette personen for
oppgaven, forteller en koordinator. Noen nye frivillige blir veiledet ut av oppdraget, men de
fleste blir. Mange er pensjonerte leerere og sykepleiere eller mennesker som har annen
relevant bakgrunn, men som er ufaretrygdet for eksempel pa grunn av helseforhold. Andre
familiekontakter er personer «med stort hjerte som har lyst til & bidra», beskriver en ansatt.
De frivillige blir de fulgt opp regelmessig med veiledning og erfaringsutveksling. Det er alltid
behov for flere frivillige, for det er mange familier pa venteliste, forteller en koordinator ved
et lokalt Home-Start-kontor.
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Malgruppen og behov

Home-Starts malgruppe er familier med minst ett barn under skolealder. Disse er ogsa
malgruppen for Juleaksjonen i Homestart, og pa spgrreundersgkelsens spgrsmal om
hvordan arbeider dere for a finne fram til barn og barnefamilier i Juleaksjonens malgruppe,
svarer samtlige at de bare retter seg mot den brukergruppen de allerede har kontakt med.

Noen familier gnsker ikke familiekontakt, men vil veere med pa sosiale arrangementer.
Andre gnsker ikke a delta pa felles sosiale arrangementer, men vil ha en familiekontakt
knyttet til sin familie. Andre igjen gnsker bade familiekontakten og mulighet til & delta pa
felles arrangementer. En gkende andel av familiene som tar kontakt er
lavinntektshusholdninger. Flere familier krysser ogsad av for «mangelfullt nettverk» og
«ensomhet», nar de registrerer seg hos Home-Start.

Det er mye ensomhet, mer na enn i 2015, 2016, 2017-ara, det gar en trist vei (ansatt
Home-Start).

@kt ensomhet kan ha sammenheng med pandemien de to siste arene, foreslar en frivillig.
Man har ikke hatt de arrangementene man vanligvis har, barselgrupper og andre aktiviteter
i forbindelse med graviditet og fadsel. Det er behov for flere felles arrangementer og
meateplasser for Home-Start-familiene, slik at de kan danne et nettverk og mates ogsa uten
familiekontaktene. En ansatt forteller at det ikke alltid er ressurser til slikt arbeid og at
stillinger flyttes og endres, men ser at Gjensidige-midlene kan bidra til a fa til slik aktivitet.

Det har vel noe med gkonomi & gjare, men jeg ville hatt mer midler som gikk konkret
til fellesaktiviteter. Vi trenger et mgtested eller vi trenger & reise pa en fellestur. Jeg
syns det er viktigere enn julegaver osv. Vare familier trenger farst og fremst nettverk
(ansatt Home-Start).

Sykdom eller nylig innflytting til kommunen kan ogsa veere arsaker til & sgke stgtte fra
organisasjonen. | fem kommuner har Home-Start et pilotprosjekt der barna i Home-Start-
familiene kan veere opptil 16 ar. Home-Start gnsker a veere et tilbud for alle barnefamilier
som trenger statte, ogsa de som faller mellom stoler, de som ikke har krav pa hjelp fra det
offentlige, men som har lav inntekt, beskriver en ansatt sentralt i organisasjonen. Familiene
er vanligvis Home-Start-familier i seks maneder med besgk av familiekontakten ukentlig,
men koblingens varighet vurderes ogsa skjgnnsmessig av koordinator.

Noen familier tar kontakt direkte med Home-Start, andre blir formidlet via instanser i
kommunen. Noen familier kommer i kontakt med Home-Start via bekjente eller
familiemedlemmer som tar den farste kontakten for & hjelpe familiene i gang. Mange familier
kommer i kontakt med Home-Start gjennom helsestasjonen, men de fleste familiene tar selv
kontakt. Familien registreres og krysser av i et skiema om hva de gnsker hjelp til, nar de
gnsker hjelp, om de har gnsker for om familiekontakten skal veere kvinne eller mann, og
alder. Noen kan gnske seg en frivillig i en «besteforelderrolle», mens andre foreldre gnsker
jevnaldrende familiekontakter som blir mer som venner. Familiene som er tilknyttet
organisasjonen kalles Home-Start-familier, og de far tildelt en familiekontakt. Det farste
familiekontakten gjar er & snakke med dem om hva som er deres behov.

En koordinator som jobber i Home-Startet driftet av kommunen, forteller at det i forbindelse
med Juleaksjonen ogsa formidles familier til organisasjonen gjennom kommunens
«samtidige tjenester»-samarbeid. Der utveksles informasjon om hvilke familier som bgar
inviteres til & delta i Juleaksjonen. Home-Start informerer ellers om sin virksomhet i sosiale
medier, og legger ut annonser pa nettsiden frivillig.no for & komme i kontakt med mulige
nye frivillige. En lokal avdeling forteller at de innimellom deltar pa arrangementer, har stand
og deler ut flyers for a veere synlige og rekruttere. De har ogsa saker i lokalavisen en gang
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i halvaret, og postkasseaksjoner der de frivillige leverer lapper i postkasser om muligheten
til & bli del av Home-Start. Det er mange flere familier som henvender seg, enn
organisasjonen greier & koble med en familiekontakter.

Behov

Det er ikke noe problem a finne fram til familier, de kommer jevnt, forteller koordinator ved
en Home-Start-avdeling.

Jeg tror at hadde vi dobla antall frivillige, s& hadde ingen veert arbeidsledige (ansatt
lokalt).

Vi gjer en kartlegging nér vi blir kient med en ny familie, en registrering om blant
annet hva de liker & gjere, pleier & gjgre og da kommer det frem hvordan man har
det. Og hvis det er tre barn og én som jobber, da trenger man ikke spgrre hvordan
gkonomien er (ansatt lokalt).

Familiekontaktene er pa besgk hos familiene jevnlig. Utfra kunnskapen de far om familiene,
inviterer de med pa Juleaksjonen. Ved noen avdelinger er de ansatte opptatt av at
Juleaksjonen er til for alle barna i Home-Start. Alle barn som er tilknyttet Home-Start
inviteres med pa julearrangementer, uavhengig av om de er i en lavinntektsfamilie eller ikke.
For gaveinnkjagp og gavekort gjares utvelgelsen mer basert pa familiens behov og gkonomi.
Det er ingen formaliserte utvelgelseskriterier, koordinatorer og familiekontakter tar
utgangspunkt i sin kjennskap til familiene og gjer en skjgnnsmessig vurdering. Ved andre
avdelinger, er deltakelsen mer behovsprgvd.

I hvert tilfelle gjer vi en behovsvurdering. | ett geografisk omrade kan du for
eksempel ha en frisk familie, men de har fatt tvillinger og de har ikke fatt sovet mer
enn 13 timer det siste aret. Sa trenger de at noen tar barna pa en trilletur. Og i den
samme avdelingen sa har du en alenepappa til fire barn, som ikke har rad til a feire
skikkelig jul. Da velger vi alenefaren. Vi gnsker a gi barna en like god jul som andre
barn ville hatt. Og da prioriterer vi familier med gkonomiske behov, og familier med
lite nettverk (ansatt lokalt).

Familiene er Home-Start-familier av ulike arsaker og det er ulikt hva som vil utgjgre en
positiv forskjell i julen for familiene. Koordinatorene og familiekontaktene forteller at de vet
hva som er behovet hos de ulike familiene; for de som ikke har mye nettverk, er det viktigste
a fa treffe andre familier i et sosialt fellesskap. For andre, kan det vaere viktigere & fa ullkleer
til jul.

Nar den frivillige snakker med sin familie, og behovene kommer fram, sa kan de
frivillige ga tilbake til Home-Start og drafte om vi kan finne penger. Vi er veldig
fleksible hva gjelder aktiviteter. Vi hadde en familie der de ikke hadde fatt besgkt
familien pa seks maneder, de hadde ikke rad til billetter. Og da fikk de penger til &
dra og besgke dem (ansatt lokal virksomhet).

Noen gnsker og behov er for dyre & dekke, slik som flybilletter til opprinnelsesland for &
besgke familie eller internettilgang i en lang ferie eller i perioder med hjemmeskole. Slike
behov kan ikke en tilskuddsordning dekke, men det er likevel slike behov organisasjonen
ser og gjerne skulle hatt penger til, beskriver en ansatt lokalt. En avdeling oppgir at NAV
har blitt flinke pa rask saksbehandling og at de derfor rakk & hjelpe noen i julen. Men det tar
tid med skjema og hele runden, og sa kan det hende at du tjener nok til at du skulle kunne
hatt det [internett], forklarer en ansatt koordinator.
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Home-Start oppgir at de kunne ha fatt til mer. Inkluderingsmidler fra Bufdir er ellers med pa
a finansiere noen julearrangementer i organisasjonen.

Vi har kapasitet. Vi kunne sgkt for flere barn, enn bare de vi har i Home-Start. Sa
kunne vi nadd ut til enda flere barn. Home-Start er veldig godt etablert (ansatt
sentralt).

Oppsummering

Home-start har smabarnsfamilier som malgruppe og har hjemmebesgk og oppfalging av
enkeltfamilier som hovedvirksomhet. | Juleaksjonen tilbyr de bade fellesarrangementer for
familiene, og ekstra gaver og oppmerksomhet til familier med behov. Til forskjell fra de
andre organisasjonene, er Home-Start driftet lokalt av andre organisasjoner og kommuner.
Kontakten med Gjensidigestiftelsen skjer via ansatt ved Home-Starts hovedkontor, og
lokale Home-Start-kontor sgker om midler til sine tiltak. Lokale kontor som driftes av
frelsesarmeen og krikens bymisjon, far tildelt midler gjennom disse organisasjonene.
Frivillige familiekontakter bidrar med praktisk gjennomfaring av aktivitetene, og innhenter
behov i familiene som legges til grunn for prioritering av midler.

4.6 Krisesentersekretariatet

Krisesentersekretariatet er en uavhengig paraplyorganisasjon for krisesentre i Norge.
Krisesentersekretariatet ble opprettet i 1994, med mal om & styrke krisesentrene og
arbeidet med vold mot kvinner?. Organisasjonen finansieres med midler fra
organisasjonens medlemmer. Sekretariatet kom pa statsbudsjettet i 2022, for farste gang.
Medlemssentrene drives ulikt, som ideelle organisasjoner, interkommunale selskap,

kommunalt eller som stiftelser.

Krisesentrene er et tilbud til personer som er utsatt for vold eller overgrep fra en partner,
familie eller i en naer relasjon. Man trenger ikke & vaere i en akutt krise for a fa hjelp pa
krisesenteret, de tilbyr beskyttelse, sikkerhet, rad og veiledning til kvinner, menn og barn?2,
Krisesentrene har akuttovernattingstilbud, botilbud og dagsentertilbud for personer som
kommer til veiledning pa dagtid. Krisesentrene tilboyr samtaler, hjelp til kontakt med
hjelpeapparatet, informasjon om rettigheter og muligheter, samtalegrupper og
aktivitetstilbud.

Krisesentersekretariatet har arsmgtet som sitt hgyeste organ, og medlemssentrene
forplikter seg til arsmatevedtakene. Organisasjonen fungerer som krisesentrenes talergr for
a lofte saker til beslutningstakere. Styret i organisasjonen bestar av en leder og fem
styremedlemmer fra regionene sgr/gst, nord og vest, samt én ansattrepresentant.
Krisesentersekretariatet er medlemsorganisasjon for 21 medlemskrisesentre?®. Det finnes
44 krisesentre i Norge (2020).

Juleaksjonen i Krisesentersekretariatet

Tre personer er ansatt og jobber med problemstillinger knyttet til krisesentrenes virksomhet,
taler krisesentrenes sak, sammenfatter og formidler informasjon som bergrer krisesentrene.

21 https://www.krisesenter.com/om-0ss/

22 https://www.krisesenter.com/finn-ditt-senter/

23 https://www.krisesenter.com/medlemmer/
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Informasjon om tilgjengelige tilskuddsmidler, som Gjensidigestiftelsens Juleaksjon, gar via
sentralleddet til  medlemssentrene. Krisesentrene som ikke er medlem i
krisesentersekretariatet har ogsa fatt anledning til & sgke midler fra Juleaksjonen. Til
sammen sgkte 37 krisesentre midler i 2021. Sekretariatet beskriver at de har tett kontakt
med Gjensidigestiftelsens kontaktperson og opplever dialogen som hyggelig og enkel.

Vi far som oftest det vi sgker om og betaler ut til medlemmer og ikke-medlemmer. |
tillegg tar krisesentersekretariatet en liten administrasjonspris for arbeidet med a
administrere  sgknadene, tildeling og rapportering. Vi vil bergmme
Gjensidigestiftelsen for den flotte ordningen (ansatt sentralt).

Krisesentersekretariatet sgker ikke andre stiftelser for tilsvarende aktivitet, men sgker ellers
Bufdir om tilskudd til drift. Lokale krisesentre far varsel fra krisesentersekretariatet om at de
kan sgke midler til Juleaksjonen. Sgknads- og rapporteringsprosessen oppleves som
«veldig grei», sier flere av de ansatte ved sentrene. «Det er enkelt og godt & svare pa de
spgrsmalene vi skal svare pa, og sa legger vi ved et budsjett» (ansatt krisesenter).

Bade s@knad og rapport gar til sekretariatet, som samler inn fra alle sentrene og formidler
videre til Gjensidigestiftelsen. Krisesenteret i Oslo forteller at det stort sett sgkes om det
samme hvert ar; utstyr, hobbyartikler, opplevelser, og de legger opp til at midlene skal kunne
brukes til «litt forskjellig».

Aktivitet ved krisesentrene

Aktivitetene som tilbys i juleaksjonen pa de 37 krisesentrene i 2021, spenner vidt fra
juleverksted med julekort og julegaver, til bakedag, juletrefest, Luciafeiring, julekalender og
julebord. Mange aktiviteter skjer pa krisesentrene, av sikkerhetsarsaker, men en del tilbyr
ogsa opplevelser utenfor sentrene, slik som hundekjaring, tur til lekeland, badeland, kino,
teater, konserter, Disney on Ice, Hjorteparken og gardsturer. Hjelp til reise, klaer og mat, er
ogsa nevnt i sgknadene fra sentrene.

| spagrreundersgkelsen kommer det fram at de ulike krisesentrene til sammen fikk til ganske
mange ulike aktiviteter. Alle har hatt gaveutdeling, og i tillegg har flere arrangert utflukter,
julefester eller juleverksted. Dette til tross for koronapandemien, da mye har mattet blitt
avlyst eller utsatt av smittevernhensyn.
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Figur 4-14: Hvilke tiltak har dere arrangert i ar (kryss av for alle tiltak som er gjort i
Juleaksjonen i din lokale virksomhet i ar). Svar fra krisesentrene. Prosent
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Vi fikk 26 svar pa dette spgrsmalet fra krisesentrene. | intervjuene utdyper et av sentrene
at de bestiller forskjellig god mat gjennom Juleaksjonen, slik at de som bor der skal fa noe
de ogsa setter pris pad — «det er ikke pinnekjgatt gverst pa @nskelista hos alle» (ansatt
krisesenter). Innholdet i aktivitetene varierer, og et krisesenter forteller om et strikkeprosjekt
i &r. Men det er betydeligvariasjon:

Noen aktiviteter er sikre vinnere, for eksempel tur til hoppeslott. Konserter er ogsa
populeert, bade for de som bor og de som har bodd pa sentrene.

Dersom Juleaksjonen-midlene falt vekk, forteller sentrene at de ville sgkt andre steder. De
ville hatt aktiviteter til jul, «men det ville ikke blitt sa flott».

Det ville bety at vi for eksempel ville bruke mer tid pd & hente skayter pa
frivilligsentraler og sant, da gar mer tid og det blir mer komplisert. Det ville blitt mer
sarbart hvor mye vi ville fatt til. Men vi ville klart & gi en god jul (ansatt krisesenter).

Lokalt kan sentrene sgke om andre finansieringskilder i tillegg. Et krisesenter forteller at de
har sgkt Sparebankstiftelsen som har bidratt med et mindre belgp til et barnehagetilbud. En
bokhandelkjede gir ogsa sentret en del gaver til jul. Lederen forteller at de gjerne skulle
brukt enda mer penger pa teater og opplevelser utenfor huset. P4 grunn av juleaksjonen-
midlene kan de for eksempel ta med alle pa skgytebanen.

Vi far gjort mye og det blir stas. Noe av det ville vi kunnet gjere ellers ogsa, men det
blir ikke like mye stas, vi kan kjgpe bedre og gjgre aktiviteter vi ikke hadde hatt rad
til ellers (ansatt krisesenter).

| sparreundersgkelsen svarer samtlige av de 28 respondentene at de ikke ville kunnet
gjennomfgre aktivitetene eller at det ville blitt i mye mindre skala enn det de har mulighet til
med stgtten fra Gjensidigestiftelsen.
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Fra sparreundersgkelsen kommer det ogsa fram at ingen av de 23 respondentene har hatt
dialog med sentralledd eller andre i organisasjonene om gode grep, veiledning, tips og rad
for utformingen av disse.

Pa spgrsmal om det er noe de gnsker a gjgre annerledes til neste ar, svarer en av
respondentene at de gnsker & lage et tilbud ogsa til dem som har flyttet ut av krisesentrene.

Frivillighet og samarbeid

Krisesentrene skiller seg fra de andre organisasjonene i Juleaksjonen, ved at de sa og si
ikke benytter seg av frivillige krefter, verken i Juleaksjonen eller ellers. Krisesentrenes
beliggenhet er hemmeligholdt og de har stort sett hemmelig adresse. De som bruker
sentrene har ramt vekk fra noen, og det impliserer at bruk av frivillige er vanskelig, av
hensyn til sikkerhet. Konfidensialitet og taushetsplikt og er avgjgrende bade for de som bor
pa sentrene og for de som bruker sentrene pa dagtid. Av samme grunn har krisesentrene
heller ikke faste samarbeidspartnere pa samme mate som en del av de andre
organisasjonene.

| sparreundersgkelsen har derfor 14 av 18 respondenter svart «ikke aktuelt» pa spgrsmal
om hvilke krav som stilles til de frivillige i aktivitet for barn i organisasjonen. En har svart
kurs, og én har svart politiattest.

Noen krisesentre har samarbeid med frivillige organisasjoner som Rgde Kors og Redd
Barna, som tilbyr aktivitetstiloud for barna ved krisesentret og star for gkonomien i det. Redd
Barna har for eksempel et tilbud som heter «Fritidsvenn», som kobler familien med en
person de kan ha kontakt med, nar de skal over i egen bolig etter opphold pa krisesenter. |
nettverkstilbudet tilknyttet krisesentrene, kan det ogsa vaere noen faste frivillige, men de er
ikke involvert i Juleaksjonen. Et krisesenter forteller at de har hatt et samarbeid med én
frivillig eldre dame, som har hatt handarbeidskurs for beboere.

De ansatte pa krisesentrene arrangerer aktivitetene i Juleaksjonen selv. Ansatte tar kontakt
med mulige aktarer. For eksempel har de hatt besgk av en make up-artist, musikkgrupper,
eller de organiserer tur til hoppeslott eller bestiller hobbyutstyr. Forberedelse til aktivitet
innebzerer a planlegge innholdet i aktiviteten, men ogsa & lage og henge opp
informasjonsplakater, ga innom alle boenhetene og informere og motivere til deltakelse, og

gnske velkommen og ta imot de som kommer.

Det er alltid noen ansatte som brenner mer for det enn andre, og sa brukes ressurser
og kompetanse man har (leder ved et krisesenter).

Malgruppen

Krisesentrenes malgruppe i Juleaksjonen, er de barna som oppholder seg pa krisesentrene
i lgpet av perioden Juleaksjonen foregar, og spesielt i ukene nzermest jul. Pa
spgrreundersgkelsens spgrsmal om hvordan dere arbeider for a finne fram til barn og
barnefamilier i Juleaksjonens malgruppe, svarer 28 av 29 respondenter dermed at de kun
retter seg mot den allerede etablerte brukergruppen.

Barna som bor pa krisesenter er barn i familier i krise, og en andel av dem er ogsa barn i
familier i lavinntekt. Sentrene har et ujevnt antall barn til stede og rekrutterer ikke
malgruppen aktivt. De kan ikke vite hvor mange barn de vil ha knyttet til seg i forbindelse
med julen, men de kan anta om lag hvor mange de vil ha utfra erfaring. Et krisesenter
forteller at romlisten aldri ser lik ut fra en dag til den neste. Det er alltid noen som har flyttet
ut eller kommet til. Aktivitetstilbud og personalressurser ma justeres i forhold til det. | lgpet
av et ar har de om lag 100 barn p& boenheten.
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Krisesentrenes malgruppe er voksne og barn som bor pa sentrene midlertidig, eller er
dagbrukere. De som gar til samtaler pa dagsenteret, skal ikke fale seg alene, de som fortsatt
er i nettverk eller gar til samtaler, de inviteres. Det setter de veldig pris pa, forteller en ansatt.
Noen tidligere beboere er knyttet til sentrene i en overgangsperiode tilbake ut i samfunnet.
Beboere pa krisesenter er i en sarbar posisjon, beskriver en ansatt:

De som bor pa eller bruker krisesentrene har det ikke fett gkonomisk. Hvis du
gjemmer deg for noen, kan det hende de har bankkortet ditt (avdelingsleder
krisesenter).

Kvinnene og barna pa krisesentrene er kommet til sentrene pa ulike mater av ulike grunner.
Et krisesenter forteller at de lykkes best i arbeidet med kvinner som kommer selv, og ikke
via politi eller barnevern. Det kan vaere mgdre som har tatt valget om & oppsgke krisesenter,
hentet barna pa skole eller i barnehage og kommet. A ha tatt det valget selv er vanskelig,
men vi lykkes godt med den gruppa, forteller leder ved et krisesenter. Arbeidet kan veere
vanskeligere med kvinner som kommer via andre instanser, som ikke enna har bestemt seg
for hva de vil gjgre. Krisesentrene jobber med denne gruppen pa en litt annen mate.

Vi er klare nar de er klare, og de skal ikke fgle pa skyld og skam dersom de gar
tilbake [til voldsutaveren] (leder krisesenter).

Ansatte pa krisesentrene forteller at kan det veere mange madre som aldri har fatt lov til &
ha egne penger i lomma, som ikke har egne bankkort. De har barn som ikke er vant til & fa
mye, og det handler ikke om at de er fattige.

A ikke ha tilgang til penger har veert en del av kontrollen de har veert utsatt for. Det
kan gi barna falelsen av at «jeg har veldig mye mindre enn andre», seerlig nar de
kommer i skolealder, og det forventes av andre at du er en del av ting og har mer
(ansatt krisesenter).

Jeg tror i hvert fall at nar de er med pa aktiviteter hos oss, sa opplever veldig fa at
de er fattige (ansatt krisesenter).

De ansatte blir godt kjent med barna og mgdrene, og jobber med at aktivitetstilbud skal
opprettholdes nar de flytter ut. Det demper ikke bare fattigdom i form av & ha penger, men
ogsa fattigdom i betydningen av muligheter til deltakelse og a veere aktiv.

Oppsummering

Krisesentrene tilbyr aktiviteter og tiltak i Juleaksjonen for barn og mgdre som er tilknyttet
krisesentrene i november til januar. | motsetning til de andre organisasjonene, jobber de
ikke med rekruttering av verken malgruppe eller frivillige. De barna og deres madre som er
til stede, er deltakerne i Juleaksjonen og krisesentrene benytter ikke egne frivillige
bidragsytere av sikkerhetsmessige hensyn. Enkelte sentre har samarbeid med frivillige
organisasjoner. Alle krisesentre i Norge kan sgke Krisesentersekretariatet om midler i
Juleaksjonen, selv om de ikke er medlem av organisasjonen. Midlene brukes til feiring av
jul og nyttar pa sentret, samt julegaver, juleopplevelser og annen stgtte til familiene som
bor pa sentrene eller bruker sentrenes dagtilbud.

4.7 Samarbeidspartnere

| dette avsnittet omtaler vi samarbeidspartnerne til alle organisasjonene samlet. Det er
betydelig overlapp, men ogsa stor variasjon i bruk av samarbeidspartnere, bade mellom
organisasjonene og mellom ulike enheter i organisasjonene.
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Organisasjonenes samarbeidspartnere i Juleaksjonen er i stor grad de samme som i
ordinaer aktivitet. Samarbeidspartnere er kommunenes hjelpetjenester og andre offentlige
aktagrer som jobber med malgruppen, for eksempel NAV, asylmottak, frivillighetssentraler,
krisesentre, barnevern, flyktningetjenester, helsestasjon o0g skolehelsetjeneste.
Samarbeidet handler dels om & videreformidle informasjon om tilbudene til personer i
malgruppen, ungdom eller foreldre i barnefamilier, for at organisasjonene skal sikre seg at
personer med reelle behov mottar stgtten og aktivitetene de tilbyr.

Samarbeidspartnerne kan ogsa indentifisere og videreformidle malgruppens behov til
organisasjonene. Det kan veere konkrete gavegnsker, som ulltgy og vintersko, til mer
overordnede hjelpebehov og utvikling i malgruppen, som ensomhet, arbeidsledighet,
gkonomiske utfordringer og manglende nettverk.

Noen av samarbeidene med kommunens hjelpeapparat er godt forankret og etablerte og
knytter seg noen steder til kommunens arbeid for malgruppen gjennom tverrsektorielle
samarbeid og «samtidige tjenester», som ogsa inkluderer frivillige organisasjoner. Andre
samarbeid mellom organisasjoner pa lokalt niva og lokale aktarer baerer preg av a veere
midlertidige og sporadiske. For en del lokalforeninger og lokale virksomheter er det snakk
om mindre og uformelle samarbeid, som ikke er skriftliggjort i samarbeidsavtaler med
offentlige myndigheter eller andre aktgrer. Noen lokale virksomheter opplever a veere en
kient akter og & ha «god nok» kontakt med familier og personer i malgruppen og bruker
ikke mye tid pa & skaffe seg samarbeidspartnere.

Det er jo veldig in & samarbeide med andre, mer enn det vi gjar na. Men, ja. Vi klarer
oss selv, egentlig. Vi kan jo ikke bare samarbeide mer bare for samarbeidets skyld
(frivillig aktivitetsleder).

Andre samarbeidspartnere har kommersiell funksjon og bidrar med sponsing eller
finansiering av for eksempel arrangementer eller produkter. Samarbeid med andre aktgrer,
kan videre handle om lan av lokaler, transport, gaver i form av varer (for eksempel
matprodukter, kleer) eller andre stgtteordninger. Pa spgrsmal om hvilke andre
finansieringskilder enn Gjensidigestiftelsen organisasjonene har for julearrangementer,
svarer 22 prosent at de ikke mottar noe annen stgtte enn den fra Gjensidigestiftelsen.
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Figur 4-15: Hvilke andre finansieringskilder enn Gjensidigestiftelsen har din organisasjon
for julearrangementer? Alle organisasjonene. Prosent
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19 prosent av de lokale virksomhetene og foreningene rapporterer om at de samarbeider
med lokalt neeringsliv, slik som hoteller, sportsbutikker og matvarebutikker. | intervjuene
forteller en del om avtaler med aktagrer som teatre, kinoer og kulturhus, som tilbyr ulike
rabattordninger slik at organisasjonene skal ha mulighet til & ta med seg starre grupper pa
forestillinger. Et eksempel er en lokalforening som benytter «Bli med-billetten» ved Oslo
Nye. Ordningen gir lag og foreninger mulighet til & kjgpe billetter til 50 kroner per stykk og
gjer det mulig for lokalforeningen & ta med seg store grupper med foreldre og barn pa
teaterforestillinger og gi teateropplevelser til jul. Samarbeidene kan veere etablert for
ordinzere aktivitetstilbud som skjer gjennom aret i hverdag og ferier, eller veere nye
samarbeid opprettet spesifikt for Juleaksjonen.

17 prosent av virksomhetene bruker dessuten egenkapital eller egne midler til
julearrangementer. Til sammen er lokalt neeringsliv, egne midler og stette eller gaver fra
privatpersoner og andre organisasjoner eller initiativ (for eksempel strikkeforeninger,
fritidslag o.l.) de viktigste finansieringskildene i juletiden, i tillegg til Gjensidigestiftelsens
Statte.

4.8 Juleaksjonens aktivitetstilbud

| spgrreundersgkelsen spurte vi ansatte og frivillige «Hvilke tiltak har dere arrangert i ar?».
Vi hadde oppagitt en rekke ulike alternativer som de kunne krysse av for. Svarene er gjengitt
i Tabell 4-1. Det var mulig & krysse for flere alternativer. | gjennomsnitt satte informantene
litt over fire kryss.

| tabellen er tiltakene rangert fra mest til minst vanlig. Det store flertallet av tiltakene (86
prosent) inkluderer gaveutdeling. Det er en del variasjon mellom organisasjonene. Noe av
denne variasjonen (for eksempel mellom Krisesentrene og Home-Start) kan ha
sammenheng med rammebetingelsene for arbeidet, det vil si hvordan de arbeider med
malgruppen), mens andre variasjoner kan skyldes andre forhold. Svarene tyder pa at mens
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Tabell 4-1: «Hvilke tiltak har dere arrangert i ar?». Prosentandel av lokalt ansatte og frivillige som har oppgitt ulike typer tiltak. Mulig med flere

svar.
Frelses- Rade Kors Kirkens BI& Kors Krisesenter- |, e-start | alt
armeen bymisjon sekretariatet
Gaveutdeling 71 % 85 % 91 % 85 % 100 % 60 % 86 %
Gavekort 95 % 60 % 73 % 55 % 88 % 80 % 72 %
jJulJI:i(efts:r:?;rr]i?] éj)uletrefest, julebord, gratfest, 10 % 43 % 59 % 70 % 77 % 20 % 50 %
Forestilling, teater, konsert, kino, museum 24 % 34 % 36 % 55 % 62 % 60 % 42 %
Juleverksted, bakedag o.l. 24 % 32% 41 % 40 % 77 % 20 % 41 %
Matkasse, matposer 48 % 36 % 41 % 40 % 31 % 20 % 38 %
Opplevelsessenter o.l. (lekeland, . 14 % 17 % 32 0% 35 0% 42 % 20 % 26 %
badeland, trampolinepark, besgksgard)
Utendgrsaktivitet (akedag, kanefart, tur) 0% 23 % 23 % 30 % 50 % 20 % 26 %
Transportstgtte 5% 9% 18 % 25% 31% 0% 16 %
Annet 24 % 9% 23 % 15 % 15% 0% 15 %
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ett av ti tiltak hos Kirkens Bymisjon ikke inkluderer gaveutdeling, er dette tre ganger sa
vanlig i tiltakene hos Frelsesarmeen. Pa den andre siden bruker Frelsesarmeen gavekort
hyppigere enn noen andre. Det er ogsa store forskjeller mellom organisasjonene i andelen
av tiltakene som inkluderer arrangementer. Arrangementer (bade forestilling,
Opplevelsessenter, juleverksted og utendgrsarrangementer).

Det er krisesentrene som bruker arrangementer mest, noe som trolig kan forklares med at
sikkerhetshensyn kan forhindre at barn pa krisesentre kan delta pa apne arrangementer.

4.9 Inntrykk fra observasjonene

| lapet av desember deltok vi ved ni ulike aktiviteter og initiativer i de seks organisasjonene
(se «vedlegg: Observasjoner» for beskrivelser av disse). Vi gjorde et utvalg av aktiviteter
med hensyn til variasjon i aktivitetene, stgrrelse pa by/ sted og antall deltakende barn. P&
grunn av koronapandemien og antallsrestriksjoner i smittevernstiltak, ble enkelte av
arrangementene vi hadde avtalt & delta pa avlyst. Noen arrangementer ble gjennomfart,
men kunne ikke prioritere eksterne deltakere. Noen tiltak gnsket ikke besgk, pa bakgrunn
av sensitive forhold knyttet til malgruppen, og vi kunne ikke delta uavhengig av pandemi. Vi
fikk i disse tilfellene likevel gjennomfert intervjuer med lokalt ansatte tilknyttet
Juleaksjonsaktivitet, som beskrev gjennomfgringen av aktivitet.

Vi gjorde observasjoner ved aktivitetstilbud i Drammen, Sandefjord, Moss, Hgnefoss,
Kongsvinger og Tegnsberg samt ved fire bydeler i Oslo. Vi observerte gaveutdelinger,
juletrefester, utendgrs tilpassede arrangementer, juleverksted og kinobesgk. Ved noen
besgk fikk vi kun observere distansert, uten & involvere oss med deltakerne, mens i andre
aktiviteter kunne vi delta selv, snakke fritt med barn og foresatte og stille spgrsmal der det
passet.

Oppsummert er inntrykkene fra observasjonene at Juleaksjonen i stor grad gjennomfares i
trdd med intensjonen om a tilby fellesskap og juleopplevelser. Aktivitetstilbudene som
fremstar som mest vellykket, er de der det er etablert en tillit mellom barn og ansatte/
frivillige som arrangerer, hvor bade barn og foreldre ser ut til & oppleve a veere velkomne
og «hjemme» i et fellesskap av bekjente.

| flere av aktivitetene ser det ut til at arranggrene lykkes med & legge til rette for
Juleaksjonens intensjon om mestring, fellesskap, omsorg, glede og «en helt vanlig jul».
Barna er i sentrum for aktiviteten, de far rom til & pregve seg i nye aktiviteter, der det er kort
vei til hjelp og statte. De far svar og forklaringer pa det de lurer pa, far skryt, viser stolthet
og engasjement. De ser ut som de er forngyde, de kommer og viser frem ting, de beveger
seg fritt og aktivitetene ser ut til & fungere bade for barn som er stille, og for de som snakker
mer. | aktiviteter som fremstar som gode, virker ikke barna urolige og de ser ikke ut som de
kjeder seg. Aktivitetene gir familiene tid sammen og opplevelser som er enkle & delta i, som
ser ut til & fenge bade barn og foreldre.

En utfordring som er gjennomgaende, er lavt oppmeate i malgruppen. Organisasjonene er
vant til problemstillingen, og vet at de ma regne med at flere av de pameldte ikke vil dukke
opp, selv om arrangarene gjar det de kan for a tilby lavterskel, tilgjengelige aktivitetstilbud,
og arbeider grundig med kommunikasjon, tilrettelegging og paminnelser i forkant.

Organisasjonenes lokale virksomheter evner tilsynelatende i varierende grad a «treffe»
barna med sitt aktivitetstilbud. | noen settinger, oppfarer barna seg sveert avslappet og fritt,

Evaluering av Juleaksjonen | Proba samfunnsanalyse | 71



mens de i andre settinger blir passive tilskuere og er mindre engasjert i det de tas med pa.
Seerlig fremstar gaveutdelinger som mindre egnede for barn & delta pa.

| noen aktiviteter er det enkelte forhold som fremstar som uheldige. For eksempel virker lite
egnet bevertning for barn negativt, kasystemer og mye venting kan virke utrivelig, og a
benytte barns sprakkompetanse i situasjoner der det er behov for tolking er ikke heldig. Det
kan ogsa veere uheldig & oppsgke offentlige arenaer, der Juleaksjonen-gruppen opptrer
som annerledes enn, eller adskilt fra, deltakere/ publikum for gvrig. Juleaksjonens midler
bar antakelig heller ikke ga til & supplere aktivitetstilbud for voksne, der barn ogsa «kan»
delta.

4.10 Oppsummering av organisasjonene virksomhet

Juleaksjonens seks utvalgte organisasjoner er sveert takknemlige for midlene i
Gjensidigestiftelsens Juleaksjon og beskriver midlene som avgjgrende for innsatsen de far
til'i julen. Ordningen er unik i at den lgfter frem en personlig oppmerksombhet til enkelte barn
i forbindelse med julehgytiden. Dette er noe organisasjonene ikke har midler til ellers. Dette
er ogsa noe organisasjonene ikke har verktgy, kriterier og rutiner for, og en del peker pa at
utvelgelsen av barn og familier med «mest behov» kan oppleves som forskjellsbehandling
og veere krevende for frivillige og ansatte.

Den enkle formen pa Juleaksjonen skal legge opp til minst mulig tidsbruk pa sgknad og
rapportering slik at tid kan brukes pa gjennomfgring av aktivitet. Av de seks
organisasjonene, er det kun Rgde Kors som har frivilligdrevne lokalforeninger som selv
sgker og gjennomfgrer Juleaksjonen. Hos de andre organisasjonene, er det ansatte
tilretteleggere som star for sgknad og rapportering, samt mye av den praktiske
gjennomfaringen av juleaksjonens tiltak. | Kirkens bymisjon, Bla Kors, Frelsesarmeen og
Home-Start, er det likevel betydelige bidrag fra frivillige tilknyttet den lokale virksomheten
som har fatt midler til aktivitet gjennom Juleaksjonen.

Gjensidigestiftelsens kontaktpersoner er alle tilknyttet sentralt nivd i de seks
organisasjonene, og i Rgde Kors, Kirkens bymisjon og Bla Kors, er kontaktpersonene
ansatt pa avdelinger for gkonomi og inntekt og har slik sett ikke stor kjennskap til
organisasjonenes arbeid nar det gjelder aktivitetstilbud for barn, oppvekstaktivitet,
lavinntektsproblematikk, frivilligkontakt og Juleaksjonens virkninger for malgruppen.
Kontaktpersonene samarbeider imidlertid med kollegaer som er noe neermere disse
ansvarsomradene.

En del lokale ansatte og frivillige uttrykker at de er forngyde med ordningen slik den er i
dag. Mange ansatte pa lokalt og sentralt niva gnsker imidlertid tidligere bekreftelse og
tildeling av midlene. Et forslag som kom fra flere, var & innrette ordningen slik at den sentrale
sgknaden som gar fra hovedkontor til Gjensidigestiftelsen, bygger pa lokale virksomheters
sgknader, som sendes til sentralt ledd i forkant. Slik mener organisasjonene at de vil kunne
planlegge bedre og na flere. Rgde Kors testet lokale sgknader fgr bekreftelsen far
Gjensidigestiftelsen kom, med positive erfaringer.

Samtlige organisasjonene melder om gkte humaniteere behov blant barn og unge de er i
kontakt med og deres familier. De presiserer imidlertid at selv om behovene syns mest i
julen, er de like sterke ellers i aret ogsa.
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5 Juleaksjonen - tiltakene og deltagelsen

Dette kapitlet er strukturert etter problemstillingene i oppdragsbeskrivelsen. Kapitlet bygger
pa intervjuene, spgrreundersgkelsen og observasjon av tiltak/arrangementer. P4 mange
omrader uttaler organisasjonene seg noksa likt. | tilfeller der organisasjonene har uttrykt
seeregne holdninger, presiserer vi hvilken organisasjon det gjelder.

5.1 Motivasjon for deltakelse

Motivasjon for deltakelse i Juleaksjonen, oppfatninger av Juleaksjonen og virkningene av
Juleaksjonen henger pa mange mater sammen og kan veere utfordrende & skille fra
hverandre.

Alle organisasjonene melder at Juleaksjonen er blitt noe som etterspgrres av frivillige,
ansatte og barnefamilier. Det er mange grunner til at aksjonen er populaer blant aktgrene
som er involvert.

Motivasjon blant barn, unge og barnefamilier

Malgruppen for Juleaksjonen kan beskrives bade som barn og unge som lever i familier
med lavinntektsutfordringer og som barnefamilier og foreldrene i disse familiene. Barna som
deltar i aktivitet i Juleaksjonen, har i liten grad noen bevissthet om at de deltar i et tiltak som
skal avhjelpe familiens situasjon og beskriver ikke en egen motivasjon for deltakelse. Pa
bakgrunn av samtaler og observasjon, kan vi likevel regne med at nar barna deltar i
Juleaksjonens aktiviteter, opplever de fellesskapsopplevelser, mestring, glede og
opplevelser som ligner det andre jevnaldrende barn deltar i. Motivasjonen kan vi regne med
at handler om a fa delta i fellesskap, fa noe ekstra, og at det a bli sett og gjort stas pa av
andre er motiverende og oppleves godt.

Jeg tror de [barna] bare gjer det fordi de syns det er gay, tror ikke de tenker mer
over det — det virker ikke som de far disse mulighetene ellers (frivillig lokal
virksomhet).

En ansatt leder ved et krisesenter, knytter motivasjonen til betydningen av at det blir gjort
noe som oppleves som «litt ekstra» for beboerne.

De setter pris pa & bli gjort stas pa. For eksempel at vi bestiller pizza nar vi gjar en
aktivitet — det er mange som aldri har bestilt en ferdigpizza noen gang, det kan virke
enkelt, men betyr veldig mye (ansatt leder krisesenter).

Deltakelse i aktivitetene i Juleaksjonen knyttes til opplevelsen av livsglede:

Det gir en livsglede til de barna som ikke har all verdens livsglede. Det er noe med
& komme tilbake p& skolen & si at «jeg var med pé dette». A fgle seg inkludert, gjar
noe med livsgleden, og sa gar de kanskje «opp ett trinn», som igjen gjar at de tar &
gjore enda mer (ansatt leder krisesenter).

Motivasjonen for familiene og foreldrene handler om & benytte seg av anledninger til &
oppleve noe sammen som familier og til & oppleve noe sammen med andre barnefamilier.
Mange familier opplever behov for noe a gjare i dagene fer julen, i julen, og i romjulen.
Gjennom Juleaksjonen far barnefamiliene tilbud om & fa gaver og mat og aktiviteter som er
tilpasset og tilrettelagt for dem av personer som kjenner dem og deres behov. En ansatt
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ved et mottak, beskriver betydningen av gavekortene til ulike opplevelsessentre, de mottar
fra R@de Kors, gjennom Juleaksjonen:

Det er et kiempetilskudd til hverdagen. Vi fikk brukt dem [gavekortene] sa fort det
apna. For barn og unge her, sa er det prioritet nummer én a fa& kommet ut og fa
opplevelser som andre barn (ansatt asylmottak).

Ansatte og frivillige beskriver at malgruppens motivasjon til deltakelse ogsa handler om
behovet for gkonomisk hjelp til & feire jul og a fa julegaver. Foreldre far muligheten til a
handle inn matvarer eller andre produkter og & kunne velge selv hva de vil gi barna, enten
pa en julegaveutdeling eller med bruk av et gavekort, utfra egen kunnskap om hva de barna
trenger eller gnsker seg. En samarbeidspartner og flere frivilige peker ogsa pa at for dem
som ikke feirer jul, kan motivasjonen handle om muligheten til & f& noe de har behov for
gratis. En del ansatte og frivillige gjengir foreldrenes takknemlighet og at den gkonomiske
hjelpen, i form av gavekort eller matkasser, bidrar til & redusere stress og press knyttet til
julehgytiden for mange foreldre.

Foreldrene far en fglelse av at «nd er jula redda», og kan ga letta inn i juletiden
(frivillig lokal virksomhet).

Motivasjon blant de frivillige

De frivillige beskriver at motivasjonen de opplever knyttet til & delta i Juleaksjonen, handler
om flere ting. Det viktigste fremstar som muligheten til a tilby et aktivitetstilbud i trad med
det de frivilige gnsker & fa til for malgruppene. De frivillige kjenner barna og familiene i
malgruppen og kjenner til behovene de har. Ofte har de en del ressurser a spille pa, i form
av tilgjengelige lokaler, biler og frivillige krefter. Nar en ekstern aktar gnsker a stgtte arbeidet
for malgruppen de allerede arbeider for, oppleves det motiverende. De frivillige forteller om
falelsen av & kunne gjare noe betydningsfullt, spesielt i julen, som beskrives som en
utfordrende hgytid av mange.

Alle aktiviteter vi far til, syns de frivillige er fantastiske. Jo mer vi far til, jo mer blir
medlemmer og de frivillige gira. Det har stor betydning for oss (frivillig
aktivitetsleder).

Vi far alltid bra tilbakemelding fra de frivillige pa disse aktivitetene, det er populaert
a bidra, seerlig nar man kan gi noe spesielt og ekstra, som med Juleaksjonen. Det
gir ekstra motivasjon for de frivillige (frivillig aktivitetsleder).

Ansatte beskriver at de kan na mange med midlene og at det ogsa er med pa a oke
motivasjonen for mange frivillige. Uten midlene ville de ikke hatt mulighet til & na sa mange
med aktiviteter for barn og unge, beskriver en ansatt pa sentralt niva i en organisasjon.

Gjensidigestiftelsens midler kommer som noe ekstra, i tillegg til det vi ellers driver
med, og midlene vi har. Juleaksjonen er viktig for distriktene, og har generelt mye &
si for & fa til en ordentlig julefeiring for barn i lavinntektsfamilier. Vi jobber med mange
malgrupper og det er mye vi gjar, sa dersom vi ikke hadde hatt Gjensidigestiftelsen-
midlene, ville julefeiringen for barn gatt pa bekostning av noe annet (ansatte
sentralt).

En ansatt koordinator forteller at de frivillige familiekontaktene viser stort engasjement:
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Det er kjempeggay, vi sto her og fordelte, fire frivillige pakket 110 poser til jul. Farst
var de ute pa handletur og handlet for flere og tjue tusen, og sa star de og pakker
og skulle veert der i en og en halv time, men sa blir det til fire timer i stedet. De ma
bare vaere, og bytter avtaler, og syns det er fint og &lreit. A ta med seg julepose, &
fa gi bort gaver familiene gnsker seg, og a fa veere den som far lov til & levere til
familiene, er stort. A dele ut er fint, det vil de gjerne veere med pa, det er jo en
grunn til at de er familiekontakter.

Midlene i Juleaksjonen bidrar til at organisasjonens frivillige opplever a kunne realisere noe
av det de gnsker & kunne gi familiene. | tillegg til at midlene setter de frivillige i stand til &
gjere en forskjell for barn og familier i julen, beskriver flere ogsa at aksjonen betyr mye for
dem personlig.

De blir sa glade, det er hyggelig & se. Det er veldig hyggelige arrangementer. Vi
frivillige syns det er ggy a veere med pa, det er jo en god gjerning. Vi gir, men far
masse tilbake. Jeg har veert frivillig i (organisasjon) i ti ar, og jeg tenker pa alle
familiene jeg har veert i hver dag (frivillig i lokal virksomhet).

En frivillig beskriver opplevelsen han far i Juleaksjonen som viktig og noe han ville gnsket
for flere.

Jeg skulle gnske at det var flere av oss vanlige mennesker som fikk et innblikk i det
vi opplever i denne julegaveaksjonen. Du far et innblikk i noe som ligger rett rundt
hjgrnet for deg til vanlig, av og til sa er det mange sterke opplevelser. Det merker du
pa maten det blir tatt imot pa, hvilken takknemlighet de viser (...) (frivillig lokal
virksomhet).

Motivasjon blant ansatte

De ansatte i organisasjonene gir sveert like beskrivelser av motivasjonen de opplever for a
delta i Juleaksjonen. Motivasjonen knytter seg til muligheten midlene representerer for a fa
til noe ekstra fint for malgruppen de arbeider med og for i det daglige. De ansatte er sentrale
i Juleaksjonen i alle organisasjonene, som tilretteleggere for og i mange tilfeller ogsa som
operative i giennomfaringen av Juleaksjonen.

Motivasjonen er & kunne lindre, gjare juletida bedre for ungene som er i malgruppa,
og a bidra til at de far oppleve, som alle andre, julegaver, feiring hjemme, og at de
gjer noe som er likt de andre, det er jo veldig viktig for barn og ungdom (ansatt lokal
virksomhet).

En ansatt peker pa at midlene gjgr det mulig & «kompensere for akkurat det barnet», og
gjer det mulig & gjere det organisasjonen gnsker a fa til. Flere ansatte beskriver at
motivasjonen for & delta i Juleaksjonen kommer av at aksjonen gir mulighet til & hjelpe
malgruppa og gjgre en forskjell. Motivasjonen for Juleaksjonen er stor, fordi grunntanken
og hensikten med aksjonen i stor grad er sammenfallende med hensikten med
organisasjonenes overordnede arbeid. Juleaktivitetene og bidragene til gaver, kleer og
reiser blir del av arbeidet.

Det genererer positivitet & ha felles opplevelser, for eksempel en tur. Det gjar
Juleaksjonen mulig. Det gjar at de sarbare barna som har det darlig, far en tgddel
mer sjanse til et bedre liv, som de ellers ikke ville hatt, for det er det ikke penger til.
Det gjgr at de fatter litt hap. Aksjonen gir hap til sarbare (ansatt lokal virksomhet).
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En leder ved en lokal virksomhet beskriver at det ikke er vanskelig & finne ansatte til & bidra
i Juleaksjonen.

Og det blir satt pris pa av oss ansatte ogsa, for vi syns jo det er fint & ha muligheten
til & gjore noe ekstra. Det er ikke vanskelig & fa noen til & veere i den juleaksjonen-
gruppa. For det er stas, det er ggy for oss ogsd, vi er jo miljgterapeuter og gar
sammen med beboerne 24 timer i dggnet. Vi ser jo hvor mye glede det gir (ansatt
krisesenter).

Motivasjon blant samarbeidspartnere og andre aktgrer

Flere samarbeidspartnere beskriver opplevelsen av Juleaksjonen som positiv. Ved en
barneverntjeneste, beskriver en ansatt deres motivasjon for a bidra i Juleaksjonen med a
formidle gavegnsker og & informere barnefamilier i malgruppen om muligheten til & motta
julegaver:

Vi syns det er alreit & kunne gi noe, det er jo ikke ofte vi far mulighet til det. Sa det
er stor oppslutning om det her. Det er ikke mye merarbeid for oss heller, vi har
uansett kontakt med familiene ofte, sa det blir liksom bare & spgrre dem om det i
tillegg (ansatt barneverntjeneste).

En samarbeidspartner beskriver ogsa motivasjonen med bakgrunn i erfaringer fra egen
oppvekst:

Jeg kommer selv fra et lavinntektshjem med eneforsgrger, og det var mye jeg ikke
fikk veere med pa fordi moren min ikke hadde rad. Jeg bor i dette nabolaget, barna
mine har vokst opp her, og mine barn opplevde at mange barn fra andre kulturer
ikke hadde noen form for julefeiring, og ikke fikk veere med pa det samme som de
selv fikk veere med péa (samarbeidspartner).

Flere frivillige forteller at Juleaksjonen ogsa far en betydning for «vanlige borgere», som er
med og bidrar med innkjgp av gaver til gaveutdeling. Mange forteller at de har brukt
anledningen til & snakke med egne barn om forskjeller i samfunnet, og gjare barna bevisste
pa egne privilegier.

Vi har det s& godt de fleste av oss. Jeg tror mange faler at det er bra a kunne gjare
noe for andre. Noen tar med barna, og far en god samtale rundt det & finne et
gavegnske og kjgpe en gave til noen som trenger det. De far en samtale rundt
forskjeller nar de kjgper gaven (frivillig lokal virksomhet).

Aksjonen gir ogsa muligheter for utvikling og samarbeid, gjerne med neeringslivsaktarer. En
lokal virksomhet beskriver initiativer de har tatt overfor en lokal besgksgard. En
organisasjon forteller om samarbeid med neeringslivsakter og lokalt torg i bydelen.

Det er veldig spennende med nzeringslivet. Da [telefonselskap] skifte navn, sa fikk
vi masse termoser, ullklzer, nett og sa videre med den gamle logoen pa. Sa da hektet
vi det pa Juleaksjonen-arrangementet. Vi har ogsa samarbeid med [lokalt torg], der
var det et juletre der barn kunne henge opp gnsker. Jeg har inntrykk av at det er gay
for neeringslivet & henge seg pa.
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5.2 Oppfatninger av Juleaksjonen

| organisasjonene

Gjensidigestiftelsen har gnsket & vite mer om hvordan Juleaksjonen oppfattes blant
aktgrene som er involvert i Juleaksjonen. Aktgrene i Juleaksjonen beskriver at de opplever
Juleaksjonen som fleksibel, raus og at det er god dialog om ordningen med
Gjensidigestiftelsen. P& sentralt niva i organisasjonene melder alle om sveert godt
samarbeid med stiftelsen, enkel og imgtekommende dialog, der nye behov og gnsker om
justeringer blir lyttet til og der det er lydhgrhet for organisasjonenes kompetanse og
kunnskap om malgruppen. P& spgrsmal om oppfatninger om Juleaksjonen er
tilbakemeldingene fra organisasjonene sveert like og kan sammenfattes rundt noen felles
punkter.

Fleksibel ordning
Ordningens fleksibilitet trekkes frem som sveert positiv fra samtlige organisasjoner.

Jeg har stor respekt for Gjensidigestiftelsen, de har veert med pa & finansiere mye
bra. Om vi far innmeldt spesielle behov, har viinnlemmet det i vart arbeid og fatt det
til. Vi er glade for at de er apne for fleksibilitet og &pen dialog, de er tilgjengelige. Det
er ikke alle stiftelser som er det (ansatt lokal virksomhet)

Jeg har ikke noe & si pa hvordan den er rigget utlysningsmessig (ansatt lokal
virksomhet).

Juleaksjonen beskrives av flere som «en slags dugnad» og en frivillig forteller at
«Juleaksjon-midlene gjar at vi kan sette inn et stat».

Juleaksjonens fleksibilitet beskrives ogsa som avgjarende for at den passer for ulike lokale
virksomheter av ulik stgrrelse, men ulike ressurser pa ulike steder, der enhetene jobber ulikt
og har ulike samarbeidspartnere.

Forventninger og etterspgrsel

Alle organisasjonene forteller om etterspgrsel og forventing til «<om det blir Juleaksjonen i
ar», mens de venter pa den arlige bekreftelsen fra Gjensidigestiftelsen. Spgrsmalene
kommer fra bade frivillige og ansatte pa lokalt og sentralt niva i organisasjonene. Pa lokalt
nivd kommer ogsa henvendelser fra personer i malgruppen som tidligere har deltatt, om det
blir Juleaksjonen eller tilsvarende arrangementer og hjelp til jul, slik det har veert tidligere
ar. Sentralt ansatte opplever at «i desember mobiliserer organisasjonen». De ser at mange
frivillige og ansatte har forventninger og gnsker a fa til mye, og at det er lokalt eierskap til
aksjonen.

Man vil komme i gang og mange lurer pa nar midlene kommer. Vi harer
tilbakemeldinger om at det er en hektisk maned med masse aktivitet, og fullt trakk
(ansatt sentralt).

Hvis vi er sent ute med utlysning, begynner det & komme mailer. Skal det vaere
juleaksjonen i ar? Kan vi sgke midler? (ansatt sentralt)

Flere frivillige som bidrar i Juleaksjonen, trekker frem at Juleaksjonen er arbeidskrevende,
men oppleves meningsfull.
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Jeg syns det er veldig flott, det er jo fem dager rett far jul som gar med til dette, og
det er lange dager og strevsomt, men det er veldig verdt det, og hjemme — kona mi
og — det er liksom full aksept for at jeg ikke er til stede den uka far jul.

En frivillig beskriver imidlertid at Juleaksjonen ogsa byr pa sterke opplevelser som kan
veere krevende & sta i for en del, ogsa for de ansatte.

Men s er det noen som jobber i [organisasjon] som ikke vil veere med fordi det kan
veere litt tgft. Det er noen av de ansatte som er med her, leder og flere, men det er
noen som ikke vil vaere med, for de faler det er litt taft, det er ikke alle som takler
det, du mater jo mye — du far det tett innpa deg. Det er jo begrenset hva vi kan tilby,
vi ma jo fordele. Vi skulle jo gjerne gitt bort alt til alle (frivillig lokal virksomhet).

Behov

Ansatte sentralt beskriver et gkende behov for hjelp blant familier de er i kontakt med.
Behovet blir generelt bare starre og starre. Mange av sentrene har enda flere sgkere i ar.
Det er et mye stgrre behov. Det er flere avdelinger, men ogsa flere per avdeling. Det har
blitt flere som er fattige.

En del barnefamilier sliter. Ikke bare er det strampriser, men pa grunn av pandemien
er det ogsa en del som har mistet en deltidsjobb, hvis de bare har hatt vikariater, far
de ikke sykepenger, sa det er et etterslep av pandemien. Det er ogsa mer behov for
utstyr, betaling av kontingent og til klasseturer, behov for & dekke utgifter eller utstyr
i det daglige. Det har gkt og jeg tror ikke det blir mindre. (frivillig lokalt korps)

| en lokal enhet forteller en frivillig at de har kommet i kontakt med en del nye familier dette
aret.

Vi har hatt mulighet til & sette oss med dem og sett p4 behovene. Hvordan er
farjulstiden for dere?

En korpsleder oppgir at midlene er «veldig kjserkomne» og at de som mottar gaver og hjelp
er takknemlige og blir glade. Vi far ofte meldinger fra foreldrene om at barna har blitt glade.
Han forteller videre om en jente ved en videregaende skole:

«hun grat fordi hun fikk kjgpt seg nye klaer». Sosiallzererne péa [de to videregaende
skolene i byen], har heist rgdt flagg lenge. De ser ungdommer som gar i slitte kleer,
ikke fordi det er kult, men fordi de har ikke annet. Vi vet at de ungdommene som far
noe faler seg privilegert. (korpsleder ved lokal enhet)

Malgruppens oppfatninger

Malgruppens oppfatning av Juleaksjonen kommer frem gjennom de frivilliges samtaler med
barna som deltar, og gjennom det foreldre forteller at barna sier, og det de selv observerer.
En frivillig beskriver sin oppfatning av hvordan juleaksjonen oppfattes for malgruppen:

De ville jo ikke g& herfra da de skulle g& pa grunn av de hadde sin pulje pa grunn
av korona. Vi har noen som kommer tilbake selv om de har flyttet fra bydelen. For
de har sin familie her, det er oss. Barna blir kiempeglade, de Igper rundt og leker og
prater bade med oss og andre. Det er viktig & ha flere trygge voksenpersoner.

| en lokalforening er teateropplevelser for barnefamilier del av Juleaksjonens aktivitetstilbud.
Den frivillige aktivitetslederen som arrangerer tilbudet forteller:
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Det er helt fantastisk. Det er noe de feerreste gjgr. Mange forteller at det er fgrste
gang. De far noe gjennom den kulturelle skolesekken pa skolen, men det er nok ikke
sammenlignbart med a ta de med péa en ordineer forestilling pa de flotte teatrene
som vi har. Sa det er utrolig fint & kunne gjare. Og det er en fantastisk flott opplevelse
for de som er med (frivillig).

En del av aktagrene i Juleaksjonen kjenner imidlertid ikke til at aktivitetene de er med pa gar
inn under et initiativ som kalles Juleaksjonen og at det finansieres av Gjensidigestiftelsen.
Det gjelder hovedsakelig barna og mange av barnefamiliene, men ogsa en del ansatte og
frivillige som ikke forholder seg til administrative prosesser i organisasjonene.

De far det de savner. Litt av vart oppdrag er at man skal ikke fale seg annerledes.
Man skal ikke fale skam. Vi er mer opptatt av at de skal fa det de trenger, enn at
«denne hjelpen kommer fra Gjensidigestiftelsen». Det gjelder alt vi driver med. Det
er kommunisert til de utafor brukergruppa, i rapporter og sann (ansatt lokal
virksomhet).

Ved et krisesenter, forteller de ansatte at de far mange tilbakemeldinger om Juleaksjonen,
og at seerlig de ansatte hovedkontaktene er veldig takknemlige. Mgdrene og barna tenker
at aktivitetene er i regi av krisesentrene, og har ikke et forhold til at aktivitetene er finansiert
av utenforstaende aktgrer, beskriver en leder. En ansatt gjengir barnas kommenterer om at
«det er sa fint & veere her» og «det er den beste julen jeg noen gang har hatt, kan vi komme
neste ar?»

De far litt pauser og at det skjer noen aktiviteter som gjgr at man slipper & tenke og
ga og gruble og bekymre seg mye, for det er det mange som gjar. Ogsa for barna,
selv om barna er flinkere til & ga inn og ut av lek, og gi seg selv mer pauser enn
voksne. Sa det er ordentlig stor stas (ansatt krisesenter).

En annen lokalforening har i flere ar arrangert en lokal «Julegaveaksjon» med statte fra
Juleaksjonen. Aktivitetslederen forteller at Juleaksjonen far mye skryt fra borgerne og
mange gode tilbakemeldinger.

Det er selvfglgelig alltid noen som er kritiske og lurer pa hvorfor de [barna] skal
gnske seg dyre ting, som vinterjakke. Men det at vi kommer i mal, viser at det er
mange som Vil hjelpe barna. Mange barn er med pa & hente gaver, noen er veldig
heflige og takker, og lyser opp fordi de far en ting. Andre tar det som en selvfalge.
Men vi far tilbakemeldinger med takk i etterkant (frivillig aktivitetsleder).

5.3 Virkninger av Juleaksjonen

Juleaksjonen bestar av sma og store aktiviteter, arrangementer og initiativ som har en verdi
i seg selv for dem som deltar og mottar bidrag. | tillegg har Juleaksjonen en rekke virkninger
utover deltakelsen i aktivitetene som arrangeres, bade for personene i malgruppen og for
organisasjonene. Juleaksjonen ser ut til & forsterke effektene av andre aktiviteter i
organisasjonene. Virkningene knytter seg bade til at tilskuddet fra Gjensidigestiftelsen
kommer som noe ekstra utover organisasjonens ordingere tilbud, at det oppleves &
«monne» og kan utgjere en forskijell, og at de foregar i tilknytning til julehgytiden, som er en
ekstra sarbar tid for opplevde forskjeller.
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Virkninger for deltakerne i Juleaksjonen

Representanter for alle organisasjonene beskriver at aktivitetene, gavene og opplevelsene
i Juleaksjonen skal gi barna noe a fortelle om. | mgte med andre jevnaldrende i barnehage,
pa skolen eller pa fritiden, skal barn og ungdom oppleve at de, som andre ogsa har fatt noe
0g gjort noe utenom det hverdagslige i lgpet av julen.

Nar barna snakker om «hva skal du i ferien?», sa er det en del som bare klapper
igjen og ikke forteller hva de skal, for de skal ikke s& mye (frivillig lokal virksomhet).

Et av barna som fikk godtepose pa dgra far jul, fortalte om det pa skolen, han syns
det var veldig stas. Det var det jo ingen av kompisene hans som hadde fatt, og det
var stort for ham, at han hadde fatt noe ekstra (frivillig lokal virksomhet)

Ved et krisesenter forteller en ansatt at barna som deltar, skal fa fine opplevelser de kan
fortelle om pa skolen og i barnehagen, i stedet for & matte holde ting hemmelig. Intensjonen
med aktivitetene er blant annet a gi barna gode opplevelser sammen med mor, fordi det har
veert sa mange skumle opplevelser sammen. Gode opplevelser er ogsa ledd i arbeidet med
a etablere trygghet mellom mor og barn, etter utrygge opplevelser sammen, der barnet har
veert redd og falt seg lite skjermet, forteller en ansatt.

Det er mye utrygghet og det kan ogsa veere det mellom mor og barn, sa vi jobber
med at barna skal bli trygge pa mamma igjen (ansatt lokal virksomhet).

Videre nevner mange at Juleaksjonen introduserer familiene til aktiviteter og opplevelser de
selv kan gjgre pa egenhand i ettertid. Aktivitetene skal gi positive erfaringer og mestring,
som kan motivere til gjentakelse.

| flere organisasjon forteller ansatte at foreldre kan ha mange spgrsmal og fale seg usikre
i sosiale sammenhenger og at det kan veere barrierer for & dra ut.

De vet ikke hvordan de andre ser ut [de andre som er pa teater], om barn kan
klare a sitte stille, hva du skal ha pa deg. Foreldrene kan bekymre seg for at barna
ikke kommer til & sitte rolig. De kan tenke at ungene ma veere begynt pa skolen.

Nar Home-Start-frivillige hjelper til, arranger, og viser hvor du skal ga og sitte, gir det en
positiv erfaring, og en tanke om at «dette far jeg til selv». De erfarer hvordan man gjer,
ringer og bestiller og kan gjgre det selv senere.

| matet med andre familier og andre barn, er en gnsket virkning av organisasjonenes
aktiviteter, blant annet Juleaksjonen, at personene i malgruppen skal fa nye bekjentskaper,
etablere relasjoner og finne nye venner. De ansatte og frivillige i en organisasjon beskriver
at er bevisste pa sammensetningene av barn og familier og legger en innsats i & gjgre
grundige vurderinger knyttet til hvem de kobler sammen i aktivitet. Det kan gi effekter i form
av utvidet nettverk og vennskap

Det a treffe andre er veldig viktig for dem. Noen av barna har funnet hverandre pa
de turene. Det gjelder seerlig de stgrre barna, de blir venner (ansatt lokal
virksomhet).

En organisasjon peker pa at dette imidlertid er vanskelig & fasilitere, og at det tar lang tid
for personene som deltar i ulike aktiviteter far selvstendige relasjoner til hverandre. Tid
sammen som familie, trekkes ogsa frem som viktig virkning, og mange familier er
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takknemlige for & kunne komme til tilrettelagte opplegg for barna der de kan ha gode
opplevelser sammen og ikke bekymre seg for kostnader eller organisering.

Noen av de jobber mye eller far ikke sd mye tid med barna, men pa de lgrdagene er
vi sammen i 6-7 timer, og da far man bedre tid til & veere med barna sine, blir bedre
kjent og har minner for livet, for dette er jo aktiviteter man gjgr, som man kan huske
(frivillig lokal virksomhet).

En viktig virkning av deltakelse i aktiviteter, er at barna far positive erfaringer og relasjoner
til trygge voksenpersoner, som de kan stole pa. Erfaringene er viktige for sarbare barn og
unge, som kan se etter voksne forbilder, noen & dele noe vanskelig med, eller trygg
voksenkontakt fra en voksen som har tid og interesse. Frivillige og ansatte beskriver videre
at aktivitetstilbudet i Juleaksjonen gir glede, mestring, gode minner, og et lgft i form av et
positivt og annerledes avbrekk fra hverdagen. Et asylmottak forteller om betydningen for
barna som far delta i utflukter med Juleaksjonen. En samarbeidspartner for en organisasjon,
beskriver at hun oppfattet at det var mye glede & spore blant barna som deltok i
juleaktivitetene.

Det var mye glede og takknemlighet som jeg ikke oppfatter av vanlig publikum. Det
var sa barnlige barn. De syns det var veldig ggy. Noen ganger kan de andre som er
her, veere litt bortskjemte pa opplevelser, og syns ikke det er sa spesielt. Jeg ble
glad og rart av hele opplevelsen (samarbeidspartner).

Vi merker pa barna nar vi planlegger utflukter. Det fyller dagen og gir gode minner.
Det betyr alt for disse barna. Mange venter pa retur ut, og det er deilig & komme ut
av mottaket. Vi har alltid mange barn trippende i resepsjonen en time far avreise.
For gavekortene har vi brukt litt ekstra tid pa utflukten. Vi har spist mat og sanne
ting i tillegg, for & veere lengst mulig pa tur (ansatt mottak).

Fglelsen av normalitet kan for en del barn veere et lyspunkt & tenke tilbake pa. Gjennom
deltakelse i aktiviteter som ogsa er tilgjengelige for andre jevnaldrende, kan aktivitetene i
Juleaksjonen bidra til & utjevne forskjeller, gijennom a gi erfaringsgrunnlag, referanser og
utvide perspektiver og barn og unges mulighetsrom. Deltakelse i organisasjoners
mateplasser gir barn og unge andre fellesskap enn de de har pa skolen, og kan fungere
som arenaer for integrering og inkludering i «det norske».

Veldig positivt, skikkelig positivt, vi ser at barna som mottar gaver har et behov, de
far lov a veere integrert i det som handler om jul. Mange har familier som ikke feirer
jul og ikke far gaver, men blir en del av det norske fordi du fikk julegave, de kan
fortelle i barnehage og skole, fortelle at du fikk gave. Jeg har bare fatt positive
tilbakemeldinger (lokal samarbeidspartner).

Virkningene er bade kortsiktige og langsiktige. Barna far delta i en sosial og positiv opplevelse
utenom det vanlige. Samtidig blir hendelsen en del av minnene og opplevelsen av & komme til
Norge:

Man husker godt hvordan man ble tatt imot i den fgrste perioden hvor man er i
Norge. Alle de tre mottakene er et av de farste man kommer til i Norge. Det er min
opplevelse, at det er kjempeviktig (ansatt distriktskontor).

Ved a bli invitert til aktivitet i Juleaksjonen, kan barn, ungdom og foreldre introduseres for

arenaer de ikke kjente til, der de kan treffe og bli kient med bade likesinnede sa vels om
personer med ulik bakgrunn enn dem selv.
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Vi kan informere dem om aktivitet, de kan se hvor det er, komme inn i aktivitet, se
hva som skjer pa oppslagstavle, vi forteller, for eksempel om kvinnegrupper for
kvinner som ikke er i jobb, som har lave spraklige ferdigheter, kan vi tiloy kurs om
helse, seksualitet, bank-ID og masse forskjellig som de har nytte av (ansatt ved lokal
virksomhet).

For mange er tilknytningen til en frivillig organisasjon, fagrste steg inn i en sosial
sammenheng som minsker opplevelsen av annerledeshet, & ikke kunne eller a ikke ha.
Opplevelsen av & bli matt og akseptert, kan veere viktig for a bryte isolasjon, skam og frykt
og fare til gkt samfunnsdeltakelse.

Nar vi far den anledningen til & nd ut, sa er det lettere for folk & komme til oss resten
av aret. Hvis de farst har veert med pa Juleaksjonen, sa kan de bli med pa andre
ting i (organisasjon). Juleaksjonen bidrar dermed til mer samfunnsdeltakelse der de
bor (ansatt sentralt)

Mange av familiene lever isolert, det kan det vaere mange grunner til, det kan veere skam
knyttet til det & ikke ha penger, og fordi man ikke har midler, blir man mer isolert. Dermed
blir jul en inngangsport for & bli med pa mye annet. For barn og ungdom som far gaver som
klaer, leker eller utstyr, er en virkning at de far noe av nytteverdi som kan vare. En ansatt
beskriver at for de som har lite, kan Juleaksjonens bidrag oppleves som mye. Gavene de
mottar kan i seg selv veere virkningsfulle i hverdagen, ettersom barna far en del praktiske
ting som kan brukes i skolehverdagen og vinterhverdagen. Mange familier opplever & fa rad
til et «skikkelig julemaltid», i hvert fall muligheten til & kjgpe inn til det, med gavekortet pa
matbutikk, beskriver en frivillig.

Juleaksjonen bidro for eksempel kanskje til én av de fem julegavene de far under
juletreet. Eller at en familie kunne kjgpe gaver fordi de fikk mat fra oss. Barna kan
komme og fortelle at de har veert pa kino og teater, og vaert sammen med andre.
Det er ikke sikkert de har familie eller selskaper, men da har de opplevd at de har
veert sammen med andre og at noen har veert glad for & se deg (frivillig lokal
virksomhet)

| enkelte lokale virksomheter er det lagt opp til at barna selv kan kjgpe og gi gaver.
Juleverksteder eller bakedager kan ogsa bidra til at barna lager produkter de kan gi bort og
far den viktige opplevelsen og muligheten til & ogsa vaere den som gir. Noen peker ogsa pa
muligheten til at malgruppen selv kan oppleve a bidra. En samarbeidspartner forteller om
foreldre som har kunnet bidra til & gi en gave, fordi de selv mottar hjelp.

Ja, flere har veert stolte og tatt med barna og kjapt gaver til andre igjen. De far intro-
stgnad, men det handler ogsa om a delta og & gi. De kan ha darlig gkonomi og
gnsker seg fire gaver til fire barn, sa har de kanskje rad til & gi én gave selv (lokal
samarbeidspartner).

Der er det flere av de store ungene som sier «Det verkstedet vi var pa i fjor, kan vi
veere med pa det i &r ogsa?» Da hadde de ting a gi bort til venninner, de laget
risboller, pynt og marsipan. Det er ikke alle som baker hjemme, sa det er stor stas a
veere med pa. For hver familie som far noe, sa har det en betydning (ansatt lokal
virksomhet).

Flere frivillige nevner at en sentral virkning av midlene fra Juleaksjonen, er at familiene kan
fa en roligere juletid, som igjen vil fgre til mindre konflikt i hjemmene.

82 | Proba samfunnsanalyse | Evaluering av Juleaksjonen



Nar krybba er tom, bites hestene. Det er ofte konflikter i et hjem som har knappe
ressurser. Sa det & kunne bidra til fred i hjemmet, kan ha virkninger som man ikke
ser der og da, men som kan bidra til mindre konflikt, til ro. En far fortalte at det var
sa godt & kunne ga inn i jula med senkede skuldre (frivillig lokal enhet),

| et intervju blir en ansatt leder rart til tarer nar hun forteller om noen av reaksjonene og
opplevelsenes betydning for noen av deltakerne.

Det gir glede. Mor og far blir glade, og for et menneske som i utgangspunktet ikke
er sa glad, sa er det flott (ansatt lokal virksomhet).

Noen aktarer nyanserer imidlertid oppfatningene om Juleaksjonens virkninger og vil ikke
overdrive betydningen av enkelttiltakene.

Barnefattigdom er komplekst. En juleaksjon kan ikke gjgre noen annet enn & skape
litt lys noen timer. Og det er viktig, men det kan ikke endre s& mye annet enn at man
har noe a glede seg til (samarbeidspartner ungdomsinitiativ).

Det har nok ikke ringvirkninger, jeg tror ikke det. Summen av gode minner er jo
positivt. Men det ma nok veere mer gjentagende for & ha dypere «impact». Man
forstar mer av norsk juletradisjon, men tror ikke man skal vektlegge det for mye, det
blir kanskje & dra det litt langt (samarbeidspartner besgksgard).

Virkninger for organisasjonene

Ansatte og frivillige peker pa flere positive organisatoriske virkninger av Juleaksjonen. De
ser gkt motivasjon blant frivilige, samhold, eierskap, mobilisering og ambisjoner om & na
mange i malgruppen. Noen lokalforeninger forteller at engasjementet deres fremstilles i
lokale medier, tilbudene i organisasjonen blir mer kjente, og frivillige mottar skryt og ros for
sin innsats. Flere av organisasjonene nevner at Juleaksjonen betyr mye for malgruppen, og
i spagrreundersgkelsen svarer 33,5 prosent at dette i seg selv gir merverdi for dem. Videre
svarer 20,5 prosent at det gir merverdi for de frivillige eller de ansatte.

Figur 5-1: Hvilke virkninger har Juleaksjonen for dere lokalt i organisasjonen? Prosent
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For flere fungerer juleaktivitetene dessuten som rekrutteringsarena for de andre ordineere
aktivitetene i organisasjonen. | spgrreundersgkelsen oppgir nesten halvparten av
respondentene at de rekrutterer flere inn i frivillig aktivitet gjennom Juleaksjonen. En av fire
rapporterer at de rekrutterer flere brukere. Da fungerer gjerne Juleaksjonen som en
informasjonskanal for andre aktiviteter som virksomhetene arrangerer gjennom aret. 18
prosent oppgir at de rekrutterer flere frivillige, og 4 prosent spesifiserer ikke om de
rekrutterer brukere eller frivillige. 23,5 prosent oppgir at de ikke rekrutterer noen gjennom
Juleaksjonen. For 30 prosent er ikke dette spgrsmalet aktuelt (det gjelder hovedsakelig
Krisesentrene som vanligvis ikke benytter seg av frivillige) eller de svarer uklart.

Ogsa i intervjuene trekker flere av organisasjonene frem at Juleaksjonen farer til at flere
frivillige blir rekruttert til organisasjonen, og at Juleaksjonen-aktivitetene er veldig populeere
a veere frivillig pa. For eksempel forteller en frivillig i en lokalforening at foreldre som har
veert med barna pa Juleaksjonen, ogsa har blitt frivilige selv i andre aktiviteter
organisasjonen tilbyr. Noen trekker dessuten frem at de blir bedre kjent med foreldrene til
barna i malgruppa, og at de far mulighet til & falge opp familier tettere, fordi familier som

ikke har turt & ta kontakt tidligere, tar kontakt ved jul. Noen trekker ogsa frem at
Juleaksjonen gjar at de far tettere og bedre samarbeid med andre aktarer.

En ansatt sentralt peker ogsa pa at midlene bidrar til at organisasjonen «bygger seg ut»,
gjennom at mange hgrer om feiringene som arrangeres og kjenner til tilbudene. Noen
organisasjoner opplever videre at de ulike lokale virksomhetene blir mer sammenknyttet
med nasjonalkontoret, gjennom dialog og samarbeid om aksjonen. Sentralt i
organisasjonene, opplever flere at Juleaksjonen bidrar til at julen tematiseres i
organisasjonen.

Det gjar at vi prater mer om utfordringene i jula. Det er juleaksjonen som trekkes
fram i (organisasjon) i jula. Det er det som far dekning pa Dagsrevyen og i media.
Det betyr mye for de frivillige ogsa. Det er en veldig attraktiv aktivitet for de frivillige
a delta pa. Mange av de frivillige gnsker & vaere til stede (ansatt sentralt).

Ved en lokal virksomhet opplever de at samarbeidet mellom instansene i byen som jobber
med barn i lavinntekt, samarbeider godt i forbindelse med aksjonen og har god dialog seg
imellom resten av aret. Flere beskriver at Juleaksjonen virker samlende og motiverende pa
ansatte i organisasjonen.

Den «boosten» det er a kunne samarbeide om a gi noe ekstra, det er kiempebra.
Den forventningen er jo der, om at vi skal gjgre noe ekstra (ansatt sentralt).

For ansatte er Juleaksjonen samlende. De opplever samhold og skaper en «positiv
fortelling om noe vi har fatt til fgr jul (ansatt sentralt).

Virkninger for samarbeidspartnere

Enkelte samarbeidspartnere nevner virkninger de setter pris pa i sine virksomheter. Ved et
mottak beskriver en ansatt at virkningene av Juleaksjonen oppleves positivt for «hele
mottaket», ikke bare for barna i malgruppen. For de ansatte der oppleves det positivt at
eksterne aktarer engasjerer seg i malgruppen.

Det pavirker positivt og er ggy at Juleaksjonen vil delta i det mottakene driver med,
det er ikke s& mange andre aktgrer som engasjerer seg i dem som bor pa mottak.
Det pavirker hele mottaket nar man far ekstra utflukter. Det har mye & si for lange
dager pa mottak (ansatt ved mottak).
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En samarbeidspartner ved en besgksgard opplevde at Juleaksjonen-besgket gjorde
ansatte pa garden oppmerksomme pa en malgruppe de ikke tidligere var kjent med.

Vi fikk nye erfaringer med brukergruppe vi ikke ante noe om. Vi ble obs pa noe vi
ikke har veert eksponert for fgr (samarbeidspartner).

De forteller at de opplevede det som motiverende & spennende & samarbeide med Bla
Kors, og at de kan gnske & jobbe mer for malgruppen.

| en by er et hotell samarbeidspartner og bidrar med julegaveinnsamling og holder julebord
for barn og ungdom. Hotelldirektaren beskriver virkningene hun ser blant sine ansatte:

For folka mine, den gleden de ser i barna som kommer inn, som kanskje har pynta
seg, som skal fa spise, vaere pa hotell for fgrste gang, setter sterkest inntrykk pa
folka mine, gleden barna viser, og & se gavehaugen som blir stgrre og starre. Vi har
ogsa samarbeid medbarnehager. De samler inn gavermens de snakker
om forskjeller i samfunnet og om hvordan man har det. S& kommer de hit og leverer,
og synger en sang for oss og sa far de kakao og kaker. Det er der vi ser at det treffer,
det er de tinga som gir mest. lkke alese om at hotellet ga sa og sé& mange gaver
til (organisasjon), men a se at det gjar noe med noen. Det er bra for folka vare og
for gjester & se, de drar ut og handler og legger en gave under treet far de reise.

Renommémessig er det positivt a veere i en bedrift som bidrar til at andre, giennom
(organisasjon) — som ser behovene og har de rette veiene for & na frem
til mottaker, vi kan sta her og fortelle til gjester at gavene skal ga til folk som ikke har
rad. Vi kan fremsta som en lokal bedrift som bryr seqg og kan bidra, det har effekt
utover det for de som kjenner oss. Vi kan veere flinkere til & promotere det og vise at
vi har hjertet pa rett sted (hotelldirektagr, samarbeidspartner).

Juleaksjonens virkninger er mange og nar bredt. Samtidig er virkningene ikke ulgselig
knyttet til Juleaksjonen, men er effekter av sosiale fellesskap, opplevelser og tiltak som
arrangeres av organisasjonene ogsa til vanlig. Juleaksjonen muliggjer imidlertid en effektiv
forbindelse mellom malgruppens gkte behov i julen og nok midler til & utgjere en forskjell
for deltakerne i aktivitetene. Organisasjonene og samarbeidspartnere opplever ogsa styrket
motivasjon, fellesskap og innsats forbindelse med Juleaksjonen.

5.4 Ekskluderende jul?

| intervjuer med ansatte og frivillige i organisasjonen samt i spgrreundersgkelse har vi
innhentet erfaringer og tanker knyttet til Juleaksjonens fokus pa julehgytiden. Er det riktig &
prioritere julen som avgrenset periode for ekstra tiltak og aktivitet for malgruppen? Og er
det noe ved Juleaksjonens begreper, innhold eller utforming som oppfattes som barrierer
for at organisasjonene skal na frem til individer eller grupper i malgruppen? Kan
Juleaksjonen oppleves ekskluderende?

Ekskludering handler i denne sammenhengen om uintendert utestenging av noen grupper
eller individer gjennom a utforme aktivitetstilbudet slik at det ikke er relevant eller tilgjengelig
for noen grupper. Det religigse aspektet ved julen var sentralt i problemstillingen, men andre
problemstillinger knyttet til inkludering og stigmatisering kom ogsa frem i organisasjonene.
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Ansatte og frivillige pa tvers av organisasjonene beskriver i hovedsak julen som en viktig
periode for ekstra innsats overfor malgruppen. Flere trekker frem at julen og desember er
spesiell, og preget av engasjement, forventninger, og at det skal skje noe utover det vanlige.

Det ligger litt i hvordan desember har blitt her i landet (frivillig lokalforening).

Juleaksjonens fokus pa julehgytiden er knyttet til erfaringer om at julen er en spesielt utsatt
tid for mange som har sarbare livssituasjoner.

De som er sarbare i juletiden, er mest sarbare da, for det er sa synlig at alle skal ha
det hyggelig, ggy og varmt, men de har kanskje erfaringer fra barndommen som gjar
at de klarer ikke & gi den julen som egne barn trenger, fordi de ikke har den
erfaringen (ansatt lokal virksomhet).

Julefokuset i Juleaksjonen har ikke veert et tema som har kommet opp som et problem,
forteller en sentralt ansatt.

De som bor i Norge blir jo utsatt for jul, for & si det sann uansett, og for det samme
presset og forventingene som oss (ansatt lokal virksomhet).

En frivillig ved en gaveutdeling, beskriver:

Det som skjer i desember her er jo helt absurd, og alt kulminerer noen timer pa den
24. med gaveutdelingen. Og det er jo som a stikke hull pa ballongen da, du ma jo
bli pavirket, selv om du er muslim, hindu eller kommer fra en annen kultur eller del
av verden, og kommer hit, selv om du ikke har bakgrunnen for det hele, sa méa du jo
bli pavirket, av alt det styret som foregar (frivillig lokal virksomhet).

Ved krisesentrene forteller de at det oppleves fint & kunne tilby noe ekstra i ferier og spesielt
i julen. Nar man bor her i Norge, sa forholder man seg til at det er jul. Alle vet ikke
nadvendigvis hva som er ulike tradisjoner, men mgdrene kan delta i & planlegge hva de
kunne tenke seg a gjare.

Man blir minnet om at det er jul med sa mye annet, de fleste vet hva det er, barna
vet i hvert fall hva det er i form av skole og barnehage, og at de har flere knagger &
henge ting pa, at det blir noe lystbetont og hyggelig og at det skjer noe da som ikke
skjer ellers, det tenker jeg er okey (ansatt krisesenter).

Ansatte og frivillige i organisasjonene omtaler julen som viktig & fokusere spesielt pa. A
kunne gi gaver er viktig for mange, og er knyttet til stolthet og verdighet. Julen omtales som
«en spesiell tid» og pa grunn av flere fridager er det for mange viktig & ha aktiviteter a ga til
nettopp i julen. Fridagene som fglger med julen og juleferien trenger innhold. Mange er mye
inne, og det er ekstra tid borte fra skolen. Flere legger vekt pa at det er stas med aktiviteter
som koster litt, slik at jul blir noe annerledes.

Det er alltid bra a bli gjort stas pa, og sa er det alreit at det er forskjell pa hverdag og
ferier, eid, 17. mai, jul og alle hgytider er ganske viktige (ansatt krisesenter).

Inkluderende jul

Pa spgrsmal om fokuset pa jul kan virke ekskluderende overfor noen individer eller grupper,
forteller flere at de opplever det motsatt. Julen er en anledning til & inkludere og
Juleaksjonen oppfattes som samlende, der fokuset legges pa fellesskap og samveer.

Juleaksjonen inkluderer ogsa ved a vise frem juletradisjoner og tilpasse dem, slik at de er
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tilgiengelige for alle. Dette gjgres for eksempel ved & veere fleksible i mattilbud og gi
valgmuligheter i aktiviteter.

Vi gjar jo noe ekstra fordi det er jul. Noe som skal handle om andre opplevelser og
om a bli kient med juletradisjoner, som a pynte juletreet, aktiviteter inne og ute, og
a haflere felles samlinger og maltider. Jeg tror ikke det kan oppleves ekskluderende.
Jeg tror kanskje tvert imot at det kan oppleves inkluderende. Vi gjgr jo ikke noe sann
spesielt budskapsmessig. Hvis vi hadde kalt det «Jesu fadsel» s& hadde det blitt litt
mer komplisert (leder krisesenter).

Ved en tilstelning er barnefamilier med flyktningbakgrunn malgruppe for Juleaksjonen-
aktivitet. De frivillige og ansatte beskriver at familiene er glade for & bli inkludert i julefeiring
og for a fa julegaver. En frivillig opplever ikke at det kan vaere noe ekskluderende ved
aktivitetene som tilbys.

Det oppfatter jeg som en konstruert problemstilling. Vi mgtes pa tvers av kulturer og
religioner. Julen er en tid der man samles uansett, det handler om & mgate hverandre
farst og fremst. Flyktningene blir glade for a vise barna sine hva norsk tradisjon er,
uansett om de er kristne eller ikke (frivillig lokal virksomhet).

Begrepsbruk og innhold i Juleaksjonen omtales som inkluderende snarere enn
ekskluderende av flere.

Jeg tenker at det virker motsatt. De som ikke feirer jul er utsatt for noe de ikke er
med pa. Hvis de ikke far mulighet til & kjenne det og se hvordan det ser ut, kan de
ikke forsta hva det dreier seg om og gi sine barn en fglelse av at barna er del av det
som andre barn er med pa (ansatt lokal virksomhet).

Flere av organisasjonene i Juleaksjonen er organisasjoner med kristent verdigrunnlag.
Noen av organisasjonene har det kristne budskapet mer til stede i aktivitetene. En ansatt i
en frivillig organisasjon tematiserer organisasjonens kristne verdigrunnlag.

Vi er veldig bevisst pa det kristne med jul i var organisasjon. Under arrangementet i
kulturkirken for eksempel, var Oslo Soul Children der og sang kristhe sanger om
Jesus og den tematikken. De som satt i salen, var helt inne i budskapet. Det er mye
likhet i religionene. Bla Kors kan komme med sin bakgrunn til minoriteter som har
egne religionserfaringer (ansatt sentralt).

Flere peker pa at Julen er tema pa skole og i barnehager, og at uavhengig av religigs
bakgrunn vil barn gnske a ta del i det som skjer rundt dem i samfunnet.

Nar barna har fri, nar det er juleaktiviteter pa skolen, sa er det klart at uansett om
man er muslim, hindu eller ateist har barna lyst til & veere med pa denne feiringen,
nar alle andre i klassen feirer (frivillig lokal virksomhet).

Jeg syns det er en nyttig tilbakemelding at det fortsetter & hete Juleaksjonen. Fordi
der er tradisjonsbundet, jul skal veere annerledes med pump og fjas. Vi skal mgtes
litt ekstra og spise litt ekstra godt. Det er Juleaksjonen med pa & gi muligheten til. Det
hadde bilitt litt mindre «swung» hvis det var «vinteraksjonenx». Da hadde vi mistet «vi
skal gjgre dette til jul» (ansatt lokal virksomhet).

Ved noen asylmottak, har enkelte snakket om & kalle Juleaksjonen for «Vinterfest».

Men samtidig gir man jo en intro til hvordan Norge er. Det trenger jo ikke veere knytta
til religion, for det er jo mange av oss som feirer jul selv om vi ikke er kristne. At
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julenissen kommer, trenger ikke ha noe med religion & gjare, sa jeg tror det gar
ganske greit, egentlig (ansatt distriktskontor).

Sentralt ansatte peker pa Rgde Kors’ grunnleggende prinsipper om upartiskhet og
ngytralitet, og at organisasjonen er en ikke-forkynnende, uavhengig organisasjon. De
nevner videre at de, giennom temakursene, jobber med opplaering og bevisstgjgring blant
frivillige om malgruppa. En aktivitetsleder beskriver:

Rgde Kors er jo religionsfri. Hvis vi synger noen julesanger, sa er det jo fordi det er
norsk tradisjon. Det er jo det blitt for flere nordmenn ogs4, det er en kulturaktivitet,
og ikke en kristen aktivitet. Folk sier ja til & veere med uansett. Det eneste vi har
opplevd er at vi ma ha en kyllingmiddag ogsa, vi kan ikke bare ha ribbe. Nissen er
ikke kristen han heller. Ingen sier nei takk til noe av dette fordi det er kristent, det er
min opplevelse (frivillig aktivitetsleder).

Noen frivillige poengterer at mange av aktivitetene i Juleaksjonen ikke er direkte knyttet til
jul eller julens kristne tradisjon, slik som for eksempel en tur til «Trampolineland» og akedag.

Selv om julefokuset i Juleaksjonen ikke beskrives som et problem, er mange frivillige opptatt
av at behovet for opplevelser, aktivitet, fellesskap og stette, er like stort for malgruppen
ellers i aret. For en del av deltakerne i malgruppen, er ikke hjelp til jul i seg selv det viktige,
men statten som tilbys i forbindelse med julen eller det sosiale fellesskapet. Bade ansatte
og frivillige i organisasjonene bemerker for eksempel at en del foreldre, som har fatt hjelp
til julegaver til barna, gir gaven til barna med en gang og barna apner den umiddelbart. «De
venter ikke pa jul, for de feirer ikke jul».

Og sa er det jo noen med en annen kulturell bakgrunn som sier «Jeg trenger ikke
hjelp til jul, jeg trenger hjelp til Eid» (frivillig lokal virksomhet).
En samarbeidspartner har veert oppmerksom pa problemstillingen knyttet til den kristne
julehgytidens fokus, og har lgst det ved a vaere i dialog med moskeene i byen for &
tydeliggjere hva julearrangementene handler om.

Vi har avklart det med de lokale moskeene, og har laga en religionsngytral
julefeiring. Vi gjar akkurat det samme som vi gjorde da vi var sma. Vi gar rundt
juletre, spiser grgt, deler ut gaver, men synger ikke religigse julesanger. Det er jo
mange som ikke er kristne, men som feirer jul. Det er en Kkulturaktivitet
(samarbeidspartner Bla Kors).

En ansatt ved et krisesenter vil ikke utelukke at juleaktivitetene kan oppleves ekskluderende
for noen, selv om hun ikke kjenner til det.

Pa krisesentrene bor mennesker fra ulike trosretninger og med ulik nasjonalitet, sa
man kan ikke se bort fra at det kan hende noe ved Juleaksjonens form eller
begrepsbruk kan oppleves ekskluderende (ansatt krisesenter).

| sparreundersgkelsen er det seerlig stigma knyttet til fattigdom som nevnes nar
respondentene blir spurt om hvorvidt det er noe ved juleaksjonens form eller innhold som
kan virke ekskluderende. For det fgrste nevner flere av respondentene at de er forsiktige
med & vektlegge at Juleaksjonen er for lavinntektsfamilier, og at noen brukere ikke vil
komme dersom de far vite at det er for familier med darlig radd. En som arrangerer juletrefest,
sier for eksempel at selv om de kjenner situasjonen til de ulike familiene «hender det flere
ganger at noen ikke vil ikke vaere med pa juletrefest, fordi de mener de ikke er fattige». |
den forbindelse nevner noen at organisasjonene prgver & «skjule» at dette er en ordning
for lavinntektsfamilier.
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For det andre er det flere som nevner at Juleaksjonens form kan veere ekskluderende, fordi
den tvinger organisasjonene til & prioritere mellom flere trengende familier. Flere nevner
ogsa her at det er vanskelig a gjgre en prioritering blant familiene, og at malgruppen burde
veert stagrre fordi det er mange som trenger hjelp. For eksempel skriver en at det er
ekskluderende at «kriteriet at det skal veere en litt stor gave til fa barnefamilier ekskluderer»,
fordi mange av de som sgker om hjelp ikke blir vurdert trengende nok. Dermed er det hvert
ar familier som ikke far anledning til & gi julegave til barna sine, fordi noen andre har bilitt
vurdert mer trengende. En annen sier at det ogsa kan oppsta problemer brukerne imellom,
fordi man ma sette dem opp mot hverandre, og at det «kan bli misngye og knurring» nar
bare et utvalg av alle brukerne far gavekort, gave eller noe annet fra Juleaksjonen. Pa
bakgrunn av dette melder flere ogsa at de derfor er prgver & unnga at alle skal vite at det
bare er noen familier som mottar gaver. | forlengelsen av dette, nevnte et par av
respondentene at noen etnisk norske familier syns det var rart at muslimer var i malgruppa
for Juleaksjonens midler, ettersom de ikke feirer jul. Altsd kan en slik fordeling skape noe
misngye og kanskje ungdvendige konfliktlinjer mellom ulike grupperinger, som i
utgangspunktet alle er lavinntektsfamilier.

Hvilke barn nas ikke med Juleaksjonen?

Spegrsmalet om hvilke barn i malgruppen organisasjonene ikke nar, far vi i flere intervjuer
inntrykk av at dette er noe organisasjonene ikke har tenkt mye pa. Noen nevner at det ikke
er mulig & na «alle», noen peker pa at foreldrene er inngangsporten for & na barna i de
fleste tilfeller, og at det er vanskelig & na barn med foreldre som ikke oppsgker hjelpetiltak.

En frivillig ved en lokal virksomhet forteller at deltakere som tilhgrer Jehovas vitner, tidligere
ikke har gnsket a delta i julearrangementer, fordi de ikke feirer jul. Julearrangementene tar
dermed ikke hgyde for barn i denne gruppen. En samarbeidspartner nevner erfaringer med
barrierer for noen muslimske jenter for & delta i sosiale arrangementer.

De ma hjelpe hjemme, passe smasgsken. Da har de ikke tid. De har mye ansvar
hjemme, forpliktelser. Med det gjelder i hovedsak litt eldre jenter. Men vi ser det pa
julefesten, at vi har feerre jenter fra 12-16 ar (samarbeidspartner).

| sparreundersgkelsen svarer 36,5 prosent at de har problemer med & na de som ikke
allerede mottar hjelp fra ulike instanser, de som ikke vil ha hjelp, eller de som «faller utenfor
systemet».

Figur 5-2: Hvilke barn i Juleaksjonens malgruppe nar dere ikke fram til?
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20 prosent av respondentene svarer at de ikke nar fram til de som de ikke allerede har
kontakt med. | disse tilfellene ser det ikke ut til at det er en separat rekruttering til
Juleaksjonen.

Flere av respondentene er Krisesentre, og dette kan muligens forklare noe av det hgye
antallet virksomheter som ikke jobber med rekruttering av brukere. 10 prosent av
respondentene sier at de ikke nar etnisk norske barn. Dette kan delvis komme av at flere
kun jobber med flyktninger, men flere av respondentene nevner at det virker som om etnisk
norske familier har hayere terskel for & be om hjelp enn familier med innvandrerbakgrunn.
Ganske fa (7 prosent av respondentene) trekker dessuten fram at de ikke nar fram til barn
som bor pa asylmottak eller krisesenter.

| «annet»-kategorien trekker noen fa spesielt fram at de ikke nar fram til barn av
arbeidsinnvandrere med bakgrunn fra @st-Europa. Til sist har noen pekt pa at unge over
18 &r ogsa burde fa hjelp, og at det er mange tilbud til barn, men feerre til unge voksne, selv
om mange av disse ogsa trengte hjelp, saerlig de som bor alene og har lite kontakt med
foreldre.

Organisasjonene har ulik bevissthet knyttet til arbeidet med & na malgruppen og hvem de
ikke nar frem til. For eksempel nevner ingen at de jobber med barn i lavinntektsfamilier, som
ogsa har nedsatt funksjonsevne. En organisasjon beskriver at malgruppen kommer av seg
selv, og sentralt har de ikke gjort vurderinger pa hvem de eventuelt ikke nar frem til.

Det er uproblematisk & fa tak i folk, de kommer av seg selv. Det er uproblematisk a
na folk i bredden. Det vil alltid finnes noen som ikke kommer, men vi har ikke gjort
noen analyse pa hvorfor de ikke kommer. Vi rekrutterer via folk som tar kontakt selv,
men de rekrutteres ogsa via helsestasjonen, mottak, NAV, krisesentre og sa videre
(ansatt sentralt).

Noen frivillige og ansatte bemerker at andre forhold ved Juleaksjonen, som ikke knytter seg
til juleaspektet, kan fungere ekskluderende. De nevner utvelgelsen som problematisk noen
steder, der barn skilles i grupper utfra behov og familiens gkonomi.
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Man skiller jo barn som er i malgruppa og barn som ikke er i malgruppa. Og for oss
er det viktig at det er et inkluderende fellesskap for alle. Men det kan bli
ekskluderende nar man skiller p& de som trenger det og de som ikke trenger det
(ansatt distriktskontor).

Problematisk prioritering og behovsprgvd julehjelp

En del ansatte og frivillige problematiserer prioriteringen som i mange tilfeller ma gjares
overfor malgruppen i Juleaksjonen. | sparreundersgkelsen er det en del som uttrykker at
de gnsker seg at Gjensidigestiftelsens kriterier kunne favnet bredere.

Flere fram at det problematiske som ligger i at man skal «gi dem som trenger det mest»
blant alle de som trenger hjelp. Dette er en prioritering som flere lokallag ikke faler seg
rustet til & gjgre, og som noen mener star i kontrast til oppdraget deres. Flere nevner at
denne vurderingen alltid vil veere tuftet pa tilfeldige observasjoner, og at det dermed blir
vanskelig a gjare rett vurdering. Andre nevner at det a gjare en slik vurdering i seg selv er
ressurskrevende.

o

Det oppleves problematisk for flere a skulle prioritere innenfor en stgrre gruppe av
mennesker som trenger hjelp. | spgrreundersgkelsen sier enkelte at det er vanskelig for et
lokallag a gjgre en vurdering av hvem som trenger hjelpen mest, blant alle de som trenger
hjelp. Det kan bli en vurdering som er tatt pa tilfeldige observasjoner, og det er ikke sikkert
det er riktig vurdering. Det trekkes videre frem at det er ressurskrevende a vurdere hvem
som har det verst. Ordningen farer slik sett til at ansatte og frivillige som gjer vurderingen,
havner i en maktposisjon overfor deltakerne de skal bista, ofte uten kriterier & stgtte seg til.
Flere viser til skjgnnsvurderinger og opplever at de er kjent med behovene i familiene. Om
malgruppen pa sin side vil vaere enig i en slik pastand er imidlertid ikke kjent. Frivillige i
Juleaksjonen nevner videre at prioriteringen kan oppleves som forskjellsbehandling og fales
urettferdig for noen. En oppgir at «palagt forskjellsbehandling skaper ungdvendig stay
mellom de som sgker hjelp». En annen skriver i spgrreundersgkelsen at det kan veere
vanskelig & gi store gaver bare til noen utvalgte familier, og at de heller kunne gnske seg a
gi kinobilletter til alle barnefamilier. Juleaksjonens anmodning om at midlene skal vaere en
«litt stor gave til f& barnefamilier», kan slik bidra til ekskludering, ettersom mange i
malgruppen som sgker hjelp, ikke far det samme tilbudet til sine barn, fordi de ikke trenger
det «nok».

5.5 Stigmatiserende aspekter ved Juleaksjonen

Til tross for at fa forhold knyttet til Juleaksjonen ses som ekskluderende, er det flere frivillige
og ansatte som papeker forhold som kan oppleves stigmatiserende, i sine beskrivelser.
Stigmatisering handler ikke om & bli utelukket, men om & oppleve & fa et stempel eller merke
hengende ved hvem man er, pa en mate som oppleves negativ. Stigmatiseringen handler i
denne sammenhengen om a fale seg mindreverdig eller utpekt som trengende gjennom
deltakelse i aktivitets- og stattetilbudet. Flere frivilige og ansatte nevner at de er forsiktige
med & informere om at Juleaksjonen er for lavinntektsfamilier. Flere lokale virksomheter
som arrangerer gaveutdelinger, beskriver at for en noen av mottakerne i malgruppen,
oppleves det vanskelig & motta hjelp.

En enslig mor grat da hun kom hit for & hente gave. Hun syns det var sa skamfullt.
Det vi kan gjare, er & snakke om det pa en god mate. Alle kan komme i en situasjon
med trang gkonomi pa grunn av ting utenfor var kontroll. Det er helt greit & sgke
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hjelp, vi har mulighet til det i vart samfunn. Men en del opplever at det er frustrerende
og skamfullt (frivillig lokalforening).

Det er primeert foreldre som trosser egen skam og nederlag, og vil at barna skal
oppleve tilneerma det jevngamle gjar. De vil prave a gi likt referansegrunnlag. Og sa
er det desperasjon hos foreldra (frivillig lokal virksomhet).

Flere peker ogsa pa at terskelen for & be om hjelp er hgyere for personer med «norsk
bakgrunnx», enn for innvandrere.

Jeg tror rett og slett at behovet hos den enkelte familien er sa sterkt at de bryr seg
ikke om noen ser dem. Det er nok mer en norsk reaksjon tror jeg. Vi har en fglelse
av at det er nok en del som har noe hgyere terskel for & komme, og det er norske
(frivillig lokal virksomhet).

Noen frivillige nevner at det er enkelte familier som er vanskelig a fa med pa arrangementer
i regi av Juleaksjonen, fordi de ikke vil veere med pa arrangementer for fattige. En
barneverntjeneste som samarbeider med en organisasjon om a videreformidle tilbudet om
gaveutdeling, beskriver en tilsvarende erfaring:

Ja, det er jo veldedighet, sa det kan veere vanskelig. En familie sa det som en
fornaermelse a bli spurt. Det at noen ser pa dem som trengende, og a bli vurdert
som det. S& man ma tenke seg om hvem man tilbyr, veere forsiktig, og gjere det som
en generell forespgarsel, ikke spesielt for noen. Det er ikke alle vi ringer, vi er ngye
pa at det er en generell foresparsel, fordi det kan vaere stigmatiserende at andre ser
deg som fattig (ansatt barneverntjeneste).

En frivillig peker pa at innretningen og organiseringen av gaveutdelingene ikke er uten
betydning for hvordan det oppleves & komme dit.

| fior sa hadde vi jo store oransje plakater i vinduene, det var jo ikke noe tvil om hva
som foregikk der (frivillig lokal virksomhet).

Den frivillige forteller at dette imidlertid ikke er tematisert som mulig barriere nar
gaveutdelingen planlegges i virksomheten. En ansatt ved en lokal virksomhet sier «Vi vil
aldri komme helt utenom at det er vanskelig og kan oppleves stigmatiserende» og papeker
at det & mgate til gaveutdeling ogsa kan gi positive erfaringer av at «det gikk jo fint, det er
flere som er i samme situasjon som meg, og jeg ble tatt godt imot».

Noen informanter sier videre at de prgver & unnga at alle skal vite at det bare er noen
familier som mottar gaver. Andre forklarer at dersom det kommer fram at bare noen mottar
midler fra Juleaksjonen, kan det bli misngye og «knurring». | forlengelsen av dette, nevnte
et par av respondentene at noen etnisk norske familier syns det er rart at muslimer er i
malgruppen for Juleaksjonens midler, ettersom de ikke feirer jul.

Stigma ved deltakelse kan ogsa oppsta i situasjoner der en gruppe knyttes til veldedighet
og hjelpetiltak. Et forhold kommer frem i beskrivelsen av teaterturer i regi av en lokal
virksomhet.

Vi blir lagt merke til, enten det er Oslo nye eller Det norske teater. For & bruke
uttrykket som noen ganger brukes: teatrene er forholdsvis «blendahvite». Sa hvis
du ser utover tilskuere i et norsk teater, sa er det forholdsuvis lite innslag av de med
litt annen bakgrunn og farge enn vi. Sa nar jeg kommer trekkende med var gruppe,
sa legges det merke til (frivillig aktivitetsleder).
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Den frivillige trekker ikke selv frem at opplevelser av & bli lagt merke til eller skille seg ut er
omtalt som ubehagelig eller stigmatiserende. Forholdene som beskrives kan likevel tenkes
a gi opplevelser av annerledeshet blant barna eller ungdommene som deltar.

Motvirke stigmatisering

Mange av aktagrene i Juleaksjonen gir uttrykk av a vaere bevisst problemstillinger knyttet til
stigmatisering, og jobber med & motvirke stigmatisering i sine aktivitetstilbud. En ansatt
trekker frem begrepsbruk som viktig, i rekruttering og i invitasjoner til arrangementer.

Det handler om at vi ikke gar ut og sier at det er for sarbare familier. Vi er opptatt av
verdiene med egenkraft og verdighet nar vi kommuniserer hva vi jobber med.

En ansatt i Home-Start lgfter frem holdningen om at man er likemennesker i
organisasjonen, at familiene og familiekontakten skal veere likestilt i relasjonen de etablerer.
De frivillige skal for eksempel ikke bruke profiltgy i aktivitet, beskriver en ansatt.

De frivillige er likemennesker, og det er ikke noen pafallende «ansatthet» ved dem.
Det ser som regel ut som at det er en besteforelder som er med pa forestillinger, for
eksempel. Pa forberedelseskurset for de frivillige, snakker vi om verdier, holdninger,
likeverd, og hvordan man ivaretar barn med saerskilte behov. Det gar mye pa &
reflektere rundt det (ansatt).

5.6 Gaveutdelinger

Juleaksjonens store helling mot gaveutdeling er verdt & merke seg. Gavens betydning
tillegges mye vekt, bade blant frivillige og ansatte. Logistisk krevende oppsett settes i gang
arlig for a sgrge for at gavegnsker innhentes gjennom lappesystemer og digitale
sgknadsskjemaer, barneverns- og NAV-ansatte, foreldre og andre sgkere. Frivillige,
ansatte og lokale borgere handler inn gaver og leverer i kontainere og ved
innsamlingspunkter. Gavene pakkes opp og pakkes om, registreres og merkes med kjgnn,
alder og innhold. Foresatte kan sa hente pakkene og velge om de selv igjen pakker om,
bytter ut merkelapp og gir gaven fra seg selv. Om vinterdressen, skoene, hettegenseren
eller lekene passet og falt i smak, far vi aldri vite.

Gaveutdelingenes fokus er at barn i sarbare livssituasjoner skal motta en gave i forbindelse
med jul. Utdelingene tar imidlertid ikke opp i seg gaven som en gjensidig handling, som ikke
kun handler om & motta, men ogsa om a kunne gi, bekrefte relasjonelle band og posisjonere
seg sosialt.

Noe av presset og stresset knyttet til julehgytiden, handler om nettopp
julegaveutvekslingenes sosiale regnskap. Dette er ikke kun de voksnes bekymring, og det
kan tenkes at det er like viktig, eller viktigere for et barn eller en ungdom, & selv kunne gi
en gave til en forelder, et sgsken eller en venn. Med dette tatt i betraktning, har
Juleaksjonen-organisasjonene et uutforsket potensial nar det gjelder a stgtte barn og unges
egne behov for & veere den som kan gi.

Et annet aspekt ved & prioritere gaveutdeling fremfor sosiale arrangementer, er at
gaveutdelingen ikke i seg selv oppfyller kriteriene fremsatt av Gjensidigestiftelsen, som
omhandler at Juleaksjonen skal tilby fellesskapsopplevelser. | noen tilfeller kan en til og
med si, at gaveutdelingene er organisert pa en slik mate at det kan tenkes at de kan
forsterke opplevelser av utenforskap. Kg, kalappsystem, registrering, venterom, vakthold
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og opprop, er ikke forbundet med opplevelser som gir «en helt vanlig jul», men snarere
«noe utenom det vanlige», kanskje i negativ forstand.

5.7 Medvirkning

Barn har rett til medvirkning i alle forhold som vedrarer dem?*, og det gjelder ogsa i deres
fritidsaktivitet. Medvirkning innebzerer at barnet skal informeres og gis anledning til & uttale
seg far det tas avgjgrelser som bergrer barnet. Barns synspunkter skal alltid tas med i
vurderingen og bidra til at avgjgrelser som fattes er til barnets beste. Medvirkning innebaerer
dessuten mer enn & fa si sin mening. Reell medvirkning handler om at barna skal f&
anledning til & bruke sin egen kunnskap til & pavirke sin hverdag og fremtid. Ofte vil det bety
& hjelpe barna med a danne seg en mening, informere om muligheter og sette dem i stand
til & kunne si sin mening. Nar barn far uttale seg og far anledning til & pavirke i saker som
gjelder seg, er det lettere at hensynet til barnets beste blir ivaretatt. At barnet skal medvirke
er ikke det samme som at barnet skal bestemme. Hensyn som gkonomiske begrensinger
og fordeling av ressurser, skal blant annet ha plass i vurderinger om aktivitetstilbud.

| frivillige organisasjoners aktivitetstilboud og i Juleaksjonen, vil barnas medvirkning handle
om at barna selv har mulighet til & pavirke tiltakenes form og innehold. Det er ngdvendig for
a sikre at aktivitetene og tiltakene oppleves gode og attraktive for malgruppen, og at
organisasjonen har et tilbud som gir opplevelser barna har glede av & minnes og gnsker &
fortelle om. Gjensidigestiftelsen har antatt at Juleaksjonen kan bidra til & dempe effekten av
fattigdom i hgytiden. For a vite om en gave, en fest, en bakedag, en forestilling, eller en
matkasse vil bety mest og bergre barnet pa en direkte og personlig mate, er det nadvendig
a veere i dialog med barnet.

Manglende medvirkning kan fare til at barna for eksempel far gaver de ikke gnsker seg,
ikke liker, eller ikke vil bruke, at de ikke gnsker a delta eller at de deltar i aktiviteter som gir
negative opplevelser, oppleves stigmatiserende eller irrelevante.

Organisasjonene i Juleaksjonen er valgt fordi de nettopp er i kontakt med barn i malgruppen
og har en unik tilgang til familier i sarbare situasjoner. Organisasjonene er imidlertid i stor
grad ansattstyrt og voksenstyrt aktivitet. Mange av de lokale virksomhetene forteller at de
ikke involverer barna i planlegging og utforming av aktivitetene.

Noe av arsaken til lav grad av medvirkning, kan veere at Juleaksjonen ofte planlegges «i all
hast». Mye av innholdet er pa den andre siden gjentakende og basert pa tidligere ar og
dermed ikke preget av darlig tid. Mange frivilige og ansatte beskriver sin rolle som
fasiliterende - som tilretteleggere for familiene og for tid mellom foreldre og barn. Det er
dermed foreldrene som er de ansatte og frivilliges kontaktpersoner. | mange tilfeller blir
foreldrene konsultert pa vegne av barna. En del av tiltakene er ogsa eksplisitt ment for a
dempe foreldrenes bekymringer, som igjen skal gi effekt for barna i hjemmet.

| noen tilfeller fremstar utformingen av aktivitet som basert pa de frivilliges oppfatning av
hvordan en julefest skal veere.

Jeg sa at de aldri hadde gjort det fer, aldri spist pa hvit duk. Barna spiste
medisterkaka som en is, med gaffelen ned i hele kaka og spiste av gaffelen. De ble
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oppvarta, fikk maten servert, hvit duk, glass, bestikk. Det var en opplevelse for meg
(frivillig aktivitetsleder).

| sparreundersgkelsen stilte vi spagrsmalet «Har barn veert del av planleggingen og
utformingen av tiltak/ aktivitet i Juleaksjonen? Hvis ja, beskriv gjerne hvordan det foregikks.

Av 139 respondenter svarer 28 (20 prosent) at de involverer barn i planleggingen eller
utformingen av aktiviteter. 10 svarer uklart, mens 101 svarer at de ikke gjgr dette. Av disse
er det noen som kun deler ut gavekort, og derfor er det vanskeligere & involvere barna, og
andre steder svarer de nei fordi det er et krisesenter, og det er ikke de samme barna som
er der nar det planlegges som nar de utfgrer arrangementene. Likevel tyder dette pa et
gjennomgaende lavt fokus pa barns medvirkning. Mange av organisasjonene sier likevel at
de mener de ser at barna er forngyde, og at de far tilbakemeldinger som tyder pa at barna
har kost seg pa de ulike aktivitetene. Noen nevner ogsa at korona har gjort det vanskeligere
a involvere barn i planlegging og utforming av aktiviteter. Andre svarer at de involverer
ungdom i utdeling av gaver.

Eksempler pa medvirkningsarbeid

Organisasjonene nevner ulike varianter av initiativ for & innhente barns gnsker, behov og
meninger om aktivitetstilbudene. De fleste nevner at «de spgr barna», og fa kan vise til
organisatoriske grep der medvirkningen er satt i system.

Ved en lokal virksomhet forteller de at de har en blokk liggende for & innhente
tilbakemeldinger og kommentarer fra deltakere i ulike tilbud. Blokken er ikke ment for barn,
spesifikt, men brukes for tilbakemeldinger om forskjellige aktiviteter.

Det er positive tilbakemeldinger. Noen ville hatt mer, fgler at de burde fatt mer. Sann
er det jo alltid, noen tenker sann (ansatt lokal virksomhet).

Pa en ungdomsklubb er ungdommene med pa a bestemme, forteller en ansatt, for
eksempel gjennom «stories» pa Instagram, der de kan stemme pa alternativer eller gi
kommentarer til hva de gnsker av aktivitetstilbud.

Ved en lokal virksomhet som fungerer som et samveerssted, forklarer en ansatt at de hele
tiden jobber med & ha fokus pa hva som er viktig for barnet. Midlene i Juleaksjonen kan
brukes til gaver til barnet, men kan ogsa veere en mulighet for at barnet kan kjgpe en gave
til sin mor eller far, dersom det er behovet. For eksempel i foreldretvistsaker, eller der en
forelder sitter i fengsel, og den andre forelderen eller omsorgspersonen ikke vil hjelpe
barnet med a kjgpe julegave, vil samvaersstedet, ved hjelp av Juleaksjonen, veere en
brobygger og bidra til at barnet far gjort det som oppleves som viktig for seg. Medvirkningen
handler om & sjekke ut med barnet hva som er beste bruk av midlene i deres situasjon, at
virksomheten ikke bidrar til & sette barnet i vanskelige lojalitetsdilemmaer, men at man
finner frem til gode mater & handtere samveaerssituasjoner i julen pa for barnet.

| to organisasjoner nevnes brukerrdd og barnemgter som konkrete tiltak for a sikre
systematisk innhenting av barns tilbakemeldinger. 1 en organisasjon er det opprettet
brukerrad som pavirker pa aktivitetstilbudet.

Vi har ogsa brukerrad to ganger i aret, hvor familiene sier hva de savna, hva de vil
ha mer av og sa videre. Og da kan familiene si for eksempel at «dette syns de ble
litt stressende og litt liten tid». Og sa er vi jo veldig glade i & veere utendgrs, og sa
ser vi at det er ikke alle som er like glad i det. Og sa er det jo ikke alle som benytter
seg av muligheten til & bli hart (ansatt lokal virksomhet).
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Ved en lokal virksomhet, forteller de ansatte at de har to brukermgater to ganger i aret, bade
for barn mellom 9 og 12 ar og for foreldrene.

Det er jo ikke lett for alle & si hva man tenker og mener, men vi har metoder for det.
De skriver pa lapper og liknende, sa blir de anonyme. | jul og sommerferien har de
en del gnsker (ansatt ved lokal virksomhet).

Barna pa krisesentrene er ikke ngdvendigvis delaktige i & planlegge og velge aktiviteter
som skal veere del av Juleaksjonen. De har imidlertid etablerte strukturer for & innhente
tilbakemeldinger og gnsker fra barn og kvinner. Et senter forteller om ukentlige barnemagater
og madremgter. Disse mgtene er arenaer for & ta opp sparsmal med beboerne, dele
informasjon og innhente gnsker og innspill. | slike mater kan sentrene informere om at de
har fatt penger til aktivitet og spgarre hva beboerne gnsker a gjare med pengene.

De starre barna har vi gjort det med, da sier vi for eksempel «pa torsdag skal vi finne
pa noe gay, vi kan gjgre det eller det eller det». Og sa velger de hva de har lyst til &
gjere. Men for de minste har vi stort sett kjgpt inn, organisert og lagt det opp. (...)
Og sa er det noen som ikke klarer a tenke og bidra med sa mye heller, fordi man
har nok med tankene sine, som syns det er nydelig a bare fa presentert og bare fa
det servert og delta (ansatt krisesenter).

De ansatte pa krisesenteret blir godt kjent med brukerne, de er tett pa og far stort sett med
seg hva barna vil, forklarer en ansatt. De ansatte har erfaring med a velge og finne frem til
aktiviteter som fungerer for ulike aldere og kjgnn. | helgerapporter noteres det videre hva
beboerne har veert med pa av aktiviteter, og det gir en viss oversikt over hvilke tilbud som
har veert populeere. Noen beboere gir umiddelbar tilbakemelding, og de ansatte har ofte en
opplevelse av om en aktivitet kjentes vellykka og treffer godt, beskriver en leder ved et
krisesenter.

Et medvirkningsgrep som foreslas av flere, er & gi barna alternativer og gi eksempler pa
valgmuligheter for & fa frem barn og unges gnsker, innenfor de rammene som er gitt av
Juleaksjonen. Noen ansatte sier at de kan foresla quizkveld og temakveld som ungdom kan
velge mellom. En frivillig foreslar at det kan bli gjort tydeligere for barn og ungdom hvilke
aktivitetsforslag og gavegnsker som kan fa gjennomslag. Hun mener at mange far
vinterklaer og sko, fordi det virker som det er det man kan gnske seg pa gnskelisten som
fylles ut.

En organisasjon forteller at medvirkning har veert «<mer pa agendaen» de siste arene og at
det er utarbeidet en handbok for barns medvirkning i organisasjonen. Samtidig er de ikke
sikre pa hvordan medvirkningen gjennomfgres i lokalforeningene.

Vi vet ikke alt. Jeg tror det er mye bra som skjer nar det gjelder a lage aktivitetene
til jul, at de som skal delta sier hva de vil gjgre og sier hvordan det har veert. Hvis de
skal dele ut julegaver, spgr de for eksempel barna pa hva de gnsker seg. |
samarbeid med krisesenter tror jeg at man hgrer pa hva barna vil (ansatt sentralt).

Det a sparre barna, nevnes av de fleste som noe de gjer i ulik grad. En frivillig aktivitetsleder
beskriver at hun spgr barna om hva de syns, men at hun tror de ikke alltid tgr & svare:

Jeg spgar jo «<Hvordan var denne aktiviteten?», etter at vi kommer hjem «— er det noe
annet dere kunne tenke dere?» Men de tar jo ikke svare egentlig, de sier at de er
glade for de aktivitetene som er. De er beskjedne, vet du (frivillig aktivitetsleder).

En frivillig ved en julefeiring beskriver «De er glade uansett hva de far. De sier ikke at de vil
sann eller sann, eller krever noe.» En samarbeidspartner forteller at de har drevet det
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samme opplegget i mange ar, men at de ikke involverer barn og ungdom i planlegging av
aktiviteten de tilbyr: «Jeg tror nok det er rom for fornyelse».

Mangelfull medvirkning

En stor andel av ansatte og frivillige forteller at de ikke har barna med péa planlegging av
aktivitet. Noen baserer seg pa inntrykk og spontane tilbakemeldinger i aktivitet, som
indikator for om en aktivitet fungerer godt for barna.

De hopper og spretter! Nissen kom jo, og da er det veldig stas (frivillig lokalforening).

En ansatt antyder ogsa at tilbakemelding kan spores i barnas deltakelse og spontane
respons i aktivitet:

Barn pa 9-10 ar kommer ikke hvis de ikke syns det var ggy & veere med forrige gang
eller de ikke har lyst til & gjare aktivitetene. De er jo glade og syns det er g@y a veere
her (ansatt lokal virksomhet).

En arbeidsledig alenemor forteller at hun har mottatt hjelp og gaver fra en organisasjon de
fire siste arene. Moren forteller at de har god kontakt med organisasjonen og at hun alltid
takker ja til tilbud om stgtte. Sgnnen pa seks ar blir imidlertid ikke spurt om hva han kan
tenke seg. De mottar gaver og far tilbud om aktiviteter. Sannen blir ikke spurt om hva han
gnsket seg, men han fikk en klokke i gave til jul i tillegg til opplevelser.

Jeg sa det var greit. Han vil ikke bruke klokka, han kan ikke klokka enna.

Nei, de spar ikke han. Det er jeg som vet hva han trenger. Vi har alt vi trenger, men
vi vil veere sammen med andre og ga pa turer og veere med pa det som skjer. Vi
ringer ikke spgr om ting, men vi blir med hvis vi far mulighet. Veere sammen med
andre. Sa lenge han er liten, vet ikke hva han vil (mor).

Juleaksjonen trekkes frem som en god anledning til & teste nye ting for malgruppen. Likevel
er en fellesnevner at det er voksne som preger aktivitetenes innhold. Samarbeidspartnere
og frivillige tror for eksempel at det er foreldre som star bak mange av gavegnskene som
samles inn pa vegne av barna. De voksne antakelser kan legge feringer for prioriteringer
av aktivitetene som gjgres:

Vi drar ikke pa overnatting fordi det koster sdpass mye at vi velger heller selve
aktiviteten. Vi drar heller pa en dagstur (frivillig aktivitetsleder).

Det er bedre for dem at ting skjer flere ganger, enn én gang (frivillig aktivitetsleder)

| flere organisasjoner beskriver de at deres fokus er & bidra til trygg oppvekst for barna,
gjennom a gke kompetanse hos foreldrene. Organisasjonen skal stgtte foreldrene i & gi
barna gode opplevelser. Tilbakemeldinger fra barna gar ogsa gjerne gjennom foreldre.

Vi far meldinger fra foreldre. Ellers kan det veere spontane reaksjoner [fra barna] der
og da (frivillig lokal enhet).

Barnas mulighet til & pavirke aktivitetstiloud i Home-Start, gar gjennom familiekontaktene
og foreldre. Familiekontaktene forteller at de snakker med barna om hva de vil gjgre, og tar
med seg tilbakemeldingene. De forteller at de er i tett dialog med smabarnsforeldrene og
«vet jo litt hva som gjelder». For noen arrangementer er det full pamelding i lgpet av en
kveld, for andre arrangementer ma de purre og motivere.

Nar vi gar inn i familier, s& kommer det en slags bestilling fra familien ut fra det de
ansker a gjgre (frivillig Home-Start-avdeling).
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Familiekontaktene melder familienes gnsker og behov til koordinator slik at det blir del av
planene. Koordinatoren har jevnlige veiledningstreff med de frivillige, og da er familienes
gnsker og hvordan midler best kan benyttes et tema som er oppe. En koordinator og en
frivillig forteller at de vanligvis arrangerer forskjellige utflukter for barna far jul med midlene
fra Juleaksjonen, men at de ikke har snakket med barna direkte om hva barna har lyst til &
gjore. Fra tidligere juleaksjoner mener de a ha sett at barna koser seg spesielt mye pa
arrangementer. | fjor ble det bare gavekort, og det var kjedelig, forteller en frivillig.

Nar frivillig og ansatte forteller om betydningen Juleaksjonen har for barna, oppgis
intensjonen med aksjonen ogsa som virkninger. For eksempel at de skal oppleve glede,
fellesskap, og fa gode opplevelser a fortelle om til andre. De ansatte og frivilliges inntrykk
av aksjonen er imidlertid ikke hentet fra barna som har deltatt, men baserer seg i stor grad
pa antakelser og tolkninger av aktivitetene. Det er fA eksempler pa evalueringer av
aktivitetene, og systematisk bruk av tidligere erfaringer i for planlegging av kommende ars
Juleaksjoner.

5.8 Fordeling/prioritering

@konomisk bidrag per barn

Grunntanken i Juleaksjonen er & na hvert enkelt barn pa en personlig mate, som gjar en
merkbar forskjell. Gjensidigestiftelsen har de siste arene oppfordret organisasjonene i
Juleaksjonen om & prioritere aktiviteter som i sterst grad samsvarer med Juleaksjonens
grunntanke, fremfor & gke antall barn. Organisasjonene tolker imidlertid oppfordringen ulikt,
og har ulike forstaelser av hva det vil si & «na hvert barn».

| en del lokale virksomheter settes administrativt krevende prosesser i gang for a gjgre en
behovsprgvd tildeling, i forbindelse med gavekort- og gaveutdeling.

Familiene sgker via sgknadsskjemaer pa nett eller via skriftlig skiema pa papir. Pa skjemaet
oppgis personlig informasjon som navn, adresse, telefonnummer, antall barn under 18 ar
og barnas kjgnn, om familien har mottatt hjelp av ordningen tidligere, hvordan man
planlegger & benytte pengene man sgker om, og hva som er begrunnelsen for at man sagker
om hjelp. | en organisasjon ma en gyldig sgknad ogsa inneholde dokumentasjon pa behov
i form av vedtak om ytelser fra NAV, eller utskrift fra «dine utbetalinger» fra «Min side» pa
nav.no. Gyldig dokumentasjon kan ogsa komme fra barnevern eller fra ansatt ved en av
organisasjonens egne avdelinger. | en organisasjon oppgis det i sgknadsskjemaet at
tilskuddet vil variere utfra hvor godt sgknaden er dokumentert, og at rammen for tildeling
ligger mellom 500 og 3000 kroner, avhengig av antall barn under 18 ar.

Det er viktig & na frem til de som trenger det mest, barn som lever med
fattigdomsutfordringer. Det har veert lgst ulik tidligere, vi har landet pa en form som
fungerer bra, men er tidkrevende (ansatt lokal virksomhet)

Virksomhetens koordinator forteller at de har vaert med pa Juleaksjonen siden 2013 og at
de har rigget det pd samme mate hele tiden. Gaveutdelingen skal sikre at de som trenger
det mest, er de som far. Vi kunne arrangert store arrangementer for alle, for & na flere, med
store juletrefester for eksempel, men det ville veere veldig kostnadskrevende og vanskelig
& vite at de som trenger det far den gode opplevelsen. En frivillig i virksomheten forteller:

De far inn en masse sgknader, hvis de ikke er fyllestgjgrende blir de lagt til side,
hvis de er godkjent blir det satt en sum utfra antall barn, og de far da vite pa telefon
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eller SMS at de kan komme, for eksempel torsdag mellom kl. 10 og 12. Noen far
avslag (frivillig gaveutdeling).

Gavekortene som deles ut, kan veere tilknyttet ulike steder fra ar til ar. Stiftelsen har i 2021,
valgt et stort kjgpesenter der kortet er gyldig i alle forretningene. «Man kan ikke vite hva
pengene brukes til, det er opp til foreldrene», bemerker en frivillig. En lokal virksomhet
papeker at de kjgper gavekort pa sentre der det ikke er vinmonopol.

Og sé er det noen som hadde @nsket seg mer, og noen som har fatt avslag av en
eller annen grunn at den ikke er god nok eller at de faller ut av andre arsaker, da
kan de f& komme og velge gaver. Men de som far gavekort far ogsa gaver. Vi er jo
sa rause vi kan. (frivillig ved gaveutdelingen).

Noen familier har gitt beskjed om at de ikke trenger hjelp til gkonomi, men at de gnsker en
familiekontakt. Noen fa familier far ikke s& mye av Juleaksjonen.

Organisasjonene nevner flere ulike belgp, som standard belgp som skal settes av for hvert
barn. De opererer med belgp mellom 500 og 1000 kroner for hvert barn, men i en del tilfeller,
er arrangementer mindre kostbare og belgpet per barn blir i realiteten mindre. Tilpasninger
gjeres hos de fleste og i organisasjonene som er tettest pa enkeltindivider og familier
beskriver de at det ofte gjgres individuelle prioriteringer.

| begynnelsen var det sann «per barn» men sa ser vi at det er forskjeller pa hva de
trenger. Sa der har vi litt kunstnerisk frinet til & gjere prioriteringer. (ansatt)

En koordinator beskriver malgruppen bredere enn sin kollega i en annen kommune.

[Malgruppa] er jo barn fra 0-18 ar i lavinntekt, men alle familier som mottar hjelp fra
Home-Start er innenfor vare vinger. Sa vi har ikke en ordning som ikke dekker alle
vare. Juleaksjonen er blitt «en greie» for [organisasjonen] som skal na ut til alle. S&
vi fglger ikke den linjen helt stramt. Alle barna er ikke i lavinntekt, men de kan ha
behov av andre grunner (ansatt lokal virksomhet).

Flere organisasjoner forteller at de mottar gave fra private givere rundt jul. Disse gavene er
ofte ment til «de aller minste». Da kan organisasjonene prioritere eldre barn og ungdom og
bruke noe mer per barn pa dem.

Da kan vi prioritere ungdom og gi dem noe som er litt alreit, da har vi allerede en
gave til et mindre barn (lokalt ansatt).

Krisesentrene er i en spesiell situasjon fordi tilfanget av barn er ustabilt og endres fra dag
til dag. Noen barn kan veere innom i to dager, mens andre kan bo pa sentret i opptil tre
maneder, og det er vanskelig & komme utenom at noen vil fa mer enn andre. Det papekes
videre at aktiviteter for de eldste barna og ungdommene kan koste noe mer. Aktivitetene
bar deles opp i noe for de yngste og noe annet for de eldste for a vaere attraktive beskriver
en leder. Ved et krisesenter far imidlertid alle barna som er tilknyttet dagsenter eller
boenheter mulighet til & delta i aktivitetstilbudet som arrangeres. | et bokollektiv tilknyttet et
krisesenter, bor noen jenter pa 18 ar som har veert utsatt for seresrelatert vold eller forsgkt
tvangsgiftet, forteller en avdelingsleder.

Vi inviterer de med selv om de er 18. De er gjerne med pa a hoppe i hoppeslottet.
Det er mye tapt barndom & ta igjen (avdelingsleder krisesenter).

En lokal virksomhet har inngétt et samarbeid med et lokalt Inkluderingstiltak for barn og
ungdom i byen. Samarbeidet i dette tiltaket gar ut pa at organisasjonen sgker midlene og
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gir de videre til samarbeidspartneren som lager julefest for barn og unge de har tilknyttet
seg.

Jeg sa mange unger som hadde ingenting, og ingen steder a veere, de feira ikke jul,
og ble veldig utenfor nar alt annet var lagt opp rundt jul. Derfor satte jeg i gang med
Julefesten. Da kunne alle fortelle at de hadde hatt en type jul (samarbeidspartner).

Lederen for initiativet forteller om julefest for 175 mennesker.

Noen ganger kommer det flere, vi er apne for alle. Vi hadde kjgpt inn gret,
papptallerkener og leid lokale, og vi kjgper en julegave til 100 kroner per unge, de
far godteripose. Jeg har aldri hert om 750 kroner per unge, sa vi er ikke der i det
hele tatt. [Organisasjonen] har sgkt om dette, jeg vet ikke noe om kriteriene der
(samarbeidspartner).

En organisasjon sier at de i utgangspunktet beregner 750 kroner per barn, men at hvordan
midlene fordeles er opp til koordinatoren lokalt.

Hvis ett barn har et behov for en kjeledress til 1000 kr, s& kjgper hun det, og sa er
det en annen som kanskje far litt mindre (ansatt nasjonalkontoret).

Koordinatoren bestemmer, men det er noen bestemte retningslinjer. En lokal koordinator
sier:

Men jeg tror ogsa vi er veldig edruelige nar vi sgker om dette. Vi har ligget pa det
samme nivaet i ganske mange ar na, med 750 kroner per barn. Vi er kanskje for
forsiktige. Hadde vi begynt & ta av og sgke om masse greier, sa... Vi er en
samvittighetsfull gjeng som tenker at alle som trenger det skal nas.

Noen av organisasjonene kjenner hverandre og samarbeider ved enkelte
julearrangementer. Hos noen aktarer er det et gnske a tydeliggjere bruk av midler og
jevnere tildeling per barn. Nar noen virksomheter satser pa stgrre arrangementer, mens
andre gir individuelt tilpasset oppmerksombhet til hgyere verdi, opplever organisasjonene at
barna ikke far det samme tilbudet.

5.9 Tilbakemeldinger og gnsker fra organisasjonene

Organisasjonene har gjennom intervjuene og spgrreundersgkelsen kommet med en del
tilbakemeldinger og @nsker til Gjensidigestiftelsen. Disse har vi samlet, og vi gjengir
tilbakemeldingene i det fglgende.

God kommunikasjon med Gjensidigestiftelsen

Alle kontaktpersoner pa sentralt nivd som er i dialog med Gjensidigestiftelsen, beskriver
kommunikasjonen som god. Kontaktpersonene beskriver dialogen som enkel, hyggelig og
imgtekommende. De opplever at Gjensidigestiftelsen er lydhgre overfor organisasjonenes
forslag, behov og gnsker. Ved behov for ekstra tid til rapportering eller fleksible lgsninger
for & nd malgruppen, opplever organisasjonen at Gjensidigestiftelsen har tillit og strekker
seg langt for & muliggjare organisasjonenes gnsker.

Fleksibel ordning og apne kriterier

Organisasjonene er videre forngyde med organiseringen med én felles sgknad pa vegne
av alle lokale virksomheter til Gjensidigestiftelsen. Det reduserer arbeidet for den enkelte
lokale forening og samler organisasjonen om et felles prosjekt. Fleksibiliteten i ordningen
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trekkes frem som sveert god, ved at bade arrangementer og gaveutdeling, og en rekke
andre initiativer kan fa plass i samme ordning. Fleksibiliteten gjer det mulig a tilpasse
aktivitet underveis.

Det nevnes videre at det ville vaere nyttig & se til de andre aktivitetene i samme organisasjon
og i de andre organisasjonene som drives med Juleaksjonen-midlene. Det er et uutnyttet
potensial for & leere og fa ideer av det andre i samme organisasjon har gjort. Noen peker
videre pa behovet for & vurdere hva som gir best effekt og opplevelse for malgruppen, for
eksempel om det er riktig & fortsette & gi gaver, sett opp mot a tilrettelegge for aktivitet eller
at familiene kan gjgre aktiviteter selv.

Det uttrykkes noe usikkerhet rundt ulik bruk av midler p& barn i de forskjellige
organisasjonene. Enkelte organisasjoner kan tenke seg tydeligere fgringer som gir «like
mye penger per barnehode» uavhengig av organisasjon.

Noen lokale aktgrer peker pa at en utvidet frist for perioden midlene kan brukes, kan fare
til at man nar flere i malgruppen. Noen mener at et vinterfokus vil veere nyttig. Andre gnsker
at juleperspektivet fastholdes bade tematisk og som tidsperiode slik ordningen er i dag.

Men samtidig, hadde datoen veert litt senere, sa kunne vi hatt juletrefest i januar, for
mange har sa mye greier desember (ansatt lokal virksomhet).

Flere peker pa at desember er en travel maned for mange, bade i malgruppen, ansatte og
frivillige. Med rapporteringsfrist i slutten av januar, blir deler av januar mindre aktuell for
gjennomfgring av aktivitet.

Sgknadsprosess

Alle organisasjonene beskriver noksa like arlige sgknadsprosesser, der sentralt ledd sagker
Gjensidigestiftelsen i forkant av intern utlysning om midler. Flere organisasjoner peker pa
at det er flere fordeler ved a snu rekkefalgen, slik at de lokale sender sine sgknader til
sentralt ledd i forkant av sgknaden til Gjensidigestiftelsen. P4 den maten ville sgknadene til
stiftelsen, og i sin tur tildelingene, ta utgangspunkt i variasjoner og endringer lokalt, og ikke
kun bygge pa fjorarenes tildelinger, i like stor grad som den gjar na.

Da hadde vi klart & sette noe som er oppdatert inn i sgknaden. Det vi har i sgknaden
baserer seg pa tidligere sgknader og rapportering fra i fjor. Vi apner stadig nye
[lokale virksomheter og tiltak], organisasjonen utvikler seg, og vi vet ikke alltid hva
vi kan forvente i lokale sgknader (ansatt sentralt).

Det kunne veert tidligere sgknad fra oss lokalt farst, der vi kunne meldt inn
nyoppstatte utfordringer, nye situasjoner og nye behov (ansatt lokal virksomhet).

| tilknytning til tidligere lokale sgknader, foreslas det ogsa at beskrivelser av tidligere
erfaringer fra ulike aktarer i aksjonen kunne veere tilgjengelige for alle som vil sgke eller
vurderer & sgke. Pa den maten kan man bli inspirert til tiltak og ideer for Juleaksjonens
innhold i sgknadsprosessen.

Tidligere tildeling

Den tydeligste tilbakemeldingen fra organisasjonene til Gjensidigestiftelsen, er gnsket om
tidligere tildeling. Bade sentralt og lokalt i organisasjonene melder flere at det ville veere
fordelaktig at prosessen med sgknader, tildeling og utbetaling skjer tidligere.
Organisasjonene antar at midlene kommer, men usikkerheten medfgrer at planlegging ikke
starter far klarsignal er gitt.
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Vi sgker sent og far svar ganske sent — det farer til noe usikkerhet og treghet i
systemet. Vi antar alltid at vi far. Men det er noe som kunne veert justert, for
avdelingene sin del som planlegger ulike aktiviteter for barn og unge med
fattigdomsutfordringer, de kan ha god nytte av a vite og & kunne spikre tidligere. Da
kunne man gjennomfgart flere aktiviteter (ansatt sentralt).

Tidligere tildeling vil veere fordelaktig ogsa for den den interne kommunikasjonen i
organisasjonene. Sentralt ledd i organisasjonene opplever generelt mange henvendelser
fra lokale enheter i desember.

Vi er egentlig allerede overarbeida i desember, sa det er fint at vi far vite fra
Gjensidigestiftelsen i god tid, sann at spgrsmalene fra avdelingene kan komme
tidligere enn i desember (ansatt sentralt).

Sentralleddene gnsker & kunne dele ut midlene tidligere slik at lokalforeningene skal kunne
planlegge aktivitetene bedre. Da vil de ogsa kunne na flere, mener de. Ogsa lokale ledd
ansker tildeling sa tidlig som mulig, for & kunne planlegge desember sa godt som mulig. |
tillegg til forutsigbarhet i organisasjonene, er tidligere tildeling ogsa av verdi for malgruppen.
Vissheten om at det blir mulig & fa statte til jul, er i seg selv med pa & dempe effektene av
fattigdom i julehgytiden.

De har mindre bekymringer i forkant fordi vi er tidlig ute og sier at dette ordner seg,
og det gjar igjen noe med den psykiske helsen bade til ungene og til foreldra, vil jeg
tarre & pasta (ansatt lokal virksomhet).

| spgrreundersgkelsen er det en del som uttrykker at de gnsker en tidligere tildeling for &
kunne planlegge bedre og dermed inkludere flere. Det er ogsa noen som nevner at det er
en ulempe at sgknadsfristen er i sommerferien, ettersom personalet avvikler ferie da, og
noen melder om at de gnsker enklere digital rapportering. Et par lokale enheter kunne tenke

seg & sgke direkte til Gjensidigestiftelsen i stedet for & matte ga gjennom starre
organisasjoner.

Pa spgrreundersgkelsens spgrsmal om hvordan det ville fatt betydning dersom avgjgrelsen
om tildeling av midler kom pa et tidligere tidspunkt i aret, svarer 70 prosent at det ville gitt
dem bedre tid til & planlegge, og 19 prosent svarer at det ikke ville gjort noen forskjell. De
resterende 11 prosent svarer andre alternativer.

Respondentene trekker fram flere fordeler ved & kunne planlegge bedre. Det farste er det
knyttet til aktivitetene i seg selv. Noen mener de ville kunne fatt til et bredere spekter av
aktiviteter, samt flere st@rre opplevelser, som teater, opplevelsespark o.l. dersom de hadde
hatt bedre tid pa seg. Det andre er knyttet til malgruppa: En del nevner at de ville naddd ut
til flere lavinntektsfamilier, fordi de da hadde hatt mulighet til & bruke mer tid pa a na ut til
malgruppen. Noen svarer dessuten at de ville hatt bedre mulighet for & involvere barna og
barnas gnsker i planleggingen dersom midlene hadde kommet fgr. Det tredje angar de
frivillige: Flere melder om at bedre tid ville gjort det enklere a rekruttere flere frivillige. Den
fierde fordelen som nevnes angar virksomhetens ressurser: Noen av organisasjonene
nevner at det er travelt fgr jul, og at en tidligere tildeling ville lettet arbeidspresset i
farjulstiden.

Av de som svarer andre alternativer er det en liten andel som mener det ville veert negativt
dersom avgjgrelsen om tildeling kom tidligere, med premiss at sgknadsfristen ogsa da vil
veere tidligere pa aret. En nevner for eksempel at man tidlig pa aret ikke vet hvor mange
barn det sgkes for.
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Rapportering

Organisasjonene uttrykker at det er positivt at ordningens rapportering ikke er mer
omfattende og komplisert enn den er. Noen av organisasjonene peker pa at det ikke er krav
om revisorgodkjenning og at det er bade kostnads- og tidsbesparende. Bade ansatte og
frivillig nevner at rapporteringen likevel kan oppleves som tidkrevende. Lokale virksomheter
sender sine rapporter inn til sentralt ledd i organisasjonene. Sentralt sammenstilles et
overordnet aggregert rapport som sendes til Gjensidigestiftelsen. Noen organisasjoner
legger ved narrative beskrivelser med «gode historier» og bilder.

En del opplever at fristen for rapportering er knapp og gar pa bekostning av aktivitet som
kunne veert planlagt til januar. For & ivareta de frivillige som skal ha den tiden de trenger for
a gjennomfare aktivitet og rapporterer inn, fremholder noen organisasjoner at det er
gnskelig med senere rapporteringsfrist. Siste frist for innrapportering er kort tid etter at det
er mulig & ha siste aktivitet i januar.

For oss som har s& mye forskijellig vi driver p4 med, skulle vi helst hatt tre maneder
for & f4 gode nok regnskapstall. Ofte etterfakturer jo de lokale, og sa skal det videre
til distrikt, og sa skal det til sentralt (ansatt sentralt).

Aktivitets- og opplevelsesbehov ellers i aret

Juleaksjonens tilknytning til jul oppleves som god. Samtidig papekes det at det for mange
er mye som skjer i desember.

A kunne bidra i julefeiringa er kjempestralende, men & invitere til fine hendelser i
januar og februar, nar det er mange dyre regninger & betale og merkt ute, hadde
veert kiempefint (ansatt lokal virksomhet).

Ved a utvide Juleaksjonens periode for aktivitet, vil man kanskje kunne na flere, eller kunne
planlegge starre turer med overnatting, foreslar noen. En koordinator nevner at da ville ogsa
overnattingsturer kunne veere del av aksjonen. Flere frivillige og ansatte er ogsa opptatt av
at barn i lavinntektsfamilier har stort behov for aktivitet og opplevelser ogsa ellers i aret, og
noen nevner at eventuelle restbelap fra Juleaksjonen gjerne skulle gatt til slike aktiviteter
heller enn tilbakebetaling.

Evaluering av Juleaksjonen | Proba samfunnsanalyse | 103



6 Drgfting og konklusjoner

Hovedformalet med denne evalueringen har veert & bidra til et grunnlag for bedre fremtidige
stgtteordninger. Som del av oppdraget skal vi gi rad og refleksjoner om hvordan fremtidige
stgtteordninger for Juleaksjonens malgruppe kan utformes. | det fglgende drgfter vi
hovedtemaene i evalueringen og konkluderer med noen anbefalinger for & styrke
maloppnaelse og bidra til Gjensidigestiftelsens gnskede virkninger for malgruppen.

6.1 Gjensidigestiftelsen rolle i filantropisk arbeid

Dette punktet er basert pa litteraturstudien.
Vare vurderinger bygger dessuten pa forutsetninger om at

¢ Gjensidigestiftelsen vil bruke frivillige organisasjoner som kanal for tiltak overfor
utsatte grupper
e Frivillighetserkleeringen brukes som ramme for innsatsen

Vi mener at litteraturstudien ga skuffende fa studier som framstar som relevante for
stiftelsens virksomhet. For eksempel omhandler ingen av studiene hvordan man skal lykkes
best med filantropisk virksomhet. Det vi sitter igjen med er fglgende:

1. Prioriteringer om bruk av allmennyttige ressurser bar i hovedsak skje i politiske

organer
2. Bruk av frivillige organisasjoner for gjennomfgring av tiltak bar sikre at de frivilliges

styrker ikke undergraves
3. Innovasjon kan veere nyttige bieffekter av de frivilliges arbeid

Etter var mening tilsier punkt 1 at Gjensidigestiftelsen bgr legge vekt pa at de frivillige
organisasjonene som brukes for gjennomfering av tiltak har godt samarbeid med
forvaltningen slik at de kan tilpasse seg forvaltningens vurdering av behov (tiltak og
malgruppe).

Punkt 2 tilsier at organisasjonene bgr fa frihet i utforming av tiltakene slik at
gjennomfgringen kan styrke organisasjonene, mobilisere medlemmer og frivillige og
tilpasses organisasjonenes gvrige virksomhet.

| litteraturen (jf. Kobro, 2019 og Loga, 2015) pekes det pa at sosiale innovasjoner finner ofte
sted der velferdsstatens tradisjonelle sektorer kombineres; frivillig-, privat- og offentlig
sektor. Juleaksjonen og de deltagende organisasjonene kan ses som et eksempel pa dette.
For innovasjoner i organisasjonene skal fa sterkest mulig effekt, ma kunnskap om
lgsningene spres. Punkt 3 tilsier derfor at Gjensidigestiftelsen bgr vurdere om det bar
etableres ordninger for laering fra tiltak som Gjensidigestiftelsen finansierer.

6.2 Juleaksjonen — utforming og forvaltning

6.2.1 Relevans

Vi mener at verken intervjuene eller spgrreundersgkelsen tilsier at midlene til Juleaksjonen
heller burde veert brukt pa noe annet. Men samtidig er det en del som uttrykker at prioritering
innenfor malgruppen er vanskelig og at det er andre formal som er like relevante, herunder
opplevelser i arets andre ferier og a finne veier inn i ordinaere aktivitetstiloud. mv.

104 | Proba samfunnsanalyse | Evaluering av Juleaksjonen



Juleaksjonens relevans ligger i Juleaksjonen som del av en stgrre helhetlig innsats overfor
malgruppen og gir best effekt nar den er knyttet til tilbud som er varige eller som kan antyde
vei inn i fellesskap og sammenhenger ogsd etter jul. Like fullt er Juleaksjonens
«gyeblikksopplevelser» av verdi. Juleaksjonen har flere positive virkninger for barna i
malgruppen, ifglge ansatte og frivillige. Foreldre og barn vi snakket med er forngyde med
tilbudene de har deltatt pa og peker pa viktigheten av opplevelser i fellesskap med andre.
Aktivitetene i Juleaksjonen ligner aktivitetstilbudet som drives av organisasjonene ellers i
aret, men far et lgft og noe ekstra til jul ved hjelp av midlene fra Gjensidigestiftelsen.
Gjennom aktiviteter og tiltak som oppfyller Juleaksjonens kriterier, har ordningen relevans
ved & finansiere tiltak som gir barna erfaringer av fellesskap, mestring, glede og opplevelser
knyttet til julehgytiden.

6.2.2 Effekter

Vi har ikke grunnlag, verken fra litteraturen eller pa grunnlag av var egen datainnhenting,
for & konkludere om effektene av Juleaksjonen pa malgruppen, bortsett fra at informasjonen
klart indikerer at Juleaksjonen gir gode opplevelser bade for barna i malgruppen og andre
aktgrer. Det er ikke grunnlag for & vurdere om Juleaksjonen ogsa har effekter pa lengre
sikt.

| tillegg vil vi peke pa at Juleaksjonen virker motiverende pa de frivillige og ansatte i
organisasjonene og at tiltakene gjgr at organisasjonene knytter kontakter til nye personer i
malgruppen slik at disse kan nds ogsa gjennom andre tiltak. Vi har ogsa spurt ansatte i
organisasjonene om de mener at det er riktig a prioritere Juleaksjonen, altsa om de, hvis
de hadde hatt myndighet, ville overfgrt midler fra eller til andre tiltak. De fleste uttrykker at
de vil beholde Juleaksjonen som den er. Mange har ikke en klar oppfatning. De ser
Juleaksjonen som et godt tiltak, men det samme kan sies om de andre tiltakene. De ser
derfor ikke grunnlag for & konkludere om Juleaksjonen bgr prioriteres opp eller ned,
sammenlignet med andre tiltak.

Inntrykket fra observasjonene er at kvaliteten pa de lokale tiltakene er variabel. Hvis var
vurdering av kvaliteten er riktig, bidrar det til & svekke effektene av hele tilskuddsordningen.

6.2.3  Forvaltning

Juleaksjonen har en meget enkel modell for utlysning, sgknadsbehandling og utbetaling.
Kontroll er i realiteten overlatt til organisasjonene som mottar tilskudd.

Denne enkelheten innebaerer at det brukes ganske sma ressurser pa administrasjon, bade
i Gjensidigestiftelsen og i sentralleddet i organisasjonene. Pa lokalt niva derimot, kan
administrasjonskostnadene bli betydelige fordi utdeling av gaver eller gavekort kan kreve
en del dokumentasjon. Disse kostnadene pa lokalt niva falger ikke av kravene
Gjensidigestiftelsen stiller, men fglger av organisasjonenes egne regler for
gkonomiforvaltning. En hovedkonklusjon er derfor at prosedyrene for sgknad, tildeling og
rapportering bidrar til lav ressursbruk pa administrative funksjoner.

Prosedyren for tildeling gjer ogsa at Gjensidigestiftelsen i liten grad har innflytelse pa om
midlene fordeles til organisasjoner, enheter og tiltak som gir best maloppnaelse. Avveining
mellom fordeler og ulemper ved denne enkelheten er dekket av neste tema: Utforming.
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6.2.4  Utforming

Drgftingen over tilsier at Gjensidigestiftelsen bar vurdere om det er mulig & styrke kvaliteten
pa tiltakene uten (sterk) gkning i administrativ byrde.

Vi har, delvis basert pa erfaring med evalueringer av statlige tilskuddsordninger, skissert
fglgende alternativer som kan vurderes

1. Kuvalitetsvurdering av lokale sgknader og sgkere

2. Stille krav til organisasjonenes kvalitetsarbeid, sserlig kompetanseoppbygging for
de som utformer og gjennomfgrer tiltakene

3. Tiltak for kompetanseoppbygging, for eksempel i form av erfaringsutveksling
mellom de som driver lokale tiltak

4. Sentral veiledning, for eksempel materiale om «gode grep/god praksis» og
eksempler pa svak utforming som lokale arrangarer kan bruke ved utforming av
tiltak

Vi mener alternativ 1 vil matte innebzere at de lokale arranggrene ma dokumentere at de
har god kompetanse og en god plan for sine tiltak. For at en slik dokumentasjon skal gi
Gjensidigestiftelsen (eventuelt sentralleddet i organisasjonen) et godt grunnlag for a
vurdere ulike sgknader opp mot hverandre, mener vi dokumentasjonen ma vaere ganske
omfattende og at arranggren setter seg inn i hvordan en slik sgknad bgr utformes. De fleste
lokale tiltakene som finansieres av midler fra Juleaksjonen er ganske sma. Krav om
kvalitetsvurdering av hvert lokale tiltak vil kreve administrative ressurser som ikke vil sta i
rimelig forhold til tiltakenes omfang. Vi vil derfor ikke anbefale dette alternativet.

Alternativ 2 innebaerer krav om at sentralleddet i organisasjonene driver opplaering eller
veiledning av de lokale enhetene. Arbeid med tiltak for barn kan sies a stille seerlig krav til
forstaelse av hva som er viktig for barn og hvordan man kan gi barn dette. Vi mener dette
alternativet kan veere hensiktsmessig, men er usikre pa om dette skal formuleres som et
krav eller som en anbefaling.

Gjensidigestiftelsen kan selv initiere oppleering i form av erfaringsutveksling mellom
organisasjonene (alternativ 3). Trolig kan det veere fornuftig at slike aktiviteter ikke
avgrenses til Juleaksjonen, men gjennomfagres for alle barnerettede tiltak som
Gjensidigestiftelsen finansierer eller med bredere deltagelse uavhengig av
finansieringskilde. Jo bredere deltagelsen blir, jo mindre naturlig er det at
Gjensidigestiftelsen tar en lederrolle i arbeidet. Man kan kanskje tenke seg at de frivillige
organisasjonene med mest barnerettet virksomhet kan sta for slike aktiviteter, men kanskje
med finansiering fra Gjensidigestiftelsen. Dette temaet omtales ogsa i avsnitt 6.3.2.

Gjensidigestiftelsen har laget en relativt kortfattet beskrivelse av innretningen pa tiltak som
finansieres av Juleaksjonen. Alternativ 4 kan ta form av en presisering av denne
beskrivelsen samt beskrivelse av «gode grep» og fallgruver. Vi mener dette kan veere et
godt tiltak.

Alternativene 2, 3 og 4 er alle pedagogiske tiltak som delvis virker pa samme mate. Selv
om de ikke er strengt gjensidig utelukkende, vil det trolig veere hensiktsmessig & velge
mellom dem. Vi har ikke grunnlag for en klar anbefaling om hvilket alternativ
Gjensidigestiftelsen bgr velge.
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6.3 Anbefalinger

6.3.1  Mer medvirkning

Barna i Juleaksjonen er i stor grad holdt utenom planlegging og organisering av aktivitetene.
Hensikten med dette kan veere at de ansatte og frivillige gnsker & skjerme dem fra & matte
forholde seg til tiltak som skal avhjelpe krisesituasjoner eller effekter av lavinntekt. @nsket
om a skane eller beskytte barna, kan samtidig frata dem muligheten til & veere aktive aktarer
pa en viktig arena i sitt liv, ikke kun i Juleaksjonen isolert, men i utformingen av tilbud i regi
av frivillige organisasjoner som er ment for dem. For eksempel kan en julegave veere
«perfekt» eller «ubrukelig», og en julefeiring kan veere kjedelig eller fin, og & f& barnas
stemmer med, vil bidra til bedre og mer treffsikre aktiviteter.

Tidvis bzerer Juleaksjonen preg av & skje «i all hast». Det er kort tid for planlegging og det
er sjelden etablert gode prosesser for & ta med erfaringer fra tidligere ar, innhente
brukererfaringer, samt & bruke tid pd a innhente behov og @nsker for fremtidige
juleaktiviteter. Hva vil kunne dempe effekter av fattigdom i best mulig forstand for en gruppe
barn i malgruppen? Hvordan oppleves fellesskapene? Blir Juleaksjonens aktiviteter «noe
utenom det vanlige» i positiv forstand? Tidligere studier viser at en del unge gnsker mer
apenhet rundt fattigdomstematikk. Organisasjonene jobber imidlertid med & dysse ned at
tiitakene har en uttalt malgruppe. Hva er best for dem som deltar? Disse spgrsmalene er
det grunn til & reflektere over i en del av de lokale virksomhetene. Mange av de lokale
virksomhetene beskriver at barnets behov star sentralt gjennom valg og tilpasninger som
gjegres i aktivitetstilbudene. Flere av organisasjonene kan utarbeide metoder som gir barna
reell medvirkning, og Juleaksjonen kan bidra til dette gjennom en tydelig forventning om at
barns medvirkning er del av utforming av tilbudene.

6.3.2  Sgarge for erfaringsutveksling

Juleaksjonen er en lokalt styrt aktivitet, der sentralledd i liten grad kvalitetssikrer og legger
faringer. Aksjonens fleksibilitet fremholdes som ngkkelkriterium for entusiasmen den har
evnet & opprettholde og de gode resultatene aksjonen gir alle som er involvert. Ansatte og
frivilige har imidlertid begrensede ressurser til videreutvikling av Juleaksjonens
aktivitetstilbud, og i mange lokale virksomheter beaerer aksjonen preg av & veere planlagt pa
kort tid og & repetere det samme som i fjor og arene far. Aktarene er lite kjient med hva som
ellers skjer i Juleaksjonen, bade innad i egen organisasjon og mellom
mottakerorganisasjonene.

En rekke gode grep gjeres for a tilby treffsikre juleaktiviteter for malgruppen, nar det gjelder
attraktivt innhold, tilpasninger for & fa& med nye deltakere, kvalitetssikringsarbeid blant
frivillige, brukermedvirkning og arbeid for & motvirke stigmatisering og ekskludering. Denne
erfaringen deles ikke systematisk per i dag.

Erfaringsutvekslinger kan veere effektive for & dele informasjon, ideer og metoder for a lafte
kvalitet, tenke nytt, sikre barns medvirkning og dele erfaringer til inspirasjon for andre. For
eksempel kunne en faglig veileder presentere gode grep og mulige fallgruver i
Juleaksjonens aktivitetstilbud, samt presentere gode metoder for medvirkning og
kvalitetsarbeid i arbeid med barn.

Frelsesarmeen, Rgde Kors, Kirkens bymisjon og Bla Kors Ung er alle del av
organisasjonsnettverket NDFU (Nasjonal dugnad mot fattigdom blant barn og unge) og de
tre farstnevnte sitter ogsa i styringsgruppen for nettverket. NDFU har utviklet informasjons-
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og handlingsverktgyet «ALLEMED» som skal sette organisasjoner i stand til & arbeide
systematisk med inkludering og medvirkning. P& lokalt niva i organisasjonene kunne
verktgyene med fordel vaere mer kjent og tatt i bruk.

Man kan ogsa se for seg at Juleaksjonen kunne vaere et forum for arlig erfaringsutveksling,
i forbindelse med planlegging av aktivitet, og/ eller som evaluering etter gjennomfort
aktivitet. Kanskje er det mer hensiktsmessig a ha felles erfaringsutveksling med andre som
mottar finansiering til barnerettede tiltak fra Gjensidigestiftelsen, eller ogsa felles med andre
som driver lignende arbeid basert pa annen finansering. Frivillige og ansatte fra
organisasjonene kunne bidra til erfaringsutvekslinger pa tvers av organisasjoner. Aktuelle
temaer for slike seminarer, er mange og en rekke mulige problemstillinger presenteres i
denne rapporten.

6.3.3  Aktivitetsvalg begrunnet i behov

| kombinasjon med gkt brukermedvirkning, vil det & aktivt begrunne valg av aktivitet, veere
hensiktsmessig og bevisstgjgrende. Hva ligger til grunn for organisasjonenes valg av
aktivitet? Rapportering fra organisasjonene og spgrreundersgkelsen i denne evalueringen,
viser at en stor andel av midlene i Juleaksjonen gar til gaveutdelinger. Arsakene til at gaver
prioriteres over for eksempel sosiale arrangementer, er ikke etterspurt av
Gjensidigestiftelsen eller sentralt ledd i organisasjonene. Beslutningene om 4 tilby det ene
eller det andre, gjgres i den enkelte lokale virksomhet, og begrunnelsene fremkommer ikke
ngdvendigvis i sgknader.

Ansatte og frivillige velger tiltak pa bakgrunn av malgruppens oppgitte behov, i tillegg til
oppfatninger om deres behov. En del organisasjoner har de siste arene dessuten tydd til
mer julegaveutdeling enn de normalt sett ville, fordi smittevernsregler har gjort sosiale
arrangementer krevende & gjennomfgre. En del har fatt til mindre samlinger og
utendgrsaktivitet, mens mange har sett utdeling av gaver som et godt alternativ. Ved &
etterspgrre begrunnelse for aktivitetsvalg, og pa hvilke mater aktiviteten skal mate barnas
behov, vil ansatte tilretteleggere og frivillige som planlegger aktivitet i Juleaksjonen kunne
fa en mer treffsikker innretning av tiltak.

6.3.4  Tydeliggjaring av kriteriene

En del ansatte og frivillige problematiserer prioriteringen, som i mange tilfeller ma gjares
overfor malgruppen i Juleaksjonen. Det oppleves problematisk for flere & skulle prioritere
innenfor en stgrre gruppe av mennesker som trenger hjelp. Vurderingen av hvem som
trenger hjelpen mest, er ressurskrevende og kan oppleves som forskjellsbehandling bade
for dem som ma utfere prioriteringen og for en del i malgruppen. Hos mange lokale
virksomheter er det ikke systematikk i prioriteringen, som gjares pa bakgrunn av kjennskap
og skijgnn. Andre iverksetter sgknadsordninger for & «dokumentere» og sammenlikne
behov. Vi ser ikke helt at det kan veere hensiktsmessig at Gjensidigestiftelsen avgrenser
malgruppen mer presist, men kanskje kan det vaere mulig a lafte fram eksempler pa kriterier
og metoder for avgrensning som ulike lokale enheter har brukt og som de mener har fungert
godt.

6.3.5 En helt vanlig jul — for hvem?

Juleaksjonens kriterium om & gi barn i malgruppen «en helt vanlig jul» legger opp til
fortolkning av hva «en vanlig jul» vil si. Hva «en vanlig jul» ender opp med & bli, vil i stor
grad veere opp til den eller de som planlegger innholdet i aksjonen. Vare intervjuer og
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sparreundersgkelse viser at det i hovedsak er ansatte tilretteleggere som star for
planlegging av innhold i Juleaksjonen. En del frivillige er ogsa med i utforming av
aktivitetene. | begge tilfeller vil planleggerne av Juleaksjonen, vaere godt voksne personer
med sine assosiasjoner til hva en vanlig jul bgr innebaere. Juleaksjonens intensjon kan
forstds som muligheten til & gi barn opplevelser som gjar at de ikke skiller seg negativt ut
fra det andre jevnaldrende gjgr. For eksempel fremgar det i denne evalueringen at
oppmerksomheten mot 24. desember og julegaver ikke er like stort hos alle i malgruppen.
En mer fleksibel formulering av kriteriet vil kunne apne for mer treffsikre aktiviteter, mer
lgsrevet fra tradisjonelle oppfatninger av «en vanlig jul», og kunne lgfte barnas gnsker og
forhapninger, over tilretteleggernes oppfatning. Ved a tenke nytt om aktivitetenes innhold
og undersgke hva forstaelser av a dempe effektene av fattigdom for barn i
lavinntektshusholdninger i julen kan veere, kan organisasjonene frigjgre seg fra antakelser
om hvordan julen «skal veere», og hva man har gjort far, og rette seg mot det som vil gi
mest fellesskap, glede, og mening for barna i malgruppen.

6.3.6  Tidligere tildeling

En gjennomgaende tilbakemelding fra lokale virksomheter i organisasjonene, er at tidligere
tildeling vil kunne gi bedre planlegging og mer variert aktivitet for flere i malgruppen. Flere
lokale virksomheter melder at bekreftelse pa innvilget sgknad og tildeling, kommer sent og
tett pa advent.

Ifalge Juleaksjonens arshjul sender Gjensidigestiftelsen tildelingsbrev til organisasjonenes
sentralledd i siste del av september. Den interne fordelingen og tildelingen i
organisasjonene skjer sa i lapet av oktober og delvis i november. Gjensidigestiftelsen bar
vurdere tidligere tildeling. Videre kan de oppfordre organisasjonene til raskere fordeling til
lokale ledd.
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Vedlegg: Observasjoner

Observasjon: Utendgrs julefeiring

Innendgrs julefest med julegret, glagg og nissebesgk, er erstattet med utendgrs glagg,
julekaker og gaveutdeling utenfor en frivillighetssentral. Fakler er satt opp, bal er tent i
balpanna og rundt ti frivilige og ansatte serverer glggg og kaker til de som ankommer. Pa
grunn av smittevernregler, er det munnbindpabud under hele arrangementet, og det gjar
kanskje at det er noe vanskelig a fa god kontakt med de ulike deltakerne. For de frivillige
virker det imidlertid som det har liten innflytelse pa hvordan de omgéas besgkende som har
mgtt opp. De nyere frivillige virker & veere litt mer tilbakeholdne. Ettersom restriksjonene
setter en stram begrensning p& hvor mange som kan delta, er kun flyktningfamilier invitert
til dagens julearrangement. Det er rundt 70 familier som er invitert, til ulike tidspunkter
mellom klokken 17 og 19, slik at det ikke skal ansamles for mange samtidig.

Familier kommer, noen sammen med barn, andre uten. Noen av barna ser ut til & kienne
de frivillige og stedet godt, og de er komfortable med en gang: de Igper bort til de ansatte
for & prate, hyler, danser, lgper og leker med de andre barna som kommer. Andre av barna
er nyere pa stedet, de opptrer mer sjenert. Noen nye familier kommer ogséa uten barn, de
frivillige prater ekstra lenge med disse, «det er viktig & ta ekstra godt vare pa de nye som
kommer», forteller en frivillig som serverer dem kaker og glggg. De fleste familiene star
lenge og prater med de frivillige og de andre familiene, det virker som om mange kjenner
hverandre, og at dette er et viktig sted for nettverksbygging i bydelen. Mange av foreldrene
snakker darligere norsk enn barna, sa barna fungerer i noen tilfeller som en slags tolk
mellom frivillige og foreldre. Ellers leker barna med hverandre, og de voksne snakker
sammen.

Arranggrene har ogsa invitert en familie som er nyankomne i bydelen, som hverken snakker
norsk eller engelsk. De frivillige forteller at de er usikre pa om familien vil tarre & komme,
«men vi haper jo de kommer, vi har alt koblet dem med en av de andre brukerne her som
snakker samme sprak». Noen familier blir ikke lenge, de slar av en kort prat, henter en
gavepose og gar. | tillegg til gaveposen, far de en pose med utgatte varer fra et
telefonselskap som har byttet navn og logo, termoser, fleecejakker, gymbagger og
drikkeflasker. Gaveposene er satt sammen med midlene fra Juleaksjonen. «Vi er mindre
opptatt av a gi barna leker med Juleaksjonen-midlene, det er ullkleer de trenger», sier en av
lederne. Gaveposene inneholder ullkleer som de frivillige har funnet pa ferjulsalget, da det
er 40 prosent pa Pierre Robert-kleer pa Coop, og gavekort pa matbutikk, «sann at familiene
far laget en god julemiddag».

Pa anlegget spilles «Last christmas» av Wham, og en jente pa 10-11 ar, begynner & leere
de voksne hvordan vi skal danse til sangen og retter pa oss nar vi ikke gjer det bra nok.
Barna virker som de har et naert forhold til de ansatte, og det virker som de faler dette som
en trygg plass. De er mindre opptatt av gaveposene, og mer av kakene og leken med de
andre barna. Et barn forteller at frivillighetshuset er kjempefint & komme til, at «det er
hyggelig a feire jul her, og gay a treffe de andre barnax.

Deltakerne gar inn selv om smittevernregler tilsier at alle skal veere ute. Noen ungdommer
lgper stadig inn og ut av huset, uten munnbind, som egentlig var pabudt. Det ser ut til at
arrangarene prioriterer at deltakerne skal ha det hyggelig og at de far dyrke nettverket.
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Observasjon: Gaveutdeling ved en lokal virksomhet

Ved en lokal virksomhets lokaler, er en stor gaveutdeling forberedt og skal forega over to
dager noen uker far jul. En omfattende logistikk er etablert for utdelingen. De frivillige mater
pa forhand til rigging av lokalene og far beskjed om hvordan gjennomfaringen er tenkt. Ulike
roller skal fylles. Et par frivilige er darvakter og skal sgrge for kontrollert innslipp og
handsprit ved inngangen. Noen frivillige har en vertskapsfunksjon, de er tilgjengelige i
lokalet, videreformidler beskjeder og skal servere pepperkaker. Andre frivillige sitter klare i
forsamlingslokalet ved registreringsbord med PC-er, og skal sgrge for a registrere de som
far sin tildelte levering. To frivillige star ved trappen ned til gaverommet, og to star ved
inngangen til registreringsrommet. Et knippe frivillige er ogsa plassert i kjellerlokalet der
gavebordene er forberedt, og skal geleide foresatte gjennom utvelgelsen av gave, med
hensyn til alder og kjgnn.

Dgrene apner kl. 18.00 og én etter én slippes mottakerne inn fra k@en som strekker seg
langt utenfor hovedinngangen. Dgren er stengt og dgrvakten slipper folk inn og ut. Han
sjekker at mottakerne er pa rett plass. «Har du fatt SMS om at du kan komme i dag?» Etter
handsprit tildeles et lodd, som fungerer som kglapp, og mottakerne blir vist til et sted de kan
sitte og vente, i inngangspartiet eller i en kafédel i rommet ved siden av.

Lokalene fylles raskt opp av mennesker som venter. En mann roper opp nummer i mikrofon
etter hvert som det blir ledig i registreringsrommet. «Na kan vi ta en til». «Og en til».
Beskjeden beerer ikke alltid frem, og de frivillige gjentar beskjeden ved a rope over
inngangspartiet, slik at det skal hgres hos de som er i kafeen. «En til'» Alle skal ha sgkt pa
forhand, og har oppgitt blant annet navn og adresse, antall barn i familien og alder pa
barna.

Hver familie skal fA en matkasse kjart hjem og far velge seg ut én gave til hvert barn.
Matkassen er et samarbeid med en kommersiell matleverandgr og inneholder én middag
og én frokost til hele familien. Familiene kan velge mellom torsk, skinke eller ribbe. De fleste
kommer alene uten barn, mens andre har med seg barna. Noen av barna blir ogsd med
ned i gaverommet for & velge gaver, andre sitter igjen og venter oppe eller ute i bilen.

Noen gaver er gitt av bedrifter, andre er kjgpt inn for penger fra julegryta og fra juleaksjonen-
midlene. Gavene er sortert etter alder de er ment for, og ligger pa gutte- og jente-gavebord.
Nar registreringen er i orden, falges én og én mottaker av en frivillig, for a finne frem til en
gave som kan passe barna i familien. 1 tillegg til gaver, kan mottakerne ogsa velge et ull-
produkt til hvert barn, som sokker, hals, lue og votter. Dersom mottakeren gnsker det kan
de f& gavene pakket inn av frivillige i et tredje rom, eller man kan fa med papir og band og
pakke inn selv. Barna som er med ned i gaverommet ser ut som de syns det er fint & fa
velge noe til seg selv og sgsken.

Barna som venter oppe, sitter pa benker og stoler med sine familier. Noen ser ut i luften.
Det er ikke noe spesielt som skjer. En frivillig deler ut pepperkaker. Inne i menighetssalen,
som brukes som registreringsrom, er lyset dempet og det er tent stearinlys. Det er tiltak for
a gjare det litt stemningsfullt, «det kan veere bade fint & fa hjelp og vanskelig & matte komme
hit. Det ma vi prgve a ta hensyn til», forklarer en frivillig. Vanligvis er det noe mer aktivitet
og opplegg for barna rundt dette, forteller korpsleder. Det har de droppet i ar pa grunn av
smittevern.

En mor og to barn sitter ved et av bordene for registrering. Den ene sgnnen er rundt 9-10
ar, og hjelper moren. Han oversetter fra arabisk til norsk og forsgker & oppklare noe for
moren og for organisasjonsrepresentanten, som sitter bak PC-skjermen. Det tar noe tid &
fa registreringen i orden. Gutten ma spgrre og forklare pa vegne av bade mor og den
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frivillige. De far beskjed om & sette seg pa en benk og vente. Til slutt blir
registreringsproblemet oppklart, og moren far kalapp til gaveutdelingen. De ma vente en
stund til. Nar det blir deres tur, bes sgnnene om a vente oppe, slik at sa fa som mulig gar
ned i gaverommet.

Observasjon: Kinobesgk for barnefamilier

Pa en kino er det kjapt 20 billetter til barn og foreldre som skal se den nye innspillingen av
«Tre ngtter til Askepott» sammen. Tiltaket er en del av Juleaksjonen for familier som er
tilknyttet organisasjonens arbeid for familier i kriser, eller som trenger oppfalging og
nettverk. To ansatte arrangerer aktiviteten, og skal mgte familiene utenfor kinoen. De har
sendt paminnelser og forklart reisevei og oppmgtetidspunkt til de foresatte som er pameldt
med sine barn. To familier mgter til filmvisningen, en far med to dgtre, og en mor med en
s@nn. Sted, tidspunkt og filmvalg er gjort med tanke pa barnefamiliene, at det skal veere lett
fremkommelig og i grei tid far leggetid, forteller den ene ansatte. Likevel er det en del som
ikke kommer, de har kanskje ikke fatt det med seg, glemt det, eller prioriterer ikke kinoturen
av andre arsaker. Den ansatte ringer opp de pameldte som hun har navn og nummer til pa
en liste. De tre barna sitter pa en benk og venter. De ser mot den lange kaen med andre
besgkende barn og voksne som kjgper brus, godteri og popcorn. De ansatte kjgper ikke
godteri. «Det byr meg litt imot & kjgpe godteri pa kino, fordi det er sa dyrt», sier en av de
ansatte. «Hadde vi tenkt pa det, kunne vi kjgpt pA Rema i forkant», sier en annen ansatt.

Gruppen pa syv venter pa at det skal komme flere. De ansatte snakker litt med dem mens
de venter. Til slutt gar gruppen inn i kinosalen for filmvisning. En ansatt forteller at det av
erfaring er mest effektivt & ha ansatte med pa organiseringen. De kunne ikke gitt billettene
ut til familiene pa forhand, for det er ikke alle som ville organisert det selv og faktisk dratt,
forklarer hun. Organisasjonen ma sta for a bestille billetter, sende ut informasjon, hjelpe
med a planlegge reisevei og sende paminnelser til foreldrene. De ansatte og frivillige skal
legge til rette for at barna og foreldrene skal f en god opplevelse sammen med hverandre
og med andre barnefamilier, beskriver hun.

En mor forteller i etterkant at hun er takknemlig for alt hun far delta pa i regi av
organisasjonen Hun var til stede pa kinobesgket med sgnnen:

Han syns det var litt skummelt. Han er ikke vant til & ga pa kino, det var litt hay lyd. Han sa
sann «nar kan vi ga ut, nar er filmen ferdig?» Det var litt for mye for ham. Han kan ikke sitte
rolig og han forstar ikke sa mye, han er mer opptatt av a leke og lgpe ute (mor).

Observasjon: Juletrefest i en lokal virksomhet

En lokal virksomhet har mottatt midler fra Juleaksjonen som bidrag til sin «Juletrefest» for
sine ansatte. 28 personer er til stede p& arrangementet, seks av dem er barn. Frivillige og
deltakere i et arbeidstiltak er invitert til en juletrefest. | tilegg er tre ansatte med or
organiserer. En ansatt forteller at de er veldig glad for midlene «Da kan de gjare litt ekstra
og gi finere gave, og deltakerne kan ha med seg «noenx til feiringen og vise frem hvor de
jobber».

Det er dekket pa to langbord, men det er ikke noe juletre i lokalet. Buffet-middag er stilt opp
i kantinelokalene til virksomheten, et klassisk «norsk koldtbords». Trukket laks, ribbe,
medisterkaker, poteter, saus, surkal, focaccia, wienerpglser, kylling, potetsalat, salater og
eggergre er dandert i en kjgledisk.

Daglig leder og de andre ansatte gnsker deltakerne velkommen nar de kommer. Alle blir
sett og tatt imot. Deltakerne, som til daglig jobber ved virksomheten som brukere i
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arbeidstrening, har pyntet seg og har med seg samboere, sgsken eller egne barn — sine
naermeste. Alle gnskes velkommen til bords av daglig leder, og hun sier videre at det er
«spesielt hyggelig med dere «mini-ene» som er med», og at «Kanskje nissen kommer».
Barna lyser opp nar de harer om nissen. Gjestene setter seg sammen med de de kom
sammen med, det ser ikke ut til at barna snakker med hverandre. De ansatte snakker litt
med barna og ellers snakker barna med foreldrene og sgsken.

Ved buffeten forsyner et barn seg med wienerpglse uten tilbehgr. En ansatt henter ketchup
nar et av barna spgr etter det. Et annet barn forsyner seg med litt laks, men den blir liggende
pa tallerkenen. Etter mat og litt prat, er det gaveutdeling. Daglig leder tar ordet og beklager
at nissen ikke kom opp til dem, men at han har veert her og levert gaver. Ett av barna er pa
mobilen og far ikke med seg det som blir sagt. Alle de seks barna blir bedt om & komme
opp, og far en plastjulestrampe med godteri og et gavekort pa kino hver. Deretter blir alle
deltakerne ved virksomheten, og frivillge, ropt opp én og én, og mottar en julegave; en
flaske eplemost og et glass solbzergele i cellofan, samt et gavekort pa kjgpesenter. «Bruk
det pa deg sjal» sier daglig leder til en av deltakerne.

Barna sitter ved bordet sammen med de voksne under hele arrangementet. De far beskjed
om at de kan hente is i isboksen hvis de ikke vil ha desserten som er riskrem og
karamellpudding. Alle som er til stede far hgre noen fine ord om hver av deltakernes innsats
det siste aret «vi setter pris pa dere, dere er savnet nar dere ikke er her de dagene dere
ikke kan komme pa jobb, vi er glade i dere», sier daglig leder.

Observasjon: Akedag i romjulen

Vi mgter opp ved en lokal virksomhet, og treffer tre ansatte som forbereder akedag. En av
de ansatte har allerede veert pa plass i noen timer og bakt pizzasnurrer som skal tas med
pa aktiviteten og laget toddy og kakao pa 10 termoser. Det er ingen frivilige med pa
aktiviteten, det er ansatte som star for alt av planlegging og gjennomfaring.

Det er mest barn og mgdre som er med pa aktiviteter, forteller en annen ansatt. To ulike
klubber med barn i alderen 6-8 ar og 9-12 ar, mgtes en gang i uken til vanlig. Foreldrene
engasjeres og ma falge opp, «det er ikke en fritidsklubb», forteller den ansatte
aktivitetslederen. En del av familiene, rundt 25 prosent, henvises fra barnevernet, som ogsa
dekker en av stillingene ved virksomheten. Andre hgrer om det fra barna som allerede gar

der, eller blir tipset i sitt nettverk. S& a si alle er familier med flyktning- eller
innvandrerbakgrunn.

De kommer ikke alltid selv om de har sagt at de skal komme. Det er jo ogsa noe av det
disse familiene sliter litt med — & ta tak i livene sine. S& det ma vi vende oss til og alltid
forvente at det ikke er alle som kommer (ansatt lokal virksomhet).

29 personer er pameldt til akedagen og aktiviteten skal vare fra klokken 10 til 12. Akebakken
ligger rett ved virksomheten og er lett tilgjengelig og kjent for alle som er tilknyttet stedet.
Noen andre barn og voksne er ogsa ute og aker samtidig, selv om det er en del take. Litt
over klokken 10.30 kommer to familier, en mor med to gutter og en baby i vogn, og en mor
og far med to gutter og en jente. Barna blir gnsket velkommen nar de kommer. «Sa fint &
se deg», «sa fint at dere kom». En jente kommer og lager mjauelyder og snakker om alt
hun ser og er opptatt av, peker rundt seg og snakker en blanding av norsk og tigrinja.

Det blir med de atte personene. De fem barna far rumpeakebrett og rattkjelker, og aker i
sngen, mange ganger opp og ned i de to bakkene vi er ved. Foreldrene er ogsa med, og
faren praver akebrett for farste gang. De tre ansatte er ogsa med pa aking og gar opp og
ned med akebrettene, og prater med alle barna.
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Sa er det varm toddy og pizzasnurrer ved balpanna. For & holde varmen, leerer den ene
ansatte OL-floka-sangen og alle er med pa bevegelsene selv om de ikke kan tekst og
melodi. To ansatte snakker litt om minner fra OL i 94, selv om de andre voksne ikke helt
henger med pé hva de snakker om.

Den ene moren forteller at hun og barna ogsa deltok pa akedag i fjor. «Det er enkel aktivitet,
men det betyr s& mye for barna. Vi snakker mye om det hjemme bade far og etterpa»,
forteller hun. Barna smiler og ler, de snakker med hverandre og de voksne. De virker
engasjerte og opptatt av akingen. De hiver seg utfor bakken, ser pa nar andre aker, og vil
ha med seg den ene ansatte pa a kjgre i tog nedover bakken.

Aktivitetene ser ut til & engasjere, akingen og samvaer med de ansatte, a legge ved pa balet,
bruke akebrett til & blase luft pa balet, helle toddy fra termosen over i koppen selv, ake pa
forskjellige mater, og & se foreldrene ake. En ansatt snakker med foreldrene og forklarer
norsk ord som balpanne, smelte, rayk. Samveeret virker trygt og vant. Det er trygt a vise
falelser. Den ene jenta grater nar hun faller og nar hun er kald. Ellers ler og prater hun.

Observasjon: Overraskelsesbesgk i hjemmene

Julefest med nissebesgk, sledekjgring og julegrgt matte avlyses av smittehensyn. Det skall
i stedet deles ut lussekatter, godteposer og gavekort eller blomsterbuketter til familiene som
skulle deltatt.

| det farste hjemmet vi kommer inn i, sitter to jenter og baker pepperkaker. De lyser opp nar
de ser at tre julenisser banker pa. De kjenner ikke nissene igjen med en gang, pa grunn av
munnbindene, men nar de skjgnner hvem det er, vil de at vi skal komme inn og se pa
juletreet og hva de har bakt. Den ene jenta tar en av de frivillige i handa, og leier henne
rundt i huset, mens hun snakker og peker: Her er juletreet, her har vi pyntet med det. Barna
far tildelt hver sin godtepose og lussekatt, og moren far et gavekort som hun tilsynelatende
blir veldig glad for.

Flere liknende scenarioer utspiller seg i Igpet av bilturen. Hiemme hos en flyktningfamilie,
som akkurat har fatt oppholdstillatelse, blir lillesgster hoppende glad nar hun ser hvem som
banker pa, og enda mer glad nar hun far en godtepose. Familien har ingen mgbler i
leiligheten. Jenta lgper ut i gangen der vi star for & ta flere godteposer fra kurven mens hun
roper pa storesgster. Mor sier «du far bare én, de godteposene er til noen andre».

Hjemme hos en av familiene, sitter de og spiser middag, far er ikke der, ifglge en frivillig er
han sjelden hjiemme. Hun forteller at hun kjenner denne moren godt. Hun gar rett inn, der
mor og to barn sitter og spiser middag. Moren beklager alt rotet, og at hun bare har pa seg
singlet. Hun forteller at hun endelig har funnet noen senger som var billige nok til at hun
hadde rad til dem, de kostet bare 400 kroner pa Finn.no. Det er mye fint som er gratis pa
Finn, sier hun. Hun forteller at hun er ufgr og ikke vet hvordan hun skal betale
stramregningen pa 3000 kroner, den kom akkurat i postkassen. Broren til mor kommer ut
fra badet, han er pa besgk. Barna gjemmer seg under bordet, og tar hver sin godtepose.
Det ser ut som de syns det er stas med godteri, men de virker sjenerte. Etterpa far mor
utlevert gavekortet. «Det er bare 500 kroner, altsd», sier den frivillige. «<Men det hjelper oss
veldig mye. Det blir enten mat eller gaver til jul. Takk», sier mor.

Observasjon: Juleverksted

En organisasjon skal holde juleverksted for en mindre gruppe barn. Lokalet er
hjemmekoselig innredet og innrettet for & bygge opp under det faglige arbeidet med
beboerne, forteller lederen ved senteret. Det skal legge opp til samhandling mellom kvinner
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og barn, tilby sosiale rom og soner og systematikk som gjgr det enkelt & orientere seg.
Sikkerhet og beskyttelse preger inngangspartiet, mens husets funksjoner er ellers sentrert
rundt tett samhandling mellom beboere og ansatte, oversikt og praktiske lgsninger. For
eksempel er boenheter, hyller, skap og kjgkkenbenk markert med gjenkjennelige symboler
og farger, som skal gjare det enkelt & finne frem for kvinner og barn som kan vaere preget
av opprgrende erfaringer.

| timen fgr oppstart Igper tre, fire barn rundt i gangene og venter pa at verkstedet skal
begynne. De virker forventningsfulle. Det er fyr i peisen, og julemusikk i bakgrunnen. P& en
plakat henger planene for julen, med blant annet julegrgt, filmvisning, juleaftenfeiring og
nyttarsfeiring.

Barna setter seg rundt bord som er forberedt med hobbyutstyr. En gutt maler en nisse pa
en trekloss, og to jenter syr juletrepynt av filt. Det er kjgpt inn en del forskjellig utstyr, sa
barna kan velge mellom ulike aktiviteter. Sy-oppgaven virker som den fenger, jentene er
konsentrerte og ngyaktige og spar om hjelp nar de star fast. Den ene jenta syr et julehjerte
med glitterstoff, den andre syr juletrepynt som forestiller et reinsdyransikt. Etter en liten
stund lgper en av jentene ut pa kjgkkenet for & hente moren sin og vise henne hjertet. Moren
er opptatt med a vaske, men etter hvert kommer hun og setter seg ned og blir med pa
juleverkstedet. Det ser ut som hun ogsa syns det er gay a lage ting. Gutten er ferdig med
nissen og begynner pa et nytt prosjekt. Han klipper veldig nayaktig i et papir, det ser ut som
han liker a bruke saks. Etter hvert begynner han a male pa en klementin. Det far han lov til
og de andre barna ler av julekulen han lager av klementin og maling. Han spgr hva
appelsiner har med jul & gjgre. Den ansatte som sitter sammen med barna sier at det er
vanlig i julen. Gutten sier at appelsiner har ingenting med jul & gjgre. Den ansatte spgr ham
«Hva er det du syns har med jul & gjare, da?» Gutten svarer «juletre».

Hjertet jenta har sydd, pakker hun inn med forskjellige typer innpakningspapir og band. Hun
ber den ansatte om hjelp til & krglle bandene. Hun skriver selv «Til Mamma» pa en
papirremse som hun vil bruke som kort. Hun spgr den ansatte om a hjelpe henne med a
skrive «Ha en god bursdag, Mamma» og det gjgr hun. Jenta og broren hennes snakker om
at moren har bursdag i julen og at de skal gi gavene de lager til henne.

En mor spgr senterlederen om hun kan hjelpe datteren med en kort oppgave med hjertet
datteren syr. Senterlederen foreslar at moren gjgr det selv, som «et dytt» for & fa moren til
a sette seg med datteren og vaere del av aktiviteten. Moren gjgr seg ferdig med vaskingen
0og kommer og setter seg og blir veerende der med sine to barn. | lgpet av tiden de er
sammen klemmer og kysser hun begge barna.

Etter hvert kommer en annen mor innom juleverkstedet. Hun ser pa det datteren lager,
skryter av det og sier at hun er veldig flink. Jenta har sydd juletrepynt; et reinsdyransikt som
kan henge pa juletreet. Hun har festet for- og bakstykke og sydd rundt kantene, festet
piperensere som gevir, limt pa rosa kinn, gyevipper og nese, og skal feste den siste pynten,
etter en oppskrift som fglger med sy-prosjektet. Moren setter seg ved siden av henne og de
shakker sammen om det de lager. Jenta har yngre sgsken som er i barnehagen. Seks barn
og tre mgdrene lager ting sammen i et rom med rolig julemusikk, sammen med en ansatt
ved senteret. Senterlederen forteller at det er sjelden at foreldrene har tid til & gjgre en
aktivitet i ro sammen med ett av barna om gangen, sann som na.
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Vedlegg: Sperreskjemaet

Tekst til organisasjonene i mail/ i spgrreskjema:

Kjeere organisasjoner som deltar i Gjensidigestiftelsens Juleaksjon!

Vi i Proba samfunnsanalyse har fatt gleden av & evaluere Juleaksjonen — Gjensidigestiftelsens
tilskuddsordning som har som mal at barn i familier med utfordringer skal f& oppleve «en helt vanlig
jul». Vi har gjennomfgrt intervjuer med ansatte og frivillige i alle mottakerorganisasjonene, og vi har
ogsa fatt veere med pa gaveutdeling, juleverksted, juletrefest, akedag og flere andre juleaktiviteter —
tusen takk for at dere har tatt godt imot oss!

Som del av datainnsamlingen til evalueringen, @nsker vi ogsa & stille noen spgrsmal om
Juleaksjonen til dere som deltar i Juleaksjonen lokalt.

Gjensidigestiftelsen innhentet en del informasjon fra organisasjonene etter Juleaksjonen i 2020.
Disse svarene er sammenfattet i en rapport, og vi har fatt tilgang til det som ble sendte inn i fjor. Vi
stiller derfor andre sparsmal i ar og haper dere vil ta dere tid til & svare. Hvert bidrag er viktig for &
danne et godt kunnskapsgrunnlag for Juleaksjonens betydning og potensial for utvikling.

Svarene dere sender inn gar direkte til Proba samfunnsanalyse og lagres digitalt hos oss frem til
ferdig rapport er levert Gjensidigestiftelsen (mars 2022). Deretter vil vi slette svarene. Ved spgrsmal
om evalueringen, ta kontakt med prosjektleder Audun Gleinsvik i Proba samfunnsanalyse,

ag@proba.no.

Frist for besvarelse: mandag 31. januar

Takk for dine svar og for samarbeidet!

Ekstraspgrsmal i forbindelse med rapportering av Juleaksjonen 2021

Hvilken organisasjon tilhgrer du? (avkrysning)

Frelsesarmeen

Rade Kors

Kirkens bymisjon

Bl& Kors
Krisesentersekretariatet
HomeStart

Malgruppe

Malgruppen for Juleaksjonen er barn som lever i lavinnteksthusholdninger, barn pa mottak og barn
pa krisesenter.

e Hvordan arbeider dere for & finne frem til barn og barnefamilier i Juleaksjonens
malgruppe?

e Hvilke barn i Juleaksjonens malgruppe nar dere ikke frem til?

e Har barn veert del av planleggingen og utformingen av tiltak/ aktivitet i
Juleaksjonen? Huvis ja, beskriv gjerne hvordan det foregikk.

Finansiering
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Midlene i Juleaksjonen tildeles lokalt fra sentralleddet i organisasjonen basert pa sgknader og planer
for lokal juleaktivitet.

Hvilke andre finansieringskilder enn stgtten fra Gjensidigestiftelsen har dere for
julearrangementene?

Hvordan ville det f& betydning dersom avgjgrelsen om tildelingen av Juleaksjonen-
midler kom pa et tidligere tidspunkt i aret?

Dersom dere ikke hadde midlene fra Gjensidigestiftelsen til Juleaksjonen, ville
dere gjort de samme aktivitetene?

Er det noen av innretningene knyttet til Juleaksjonen som kunne veert tilpasset
bedre, for mer effektiv bruk av midlene? (Kriterier, forvaltningsmodell,
administrative prosedyrer, vektlegging av spesifikke tiltak, krav om samhandling
med andre aktgrer, annet?)

Juleaksjonens betydning

I Juleaksjonen samles mange krefter for en felles innsats opp mot jul, noe som kan ha utlgsende
effekt pa flere omrader.

Hvilke virkninger og effekter har Juleaksjonen for dere lokalt i organisasjonen?
Farer Juleaksjonen-aktivitet til at dere rekrutterer nye personer inn i annen
aktivitet/ tiltak gjennom aret? Hvis ja, beskriv hvordan/ hvilke tilbud.

Har dere opplevd at noe ved Juleaksjonens innhold, form, ord- eller begrepsbruk
kan virke ekskluderende pa noen individer eller grupper? Huvis ja, pa hvilken mate?

Aktivitetene i Juleaksjonen

Mellom desember og januar gjennomfares en rekke ulike arrangementer og tiltak for barn i
Juleaksjonens malgruppe, med formal & tilby juleopplevelser, glede og fellesskap.

Hvilke tiltak har dere arrangert i ar? (kryss av for alle typer tiltak som er gjort i
Juleaksjonen i din lokale virksomhet i ar)

a. Gaveutdeling

b. Julesamling (juletrefest, julebord, gratfest, julaftenfeiring)

c. Forestilling, teater, konsert, kino, museum

d. Opplevelsessenter o.l. (lekeland, badeland, trampolinepark, besgksgard)
e. Juleverksted, bakedag o.l.

f. Utendgrsaktivitet (akedag, kanefart, tur)

g. Matkasse, matposer

h. Transportstgtte

i. Gavekort

j-

Annet (apent felt for tekst)

Deltakelse i Juleaksjonen

Hvor mange barn i malgruppen deltok i aktivitet/ tiltak?

Hvor mange barn utenfor malgruppen deltok i aktivitet/ tiltak?
Hvor mange frivillige var med pa aktivitet?

Har dere hatt dialog med sentralledd eller andre i organisasjonen om gode grep,
veiledning, tips og rad for utformingen av aktivitetene/ tiltakene? Huvis ja, kan dere
beskrive det?

Hvilke krav stilles til de frivillige i aktivitet for barn i organisasjonen?

Er det noe dere vil gjgre annerledes i Juleaksjonen i kommende ar? Huvis ja, hva
ville det veere? (ikke korona-relatert)
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