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Sammendrag og konklusjoner

Resymé

Vi har studert hvordan NAV-kontorene har organisert og praktiserer oppfolging
av unge brukere. Vi har lagt vekt pa a kartlegge losninger som kan
gjennomfores i ordinaer drift, og som ikke er avhengig av prosjektmidler. Alle
kontorene vi har besokt har ungdomsteam, alle fremhever betydningen av &
kunne diskutere sporsmal pa tvers av fagomrader. Etablering av ungdomsteam
bidrar ogsa til at det er enklere a etablere samarbeidsprosjekter med andre
aktorer som for eksempel fylkeskommune.

Problemstillinger og metode

Ungdomsteamene i NAV har erfaringsbasert kompetanse som kan veere
verdifull for andre NAV-kontorer — bade de som har ungdomsteam og de som
ikke har det. Vi har kartlagt erfaringer og praksis i utvalgte ungdomsteam, og
vektlagt at arbeidsmetodene skal veere mulige a fa til innenfor ordinaer drift i
NAV-kontor.

De overordnede problemstillingene i prosjektet var:

e Hvordan kan NAVs arbeidsmetoder og prosedyrer tilpasses for a fungere
best mulig overfor ungdom?

e Hvordan kan NAV samarbeide best mulig internt og med andre instanser
i oppfelging av utsatt ungdom?

e Hvilke elementer bor veere til stede for & lykkes med et godt samarbeid
med ungdom, og hva opplever brukerne som god kvalitet?

Studien er basert pa casebesgk ved seks NAV-kontorer fordelt pa tre fylker. Vi
har intervjuet veiledere i ungdomsteam eller tilsvarende, samt andre pa kontoret
som folger opp ungdom eller samarbeider med ungdomsteamene (for eksempel
NAV-interne tiltak), samt eksterne samarbeidspartnere som behandlingsapparat
og aktgrer innenfor videregdende oppleering/utdanning. | prosjektet har vi
dessuten gjennomgatt eksisterende forskning og annen dokumentasjon som
belyser problemstillingene vare.

Hvem er de unge brukerne?
De unge NAV-brukerne kan grovt sett deles i tre hovedgrupper:

- De som relativt enkelt kommer seg ut i jobb, eventuelt med noe bistand
fra NAV

- De som ikke har fullfert videregadende skole og/eller har sammensatte
utfordringer (helserelaterte og andre), som trenger oppfalging over tid fra
NAV. Ofte oppdages behovene underveis i oppfelgingen. Mange trenger
oppfalging ogsa mens de er i jobb eller annen arbeidsrettet aktivitet

- De som har for store helseproblemer til & veere i arbeidsrettet aktivitet

Blant ungdommene som trenger mer langvarig oppfalging fra NAV, har de fleste
helseproblemer og en stor andel av disse har psykiske helseplager. En del
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unge brukere blir vurdert til & ha behov for spesielt tilpasset innsats, men uten a
fylle kravene til AAP fordi utfordringene i hovedsak ikke er helserelaterte.
Enkelte som kommer i kontakt med NAV er ungdommer som har hatt tiltak i
barnevernet, og som NAV skal hjelpe videre nar de fyller 18 ar. Veilederne i
ungdomsteamene som vi motte, fortalte at de ogsa har en del brukere som de
vet relativt lite om. Mange av disse mottar sosialhjelp en god stund fgr man
kommer til bunns i hva som er den egentlige arsaken til at de klarer seg darlig.
For de som ikke trenger langvarig oppfelging, kan det ifglge veilederne farst og
fremst vaere manglende selvtillit som er den storste utfordringen. En del av
ungdommene som dropper ut av skolen trenger et tilpasset lgp for & kunne
fullfgre skolen.

Organisering av ungdomsarbeidet

De kontorene vi har besgkt har alle hatt ungdomsteam, men organiseringen av
teamene har veert ulik. Noen har ungdomsteamet som en egen avdeling.
Fordelene med en slik organisering er at de far rendyrket ungdomsarbeidet, og
forholder seg til én leder. Andre steder tilhgrer ungdomsveilederne ulike
fagavdelinger. Fordelen er da at veilederne kan diskutere faglige spgrsmal
knyttet til for eksempel tolking av regelverk med andre som jobber med samme
type ordning. Vi erfarer at det seerlig er veiledere pa AAP som har behov for
dette.

Hvilken malgruppe ungdomsteamene har varierer noe, bade med hensyn il
aldersgruppe og med hensyn til hvilke utfordringer ungdommene har. Ved noen
av kontorene er malgruppa opp til 25 ar, andre har valgt en malgruppe opp til 30
ar. Ett av ungdomsteamene har ikke inkludert unge mottakere av AAP i
malgruppa. Alle har imidlertid unge sosialhjelpsmottakere som del av
malgruppa. Noen av kontorene prioriterer nye brukere som ikke har sa stort
bistandsbehov, for & forebygge at behovene deres skal oke, mens andre
prioriterer a gi bistand til de som har mest omfattende problematikk.

| alle kontorene fremheves behovet for a diskutere enkeltsaker pa tvers av
fagomrader. De fleste av kontorene oppfatter felles draftingsmeater som nyttige,
men fremhever ogsa umiddelbar diskusjon og kontakt veilederne imellom som
sveert viktig. Der veilederne sitter sammen i landskap, er det seerlig gode
muligheter for det.

Ungdomsarbeid oppfattes som en spesialisering. Vi finner at alle kontorene har
et godt samarbeid rundt unge brukere pa tvers av kommunal og statlig del av
kontoret. Vi finner imidlertid i liten grad at veiledere er generalister i den
forstand at de har ansvar for oppfelging pa flere fagomrader/ordninger.

Flere av kontorene tilbyr ungdommene ulike former for drop-in muligheter. De
kan fa kontakt med veiledere hvis de mater pa kontoret uten a ha en avtale.

| alle kontorene er ungdomsarbeidet blitt prioritert pa den maten at veilederne
som fglger opp ungdom har ansvar for feerre brukere enn de veilederne som
folger opp voksne brukere. Det er imidlertid store variasjoner i storrelsen pa
veiledernes portefolje.
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Aktivitetshus for unge

Det er viktig at NAV har tiltak som er spesielt rettet mot unge, og som er
tilgjengelige, slik at brukerne kan starte opp relativt raskt i tiltak. Mange av
kontorene vi besgkte, driver egne tiltak for unge, eventuelt i samarbeid med
andre. Veilederne er sveert godt forneyde med a kunne tilby slike tiltak, bade
fordi det raskt far brukeren i aktivitet og inn i rutiner, og fordi oppfelgingen i
tiltakene stort sett er tilpasset ungdom og den enkelte. Inntrykket er ogsa at
man far til parallelitet i behandling og arbeidsrettet aktivitet med slike
aktivitetshus/ungdomstiltak, og at det legges til rette for samarbeid mellom ulike
tienester.

Inntrykket vart fra intervjuene er at de ogsa de unge selv stort sett er veldig godt
forngyde med slike aktivitetshus.

Samarbeidspartnere

Bade kommunale og statlige rus- og psykiatritienester, fylkeskommunen,
Oppfalgingstjenesten, ulike forebyggende enheter og
karrieresenter/veiledningssenter samt barnevern er viktige samarbeidspartnere
for & gi riktig bistand til unge NAV-brukere. Casekontorene vi besgkte har i ulik
grad formalisert samarbeid med disse instansene. Kontorene har stort sett
strukturert samarbeid med instanser knyttet til videregdende oppleering, men
det er i mindre grad strukturert samarbeid med behandlingsapparat og
barnevern. Vi finner at for & lykkes med a fa flere ungdommer til & fullfore
skolen er det sveert viktig med et godt samarbeid med fylkeskommunen.

Suksesskriterier for godt samarbeid med eksterne aktorer er at samarbeidet
formaliseres gjennom avtaler som beskriver hva samarbeidet skal besta i,
og/eller faste matetidspunkter hvor NAV kan diskutere enkeltsaker og generelle
temaer med samarbeidsinstansen.

Hva er viktig i NAVs oppfoelging av unge brukere?

Veiledernes erfaring er at de unge med oppfelgingsbehov har et bredere
spekter av utfordringer enn voksne. De har ogsa lite erfaring og dermed darlig
grunnlag for & ta beslutninger angaende egen fremtid. Veilederne forteller at
mange av ungdommene trenger veiledning om «livet generelt», om gkonomi,
gjeld, relasjoner, rutiner, sunn livsstil og bolig. Mange av dem er i en veldig
sarbar posisjon, hvor de ikke har ressurser eller verktey for a handtere
situasjonen de er i, og ikke ser hvordan det skal kunne lgse seg. Brukerne har
ogsa ulike forutsetninger for & formidle hva de gnsker. De er ulike nar det
gjelder modenhet og innsikt i egne behov.

Ungdommene vi intervjuet, foretrekker helt klart & f& mote veilederen sin
personlig, eller & kunne ringe direkte, fremfor & bruke NAVs kontaktlasninger pa
nett og telefon. | mange tilfeller har ungdommen spgrsmal der og da, og fa
andre de kan kontakte for a fa svar pa det de lurer pa.

De unge mener det er sveert viktig at veileder viser interesse for dem og lytter til
hva de har & si. De formidler at de har behov for konkrete forklaringer og
instruksjoner om hva de ma gjore, i alle fall i starten. Flere har darlig forstaelse
for NAVs regelverk, eller synes at det er urimelig. De gir videre uttrykk for at det
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er viktig med veiledere som ter & sparre direkte hva som er situasjonen. En del
av de unge har knyttet seg neert til veilederen sin. Slik vi forstar det, er det en
del som ikke har andre trygge voksenpersoner som de kan ta opp sporsmal
med og dele bekymringer med.

Veilederne erfarer at en god relasjon til bruker er viktig for at de skal fa innsikt i
hvilke utfordringer brukeren har, og hvordan NAV kan bista. De unge trenger tid
pa seg til & fa tillit til NAV-veileder, og det gar ofte en stund fer veileder har den
informasjonen de trenger for a veilede videre. | en del tilfeller blir man klar over
nye utfordringer underveis i oppfelgingslopet, eller bruker blir utredet og far
kanskje diagnoser som ikke har veert kjent for NAV. En del av disse
ungdommene gar farst en periode pa sosialhjelp, for de gar over pa AAP. Det
tar ogsa tid for mange unge a finne ut av hva de gnsker, og hva som er malet.
Informantene papeker ogsa at det er viktig & fange opp akutte utfordringer som
ungdommene kan ha, for eksempel at de star uten bolig i naer fremtid.

Skjemaer og standardiserte fremgangsmater fungerer mindre bra overfor denne
brukergruppen. Mange av veilederne erfarer at det er viktig at veiledning og
informasjon skjer giennom samtaler.

Flere av veilederne oppfatter at suksessfaktorer i oppfelgingen av unge i stor
grad handler om & veere nysgjerrig pa og engasijert i de unge, og det & snakke
med dem ut fra hvilke forutsetninger de har.

Konklusjon

Problemstillingene i prosjektet handlet om NAVs arbeidsmetoder og prosesser,
og hvordan disse kan tilpasses unge brukere, og hva de unge brukerne
opplever som god kvalitet. Det foregar en rekke utviklingsprosjekter og forsgk
rettet mot unge i NAV. Utgangspunktet vart var a studere ungdomsarbeid i
NAV-kontor i ordineer drift, altsd arbeid som ikke inngikk i forsgk eller
utviklingsprosjekt. Vi gnsket a studere nsermere hva kontorene kan fa til uten
ekstra tilforsel av prosjektmidler i omfattende grad. Det disse kontorene har
prioritert av metodikk og oppfelging, er basert pa tidligere funn om hva som er
vellykket ungdomsarbeid, i tillegg til at de gjor egne prioriteringer. Gjennom
prosjektet har vi vist ulike mater a innrette arbeidet pa, og hva som er fordeler
og ulemper med ulike organiseringer og arbeidsmetodikker.

Vi finner at ungdomsveilederne i liten grad jobber ut fra én bestemt metodikk.
De bruker de metodene de har kjennskap til, og «egenutviklet» metodikk som
basert pa hva veilederne erfarer at fungerer. Veilederne bruker ogsa egne
erfaringer i arbeidet med ungdom. Vi finner videre at standardiserte prosedyrer
og skjemaer stort sett fungerer darlig overfor denne brukergruppen. |
oppfalgingslapet er det ofte litt frem og tilbake for brukeren finner ut av malet
sitt. Bade veiledere og brukere erfarer at informasjon og veiledning gjennom
samtaler og personlige mgter fungerer best. Ungdommene trekker frem at det
er viktig for dem & fole seg forstatt av veilederen sin. For de som er friske nok,
er det viktig & komme raskt i meningsfull aktivitet. Ungdommene gnsker & veere
normale og i aktivitet — helst i arbeid.

De NAV-kontorene vi har besgkt har gode erfaringer med & organisere
ungdomsarbeidet i egne team. De har valgt ulike lgsninger og gjort lokale
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tilpasninger. NAV-kontorene er ulike, med hensyn til starrelse og nar det gjelder
bredde i kommunale oppgaver. Kontorene tilhgrer bydeler og kommuner med
forskjellige typer utfordringer. Det er viktig at organiseringen av
ungdomsarbeidet kan tilpasses det enkelte kontor. Det er likevel mange felles
suksesskriterier for ungdomsarbeidet som felles saksdroftingsmeoter, lav terskel
for & ta kontakt med andre veiledere, malgruppeorganisering og fleksibel
oppfolging som ikke falger ytelse.

For mange av ungdommene er det et mal a fullfgre skolen. For & lykkes med
det er det viktig & fa et godt samarbeid mellom NAV kontoret og
fylkeskommunale instanser som skole, Oppfalgingstjeneste og Karrieresenter.
Det er lettere a fa til et godt samarbeid bade i form av formalisert samarbeid
med jevnlige mgter og samarbeid fra sak til sak nar kontoret har et
ungdomsteam. Ungdomsteamene gjor det lettere for NAV a veere proaktive og
initiere samarbeid og satsinger.

For ungdom som skal ut i arbeid er det ofte ngdvendig med arbeidstrening for
de kommer i en ordinger jobb. Flere av kontorene har etablert egne
jobbspesialister for ungdom eller de har jobbspesialister som har en bredere
portefglie som deltar i ungdomsteamet. A jobbe med & finne
arbeidstreningsplasser som kan ga over til & bli ordinzert arbeid erfares som
essensielt for & lykkes med ungdomsarbeidet.
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1 Problemstilling og metode

Hovedmalet med dette prosjektet har veert & identifisere og konkretisere hva
som er gode arbeidsmetoder overfor ungdommer som er brukere av NAVs
tienester. Vi onsket & undersgke naermere hva NAV kan gjore for & bista unge
som star i fare for & falle ut av utdanning eller arbeidsmarkedet, slik at de
kommer i yrkesrettet aktivitet. Mange NAV-kontorer har opprettet egne
ungdomsteam for & mgte ungdomsgruppas behov. | prosjektet onsket vi a
kartlegge erfaringer fra utvalgte ungdomsteam, som har overfgringsverdi til
andre NAV-kontor.

Det er gjennomfgrt mange forsgk som skal bidra til at utsatt ungdom kommer i
utdanning og arbeid. Det er likevel mangel pa kunnskap om hva NAV-kontorene
kan gjore for a lykkes med & bista utsatt ungdom slik at de kommer i arbeid eller
utdanning. Mange av forsgkene som er gjennomfort krever mye ressurser, og
er derfor er vanskelig & prioritere uten ekstra midler. | dette prosjektet ensket vi
a fokusere pa hva NAV-kontorene kan gjare innenfor ordinzer drift.

| prosjektet startet vi med a lage en kunnskapsoversikt som viser resultater og
anbefalinger fra tidligere forskning pa feltet. Deretter gjennomferte vi en
undersokelse av erfaringer og praksis ved utvalgte NAV-kontor som har hatt
gode resultater nar det gjelder overgang til arbeid og utdanning for ungdom. Vi
kartla ogsa erfaringer hos samarbeidspartnere og brukere ved disse kontorene.

Ungdomsteamene i NAV bygger opp erfaringsbasert kompetanse som kan
veere verdifull for andre NAV-kontor som ikke har eller som nylig har startet opp
med ungdomsteam. Vi har Kkartlagt erfaringer og praksis i utvalgte
ungdomsteam, og vektlagt at arbeidsmetodene skal vaere mulige a fa til
innenfor ordinaer drift i NAV-kontor.

1.1 Problemstillinger

Problemstillingene i prosjektet har veert fglgende:

e Hvordan kan NAVs arbeidsmetoder og prosedyrer tilpasses for a fungere
best mulig overfor ungdom?

- Hvordan kan NAV kartlegge og veilede ungdom pa best mulig
mate?

- Hvilke kartleggingsverktoy fungerer?

- Hva er god veiledningsmetodikk overfor utsatt ungdom?

e Hvordan kan NAV samarbeide best mulig internt og med andre instanser
i oppfelging av utsatt ungdom?

- Hvordan ber samarbeidet internt paA NAV-kontoret organiseres?

- Hvordan koordinere oppfalging og samhandle med aktorer som
helsetienester, barnevern og utdanning for & lykkes med
oppfalging av ungdom?

e Hvilke elementer bor veere til stede for & lykkes med et godt samarbeid
med ungdom, og hva opplever brukerne som god kvalitet?
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1.2 Metode

Vi la opp til en praksisnaer og deskriptiv studie hvor vi tok utgangspunkt i
casestudiemetodikk. Metoden er seerlig egnet i tilfeller hvor det er komplekse
sammenhenger, mange aktgarer er involvert, og det er viktig a forsta konteksten.
Gjennom a kombinere informasjon fra flere ulike datakilder far vi bredere innsikt
i ulike aktarers erfaringer med oppfalging av ungdom i NAV.

Studien er basert pa en gjennomgang av eksisterende forsking og relevante
dokumenter samt intervjuer med ulike relevante aktarer.

1.2.1  Kunnskapsoppsummering

Vi startet prosjektet med & gjennomfere en kunnskapsoppsummering fra
tidligere forskning og evalueringer knyttet til ungdom som brukere av NAV. Vi
har ogsa satt oss inn i sentrale satsinger som er relevante for unge brukere.

For de fleste forsgkene som er gjennomfert ovenfor ungdom de siste arene,
og/eller som fortsatt er i gang, foreligger det dokumentasjon/evalueringer som
kan belyse erfaringer og effekter. Vi har brukt denne kunnskapen til & utvikle
relevante problemstillinger og spersmal i det videre arbeidet.

1.2.2 Casestudier i utvalgte NAV-kontor

Valg av NAV-kontor

For & finne aktuelle NAV-kontor startet vi med & ta kontakt med noen av
fylkesleddene i NAV. Vi gnsket a fa forslag til kontor som de kjente til at hadde
et godt fungerende ungdomsarbeid, et godt eksternt samarbeid og gode
resultater nar det gjelder overgang til utdanning og arbeid.

Vi fikk forslag om flere kontorer fra hvert av NAV fylkene, og tok kontakt med
mange kontorer. | noen tilfeller anbefalte fylkesleddet kontorer som vi oppfattet
at ikke passet med kriteriene vare, blant annet fordi ungdomsarbeidet i stor grad
var prosjektbasert eller del av starre utprevinger. Noen kontorer gnsket ikke a
delta i undersgkelsen, blant annet pa grunn av kapasitetsproblemer eller at de
selv ikke syns de hadde kommet langt nok i ungdomsarbeidet. | flere tilfeller
foreslo kontorene andre kontorer vi kunne ta kontakt med. | et par tilfeller tok vi
ogsa direkte kontakt med noen av kontorene som vi hadde funnet i litteraturen
for & fa vite mer om hvordan de arbeidet.

Vi laget en oversikt over aktuelle kontorer og hadde en telefonrunde med korte
intervjuer med NAV ledere, der vi blant annet stilte spersmal om organisering,
oppfalging og samarbeid, og hvordan de selv vurderte ungdomsarbeidet sitt.

Vi laget ogsa en oversikt over hvordan aktuelle kontor fordelte seg pa ulike
indikatorer som starrelse og geografisk plassering. Vi onsket at kontorene
skulle veere plassert i kommuner/bydeler med ulike kjennetegn. Kontorene
representerer variasjon med hensyn til storrelse og geografisk plassering. Vi
vektla & finne kontorer som var kjent for engasjement i ungdomsarbeidet sitt, og
som ikke var med i spesielle forsgk eller prosjekter, men hadde valgt ulike
lgsninger innenfor ordineer drift. Utvelgelsen av kontorer er ikke basert pa
resultater pa indikatorer, som males av Arbeids- og velferdsdirektoratet.
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Intervjuer i NAV-kontor

Vi gjennomfgrte individuelle intervjuer med NAV-leder og eventuelt nestleder,
leder av ungdomsteam og markedskontakter ved alle kontorene. Videre
gjennomfarte vi gruppeintervjuer med veiledere fra alle ungdomsteamene.

Tema for intervjuene var blant annet organisering, arbeidsmetoder, samarbeid,
utfordringer og lasninger i arbeid med ungdom. Vi gnsket a fa synspunkter pa
rammebetingelser og erfaring/praksis. Vi la seerlig vekt pa a fa informasjon om
hva de ansatte mener er gode modeller for oppfelging og veiledning. Hva
mener de er vesentlig for & oppna gode resultater, og har de tilstrekkelig
handlingsrom?

| tillegg var vi til stede ved drgftingsmeoter ved de kontorene som hadde dette. |
disse mgtene gjennomgikk teamet enkelte saker som krevde samarbeid. Dette
var saker som ble diskutert anonymt, hvor malet var & finne lgsninger pa den
enkeltes utfordringer. Vi onsket & fa innsikt i hvordan samarbeidet om
ungdommene skjer i praksis og hvilke dilemmaer og lgsninger som finnes i
arbeidet rundt ungdom. Hvilke lgsninger er vellykkede og ferer til gode lap for
ungdom?

Intervjuer med unge NAV-brukere

Ved hvert kontor intervjuet vi mellom fire og ti ungdommer. Ved et av kontorene
gjennomfarte vi individuelle intervjuer, ved de gvrige gjennomfgrte vi intervjuer i

gruppe.

| intervjuene ensket vi & hare om ungdommenes erfaringer med oppfelging og
veiledning fra NAV. Hvilken situasjon star de i og hvilke former for bistand og
veiledning gnsker de? Hvilke erfaringer har de med ulike tiltak? Vi intervjuet
ungdom med ulike kjennetegn, bade ungdommer som har fullfert videregaende
skole og trenger hjelp til arbeidssgking, og ungdommer med mer sammensatt
problematikk og som trenger oppfelging fra andre instanser. | utgangspunktet
onsket vi a samle grupper av ungdommer med like kjennetegn for a
sammenligne synspunkter og erfaringer pa tvers av gruppene. Siden dette ikke
har veaert mulig, har vi i stedet intervjuet ungdom med ulike kjennetegn i en
gruppe ved hvert kontor.

Gruppeintervjuer var seerlig hensikismessig fordi deltakerne da kunne
respondere pa hverandres erfaringer.

Intervjuer med eksterne samarbeidsparter

| intervjuene med ungdomsteamene ba vi om a fa kontaktinformasjon til de
samarbeidspartnerne de opplevde som mest relevante. Dette omfattet
representanter for spesialisthelsetjenesten (DPS), kommunehelsetjeneste
(ruspoliklinikker, bydelsoverlege), andre kommunale aktgrer og fylkeskommune
(oppfolgingstjenester, skoler). Formalet med intervjuene med disse aktgrene
var a fa innsikt i deres erfaringer med & samhandle med NAV om ungdom. Vi
onsket ogsa a fa informasjon om deres erfaringer med eventuelle barrierer i
regelverket eller ulike prioriteringer mellom aktegrene. Hvilke rammebetingelser
bar veere til stede, og hva mener de forer til gode resultater? De vi intervjuet
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hadde ofte erfaring fra samarbeid med ulike NAV-kontor, og kunne
sammenligne erfaringene.

1.2.3 Dialogkonferanse

| sluttfasen gjennomfarte vi et dialogmgte med ansatte ved casekontorene og
representanter for Arbeids- og velferdsdirektoratet. P4 motet presenterte vi funn
fra casene og gvrig datainnsamling. Vi gnsket a fa tilbakemelding pa funn, og la
opp til at de som deltok kunne diskutere utfordringer og hvordan disse kan
loses.
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2 Interaksjon med unge brukere — hva
viser studier pa feltet?

De siste arene har det blitt viet mye oppmerksombhet til hvordan samfunnet kan
redusere antallet unge som star utenfor jobb eller utdanning. Det er gjennomfort
en rekke studier som omhandler unge NAV-brukere, og det er igangsatt
prosjekter og tiltak bade lokalt og nasjonalt med formal & oke sjansene for at
ungdommer fullferer videregaende utdanning eller kommer i ordingert arbeid.

Vi vil her gjennomga sentrale funn fra disse studiene. Vi har systematisert
funnene etter temaene: kjennetegn ved malgruppa, bistandsbehov, tiltak og
organisering.

2.1 Kjennetegn ved malgruppa

Utsatt ungdom er unge som star i fare for a falle ut av videregaende oppleering,
er uten arbeid eller har problemer med & komme seg inn pa det ordinzere
arbeidsmarkedet pa egen hand. Mange i denne gruppen er avhengig av ytelser
fra NAV som livsopphold. Froyland m. fl. (2016) finner at hovedproblemer i
denne gruppen er lav kompetanse, psykiske problemer, manglende motivasjon
og generelt darlig mestringsfolelse etter mange nederlag. Froyland og
Fossestal (2014) papeker at en del av de unge som sliter har
motivasjonsvansker, har darlige erfaringer fra skolen og er skoleleie. En del
unge har dessuten lese- og skriveproblemer.

Mens det er mange av de unge som oppsgker NAV som har psykiske
helseproblemer, er det relativt fa& som har alvorlige psykiske helseproblemer. De
fleste har lettere angst og depresjonssymptomer. Enkelte unge brukere med
psykiske helseplager kan likevel ha sa store helseutfordringer at malsetningen
om arbeid ikke er realistisk pa kort sikt. | en kartlegging av unge NAV-brukere i
Trondelag av Ose m.fl. (2014) oppga 23 prosent av respondentene at de var i
kontakt med NAV fordi de var for syke til & veere i arbeid eller i aktivitet. 29
prosent svarte at de var i kontakt med NAV fordi de sgker jobb. 19 prosent
oppga at de ikke hadde inntekt og trengte penger, 11 prosent hadde sluttet
skolen og gjorde ingenting, mens 14 prosent oppga «annet» som svar pa
sporsmalet om hvorfor de var i kontakt med NAV. Fire prosent oppga a veere
sykmeldt (Ose m. fl., 2014). Kartleggingen viste at for 60 prosent av unge med
nedsatt arbeidsevne var helseproblemer hovedarsaken.

Strand m.fl. (2015) finner at unge NAV-brukere kan deles i to grupper: de som
har fullfort utdanning og/eller har noe arbeidserfaring, og de med sammensatt
problematikk kombinert med uavsluttet skole og sosiale eller psykiske
utfordringer. Disse gruppene har ulike behov for oppfelging. Forfatterne finner
at selv om ungdommene med utdanning/arbeidserfaring ikke ngdvendigvis
krever et omfattende tilbud, er de likevel en sarbar brukergruppe som trenger
tett oppfelging.

Det er flere faktorer som pavirker ungdommers muligheter til a fullfore
videregadende utdanning. Slike faktorer omfatter sosiogkonomisk bakgrunn,
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foreldres trygdestatus, etnisitet og flyktningstatus (Froyland m. fl., 2016).
Innvandrerungdom faller oftere fra videregaende oppleering enn etnisk norske
og norskfadte med innvandrerbakgrunn (Olsen, 2015). Enslige mindreéarige
asylsgkere er en gruppe som kan mete seerlige utfordringer i utdannings- og
arbeidslivet.

Ungdom som har foreldre med lav utdanning har langt hayere sannsynlighet for
a droppe ut av videregaende oppleering enn andre ungdom. Unge som har
foreldre som er trygdemottakere har stor risiko for a bli trygdemottakere selv.
Nar foreldre selv er trygdemottakere kan det dessuten bidra til & gjore
oppfalgingsarbeidet mer krevende, blant annet fordi foreldrene til en viss grad
er rollemodeller for de unge (Fragyland m. fl., 2016). NAV opplever ogsa at
enkelte foreldre motarbeider NAVs forsgk pa a fa ungdommen ut i arbeid eller
aktivitet (Mykleba, 2012).

Flere undersgkelser viser at mange unge NAV-brukere tidligere har hatt kontakt
med barnevern, PP-tjenester, helsestasjon, BUP og andre tjenester i arene for
de tar kontakt med NAV (Frgyland m. fl., 2016; Ose m. fl., 2014).

2.2  Hvilke bistandsbehov har unge brukere

Det papekes i flere studier at veilederne ma veere oppmerksomme pa at man
finner store forskjeller i ungdomspopulasjonen som oppsgker NAV. Pa den ene
siden har man brukere med enkle behov, pa den andre finner man personer
som har store vanskeligheter og komplekse problemstillinger (Strand, Brathen
og Grognningsaeter, 2015). De ulike gruppene trenger ulike tilnaerminger. Det er
viktig at veilederne klarer & vurdere behovet til den enkelte, slik at ressursene
kan settes inn pa riktig sted (Myklebg, 2012).

Utsatt ungdom krever en helhetlig kartlegging av helsetilstand, skolegang,
utdanning, arbeidserfaring og generell livssituasjon. Dette er forhold som ma
sees under ett (eks: Rambgll, 2009; Myklebg, 2012b; Sletten og Hyggen, 2013;
Froyland m.fl., 2016). Ungdommer med sammensatte problemer har behov for
et helhetlig tilbud. Ose m. fl. (2014) finner at mange av ungdommene trenger a
bli trygge pa seg selv, fa bedre mestring, fa selvtillit og motivasjon for 8 komme i
gang med aktivitet, samt hjelp til & bli kvitt helseplager. Videre finner Ose at
mange unge brukere har et udekket behov for psykologhijelp. A finne bolig kan
ogsa veere et problem for utsatte ungdommer. Noen av dem er ikke gnsket som
leietakere, og de kan trenge oppfoelging for & kunne bo alene (Frgyland og
Fossestal, 2014).

Tidligere undersgkelser (Ose m. fl., 2014; Froyland m. fl., 2016) viser at en del
av ungdommene har veert for darlig utredet fra NAV. Flere av dem som mottok
sosialstgnad hadde helseutfordringer som gjorde at de kvalifiserte for AAP eller
KVP (Frgyland m. fl., 2016). NAV-kontoret hadde ikke klart & avdekke disse
utfordringene gjennom behovsvurderinger og oppfaelging. Ose m.fl. (2014) fant
at en del unge som oppga & ha helseproblemer mente at NAV har liten
forstaelse for sykdom og helseplager som har gjort at de ikke har kunnet fullfore
skolegangen.

Organisering av ungdomsarbeid ved seks NAV-kontorer | Proba samfunnsanalyse | 11



2.3  Oppfelging og veiledning

Mange studier trekker frem tett oppfalging som et viktig kriterium for a fa til
onskede resultater i mgte med ungdom (Rambagll, 2009; Lyng og Legéard, 2011;
Frayland, 2012; Myklebg, 2012b; Strand m.fl., 2015; Proba, 2016; Froyland
m.fl., 2016). Tett oppfelging innebeerer faste (NAV-)kontakter og moteplasser
som skaper trygge rammer, hyppig kontakt for & sikre god informasjonsfiyt,
samt god tilgjengelighet og rask reaksjonstid. Veilederne ma veere der nar det
trengs.

Videre legges det vekt pa at oppfolgingen skal vaere individuelt tilpasset (eks:
Lyng og Legard, 2010; Bragde og Spjelkavik, 2013). Det handler om a gi et
tilbud som er tilpasset den enkeltes behov, bade nar det gjelder kartlegging og
oppfolging. Bragdo og Spjelkavik (2013) lofter frem tre aspekter som viktige: gi
ungdom relevant informasjon og veiledning om valg, avdekke egne
gnsker/ambisjoner, og gi dem individuelle mestringsopplevelser.

| den foreliggende litteraturen understrekes betydningen av en engasjert og
tilgjengelig veileder (Myklebga, 2012; Ose m. fl., 2014), og at det er avgjerende a
skape en god relasjon mellom veileder og ungdom for & lykkes med a fa flere i
arbeid eller utdanning (Lyng og Legard, 2010). Tilstrekkelige ressurser slik at
veilederne kan veere tilgjengelige nar det trengs er sveert avgjerende for a
lykkes med ungdomsarbeidet, og det er store forskjeller pa oppfelgingen av
unge blant NAV-kontorene (Strand m.fl., 2015).

NAV legger opp til at veiledere skal bruke metodikk overfor ungdom som
innebaerer tett oppfelging, tilgjengelighet, relasjonsbygging og
brukermedvirkning (Fragyland m. fl., 2016). Mange NAV-kontor benytter seg av
Motiverende Intervju (MI) som tar utgangspunkt i gnsker, muligheter og behov
(Froyland, 2016). Veilederens tilneerming er empati, aktiv lytting og speiling.
Spesielt for metoden er at den legger stor vekt pa & unngd a skape motstand
hos klienten. Dette skjer ved at Mi-radgiveren trenes i a stille f& og apne
sporsmal. En annen metodikk som i noen grad brukes er Appreciative Inquiry
(Al), en undersokelsesmetodikk som forsgker & underbygge utvikling og
endring ved & bygge pa og styrke det positive, heller enn & fokusere pa
svakheter og det negative (Breit m. fl., 2016).

Nar det gjelder konkret veiledningsmetodikk, er det typisk et skille mellom &
snakke om det som oppleves som vanskelig og det som oppleves som bra.
Froyland m.fl. (2016) anbefaler & kombinere «fokus pa situasjonen her og na
(problemfokus) med et mulighets- og ressursfokus for framtida». Et lignende
skille som kommer frem i Sletten og Hyggens (2013) litteraturgjennomgang er
«fraveersfaktorer» og «naerveersfaktorer», og at man i oppfelgingen ensker a
redusere fraveersfakiorene og oke naervaersfakiorene. En systematisk
kartlegging og oppfelging av det ungdommene trekker frem som bra og darlig
kan derfor veere nyttig i oppfalgingen. En fraveersfaktor kan for eksempel veere
lav mestring pa skolen. En mate a angripe dette pa kan veere a skape mestring
pa en annen arena, for eksempel i praksis, som kan gjore det «mindre
neodvendig & velge bort skolen» (Sletten og Hyggen 2013).
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Riktig jobbmatch, slik at det er mest mulig sammenfall mellom brukers
kunnskap, interesser og motivasjon og det arbeidet som skal utferes, blir av
mange trukket frem som en viktig suksessfaktor for & fa utsatt ungdom i arbeid
eller aktivitet (Froyland m. fl., 2016; Ose m. fl., 2014). | tillegg til riktig jobbmatch
er det viktig for veilederen a fa ungdommen til «a ville selv» (Mykleba, 2012).

Overgangene mellom skole og arbeid eller fra ungdomsskole til videregaende
oppleering beskrives ofte som spesielt risikofulle (Lyng og Legard, 2011). Det
papekes at oppfalgingen bar veere tett i denne perioden. Frgyland m.fl. (2016)
mener det er viktig & opprettholde oppfelgingstilbudet for og etter at
ungdommen er i skole eller jobb. Bistand i form av en fadder eller mentor pa
arbeidsplassen eller i skolehverdagen kan vaere et eksempel pa mindre
ressurskrevende oppfalging. Aktivitet er viktig for unge som dropper ut fra
videregaende oppleering. Myklebg (2012) finner at det aller beste er om
ungdom kan fortsette & ha noe kontakt med skolen samtidig som de for
eksempel har arbeidspraksis noen ganger i uka.

Ulike modeller for veiledning

Internasjonalt er det dokumentert gode resultater av metodetilnaermingen
Supported Employment/Education nar det gjelder & inkludere ungdom med
bistandsbehov i arbeid eller skole (Froyland m. fl., 2016; Bond et al. 2016).
Supported Employment er basert pa ideen om rask utplassering i ordinaert
arbeidsliv med tilrettelegging, oppleering og oppfalging av jobbspesialist pa
arbeidsplass (place-train). Metoder og elementer fra Supported Employment
(SE) eller Individual Placement and Support (IPS) er de siste arene prgvd ut og
tatt i bruk ogsa spesifikt overfor unge. Ved noen NAV-kontorer er det ansatt
jobbspesialister som jobber etter SE-metodikk spesielt rettet mot unge. Et av de
viktigste virkemidlene i arbeid med utsatt ungdom er rask og malrettet
oppfelging inn i tilrettelagt skole og/eller arbeid, i kombinasjon med motivasjons-
og mestringsarbeid (Frgyland m.fl. 2016).

Los-modellen er en type oppfelging som flere trekker frem som viktig for a
lykkes med & hjelpe utsatt ungdom inn i arbeid eller aktivitet (Ose m. fl., 2014;
Frayland m. fl., 2016). | modellen far ungdommen oppfolging fra losen mens
han eller hun er i praksis, skole, eller gar til behandling. Det ligger en styrke i
den personlige utformingen og tilpassingen av oppfalgingen, men samtidig en
sarbarhet i det at den enkelte ungdom kan rammes mye om akkurat denne
losen slutter eller blir syk.

Motivasjonsmodellen er en gruppebasert tilneerming, gjerne et kurs etterfulgt av
og i kombinasjon med individuell oppfalging. Innenfor motivasjonsmodellen far
de unge ogsa arbeidstrening i mer eller mindre skjermede enheter over en
lengre periode, kanskje i inntil et ar. Fordelene med motivasjonsmodellen er
blant annet muligheten til felles allianse med andre unge, noe som ser ut til &
kunne veere en viktig motivasjonskilde for ungdom. Gjennom et motivasjonskurs
far ungdommene tenkt systematisk gjennom hva de selv gnsker, og de ser at
de ikke er alene om & ha vansker med skole eller arbeid (Frayland m. fl., 2016).
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2.4  Virkemidler og tiltak

A finne riktig tiltak er viktig. | flere prosjekter har man erfart at det kan veere
nodvendig a «tgye» virkemidlene, det vil si at man finner tilpasninger og
lgsninger for hver enkelt ungdom som ikke alltid er helt i trad med regelverk og
foringer (Froyland og Fossestol, 2014). Breit m.fl. (2016) papeker at NAV bor
vaere mer fleksible med hvilke verkigy som er tilgjengelige i oppfalgingen,
uavhengig av brukers status. De viser blant annet til gode resultater av tilpasset
bistand til personer uten rett til AAP (Breit m.fl., 2016).

Ungdommer skiller seg ut som en spesiell gruppe med egne utfordringer, og
bar mates med virkemidler tilpasset dem. Flere kilder finner at ungdommer bor
behandles annerledes enn andre grupper. Blant annet er det svaert viktig a stille
krav overfor unge som sgker gkonomisk sosialhjelp. De ber derfor delta pa
tiltak eller eventuelt fa behandling hvis de ikke kan veere i aktivitet (Myklebg,
2012b). Flere har ogsa funnet at arbeidsevnevurderinger ikke fungerer spesielt
godt overfor unge brukere (eks: Breit m.fl., 2016). Standard brukermedvirkning,
egenvurdering og samtaler med veileder er lite tilpasset ungdom, og
ungdomsteam ser ut til & vaere en god mate a organisere et spesialisert tilbud til
ungdom. Egne ungdomsavdelinger kan ogsd skape arenaer som fremstar
tryggere og mindre fremmedgjgrende for ungdommen.

Det tiltaket som oftest benyttes overfor utsatt ungdom er arbeidstrening i
ordinger virksomhet. Arbeidstrening fungerer ofte som et samarbeid mellom
skole og NAV. Samtidig mener NAV at kommunene er for darlig til & gi de unge
leerlingplass. Pa den andre siden kan det tenkes at bedriftene mangler ansatte
med veilederkompetanse til & hjelpe den unge (Ose m. fl., 2014). Det gis ofte
lonnstilskudd i forbindelse med ansettelse eller utpreving i arbeid.
Lonnstilskudd blir av flere trukket frem som et godt virkemiddel for utsatt
ungdom (Markussen og Reoed, 2014; Froyland m. fl., 2016; Sletten og Hyggen,
2013). Samtidig kreves det at NAV-kontorene har god kontakt med det lokale
arbeidsmarkedet og god arbeidsmarkedskompetanse, for & fa til en god og
varig match. Vageng-utvalget peker pa markedskompetanse og kontakt med
lokalt arbeidsmarked som et klart forbedringspotensial i NAV (Ekspertutvalget,
2015).

Markussen og Roed (2014) har studert effekten av arbeidspraksis blant 345
000 arbeidssokere i Norge. De finner at arbeidspraksis i ordinaer virksomhet er
langt mindre effektivt for unge enn for eldre arbeidssokere. Her er utdanning et
langt mer effektivt virkemiddel. De finner ogsa at strategier for raske overganger
til ordinger utdanning er spesielt nyttig for unge (ibid.).

2.5  QOrganisering

NAV-kontorene star ganske fritt nar det gjelder hvordan de ansker & organisere
seg internt. Dette betyr at praksis potensielt kan vaere ganske ulik fra ett kontor
til et annet (Myklebg, 2012). En utbredt modell for arbeidet med unge i NAV er
egne ungdomsteam (Strand m.fl., 2015; Frgyland m. fl., 2016). Kontorene som
ikke har egne ungdomsteam, har likevel ofte spesialisert oppfelging av ungdom
gjennom egne ungdomsveiledere (Froyland m. fl., 2016).
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Ungdomsteamene tydeliggjor NAVs innsats ovenfor ungdommen. Fordelene
med ungdomsteam er ogsa at veilederne far mer tid til hver enkelt bruker, at de
lettere fanger opp dem som faller utenfor, og at de far spesialisert seg pa a
jobbe med unge (Myklebg, 2012). Teamene har ofte en fleksibel tilneerming og
er mer tilgjengelige enn andre veiledere. Ungdomsteamene bestar av personer
med ulik fagkunnskap. Ulik kompetanse innen arbeids- og sosialrelaterte
sporsmal gjor at de kan bistd ungdommen pa flere omrader. Rambgll (2009)
trekker fram tverrfaglig samarbeid mellom NAV, skole og Oppfolgingstjenesten
som spesielt viktig. Man har ogsa funnet at tverrfaglig organisering er positivt for
det interne samarbeidet pa NAV-kontoret (Mykleba, 2012; Rambell, 2009;
Froyland, 2012; Myklebg, 2012b; Strand m.fl., 2015; Froyland m.fl., 2016), og at
ungdomsteam har veert positivt for engasjementet og kompetansen blant
veilederne (Myklebg, 2012; Frgyland m.fl., 2016).

Myklebg (2012) finner at det er langt vanligere med ungdomsteam pa store
kontorer enn sma. Strand m.fl. (2015) finner at ungdomsteamene bor veere av
en viss stagrrelse for at det skal ha effekt, og Froyland m.fl. (2016) finner at
ungdomsteam fungerer bedre pa sma og mellomstore kontorer, enn pa store
kontorer.

Erfaringene med etablering av ungdomsteam for utsatte ungdommer er gode
(Froyland m. fl. 2016). Teamene har bidratt til bedre samarbeid mellom statlige
og kommunalt ansatte i NAV-kontoret, og forbedret mulighetene til raskere a
finne helhetlige losninger. Ungdomsteamene fungerer imidlertid ikke like godt
alle steder. Gode samarbeidsrelasjoner internt er avgjorende.

P& sma kontorer som har fa veiledere som kjenner hverandre godt, og har god
oversikt, er behovet for ungdomsteam mindre. Noen steder er det heller ikke
giennomfgrbart med tanke pa antall ansatte. Mellomstore kontorer har
hovedsakelig gode erfaringer med etablering av ungdomsteam, mens de starre
kontorene opplevde noen utfordringer. Arsaken til dette er ifolge Frayland m. fl.
(2016) trolig at kontorene som er mindre i storrelse lettere kan tilrettelegge for
arbeidsdeling og oppgavefellesskap rundt enkeltsakene uten a veere avhengige
av at den formelle organiseringen fungerer optimalt. Dette samsvarer med mer
generelle funn som viser at det gjennomgaende er fordeler med mindre og
mellomstore kontorer versus store (f.eks. Fossestal m. fl., 2014). | en evaluering
av NAV reformen fant Fossestal (2014) at noen av de store kontorene opplevde
utfordringer med at ungdommer med storre bistandsbehov ikke fikk nok fokus
gjennom ungdomsteamet, og oppfattet at organiseringen forte til at de med
lavest bistandsbehov ble prioritert forst.

Prosjekt eller ordinaer drift

Mange tiltak rettet mot ungdom har vaert organisert som prosjekter. Rambgll
(2009) papeker at fordelene med & organisere ungdomsarbeidet i det ordineere
arbeidet hos NAV, er at man sikrer ngdvendig kontinuitet og har faste strukturer
for arbeidet. | mange tilfeller er det erfart at tilbudet faller vekk nar prosjektet
eller finansieringen tar slutt (ibid). P4 den andre siden er det en risiko ved a
organisere ungdomsarbeidet i tjenestelinja at arbeidet blir nedprioritert fordi det
ikke er tilstrekkelig ressurser (Myklebg (2012; 2012b).
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2.6 Forsgk og satsinger i NAV rettet mot ungdom

Arbeidet med unge er en viktig og prioritert oppgave i NAV. Det er et uttalt mal
at unge ikke skal inn i en stgnadskarriere. Ved utgangen av 2014 hadde 96
prosent av unge mellom 20 og 24 ar fatt oppfelging fra NAV i lgpet av siste 4
maneder (Ekspertutvalget, 2015).

Forsgk med NAV-veileder i videregaende skole

Fra 2012 etablerte Arbeids- og velferdsdirektoratet «<Forsok med NAV-veileder i
videregaende skole» som et samarbeidsprosjekt mellom
Kunnskapsdepartementet og Arbeids- og sosialdepartementet. Malet med
veiledere fra NAV i videregaende skole er a forhindre frafall pa et tidlig tidspunkt
(Froyland m.fl.,, 2016). Ved & hjelpe unge med sammensatte problemer pa et
tidlig tidspunkt, for problemene gjor seg gjeldende, forsgker man a redusere
frafallet. Veilederen har kontorplass pa skolen flere dager i uken og inngar i
skolens elevtjeneste (Ekspertgruppen, 2015). Dette er viktig arbeid, da en del
ungdommer som kommer til NAV-kontoret venter pa rett til a fullfore
utdanningen. Kombinasjoner av arbeidspraksis fra NAV og oppleering fra
fylkeskommunen har veert et godt alternativ for unge som av ulike arsaker ikke
er i stand til & nyttiggjere seg tilbudet fra fylkeskommunen (ibid).

Garantiordninger for unge under 30 ar
Frem til 2017 gjaldt tre garantiordninger i NAV for unge under 30 ar:

e Ungdomsgarantien gjelder frem til fylte 20 ar. Garantien gir ungdom rett
til arbeid eller studieplass. Innenfor denne ordningen gis det ogsa tiloud
om arbeidsrettede tiltak fra NAV.

e Ungdom mellom 20 og 24 ar er garantert en aktivitetsplan innen én
maned.

e Minst 90 prosent av unge under 30 ar skal ha en godkjent aktivitetsplan
til enhver tid.

Garantiene ble fra 1. januar 2017 erstattet av en felles ungdomssatsing for alle
under 30 ar som i lgpet av en atteukers periode ikke er kommet i arbeid,
utdanning eller annen aktivitet. Disse skal fa individuelt tilpasset oppfolging fra
NAV-kontoret, og har prioritet i Oppleeringstiltaket som ble etablert 1. januar
2016. Oppleeringstiltaket er for unge med svake grunnleggende ferdigheter og
bestar av individuelt tilrettelagt oppleeringslep for & oppna vitnemal,
kompetansebevis eller fagbrev.

NAVs veiledningsplattform

Veiledningsplattformen som et utviklet av Arbeids- og velferdsdirektoratet, er
sammensatt av ulike opplaeringsmoduler for ledere og veiledere som jobber
med veiledning av brukere i NAV. Plattformen er ment & veere nyttig i NAV-
kontorenes arbeid med ungdom. Modulene gir en innfering i flere veilednings-
og samtaleteknikker overfor blant annet brukere med psykiske helseplager og
rus, brukere med innvandringsbakgrunn og brukere som star langt fra
arbeidsmarkedet. Plattformen skal brukes i lokal oppleering og ferdighetstrening.
Det er lagt opp til bade e-laering som den enkelte veileder kan benytte, og
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samlinger for & leere opp og vedlikeholde kompetanse pa kontoret eller i fylket.
Veiledningsplattformen er ment a veere et verktoy i oppfelgingen, og beskriver
og forklarer veiledningsbegreper, i tillegg til a vise til faglitteratur dersom man vil
fordype seg ytterligere.

Det er en forventning at bruk av veiledningsplattformen skal styrke den enkelte
veileder i veiledning og samhandling med bruker, og det er en forventning at
bruk av prinsipper i veiledningsplattformen skal kunne bedre kvaliteten pa
motivasjonsarbeidet overfor bruker (Arsrapport NAV 2015).

2.7 Hva viser evalueringer av prosjekter og tiltak?

Det er giennomfort en rekke prosjekter og forsgk som skal sikre utsatte unge
bedre oppfolging og forebygge frafall fra skolen.

Rambagll (2009) kartla tiltak og prosjekter rettet mot ungdom i alderen 15-24 ar
som skal bedre overgangen til arbeid og utdanning. Kartleggingen inkluderer
bade NAV-initierte og NAV-medvirkende aktiviteter ovenfor malgruppa. Blant
titakene var blant annet 1) alternative oppleeringslop, 2) oppfelgingstjenesten
og 3) storre statlige satsninger. Rambgll fant at sentrale suksesskriterier for
tiltakene er tett individuell oppfalging, i tillegg til tidlig intervensjon, tverrfaglighet
og individuell tilpasning og tilrettelegging.

Ny Giv var et prosjekt for & bekjempe frafall i videregaende skole. | 2007 ble det
inngatt en nasjonal samarbeidsavtale pa utdanningsomradet mellom KS og
Arbeids- og inkluderingsdepartementet. Avtalen innebar at alle fylkeskommuner
og NAV fylkeskontorer inngikk samarbeidsavtaler pa utdanningsomradet, og
med utgangspunkt i disse fylkesvise avtalene har det blitt laget Iokale
samarbeidsavtaler mellom OT og de lokale NAV-kontorene (Buland m. fl.,
2010). Gjennom NY Giv fikk OT betydelig bedre oversikt over ungdommene,
samt at de fikk en gkt bevissthet om ngdvendigheten av en helhetlig og
samordnet tilneerming, for a fa flere utenfor arbeid eller utdanning til a
gjennomfare videregdende oppleering. Selv om elever og leerere som deltok i
Ny GIV oppfatter prosjektet som bra, er skoleresultatene uklare (Sletten og
Hyggen, 2013). Helggy og Homme (2012) fant at Ny Giv har blitt en
«organisasjon i organisasjonen», og i liten grad har klart & skape nye eller
endrede systemer for samarbeid.

Undersgkelsene av effekten av Ny Giv viser et blandet bilde. Elever og leerere
som deltar i prosjektet, oppfatter satsningen som bra, men skoleresultatene er
uklare. Ungdomsgarantien ser ut til & gi en svak positiv effekt pa deltakelse i
arbeidsmarkedstiltak og overgang til arbeid, mest for langtidsledige (Sletten og
Hyggen, 2013).

Sletten m.fl. (2015) har evaluert Oppfalgingsprosjektet i Ny Giv, og blant annet
sett pa utprgving av oppleeringsmodeller som kombinerer arbeidspraksis med
laereplanmal. Oppfolgingen er rettet mot ungdom som ikke benytter seg av
retten til videregaende oppleering, og skulle prioritere ungdommer mellom 15 og
21 ar som har statt utenfor skole i ett ar eller mer. Evalueringen viser at
samarbeidsrelasjonene i sektoren er styrket som folge av prosjektet, og at det
har veert en dreining i tiltaksinnsatsen over tid, i trdd med prosjektets
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malsetninger. Relativt flere av ungdommene som er i et tiltak, deltar i aktiviteter
der malet er & kombinere arbeidspraksis og leereplanmal. Forfatterne finner
imidlertid at prosjektet ikke treffer de mest risikoutsatte ungdommene som har
veert utenfor skole eller arbeid i mer enn ett ar.

Kristiansen og Skarberg (2010) gjennomferte en folgeevaluering av den tre-
arige statlige tilskuddsordningen Utsatte unge 17-23 ar i overgangsfaser. Atte
kommuner fikk midler gjennom tilskuddsordningen, og skulle utvikle tiltak for og
bedre det tverrfaglige samarbeidet om utsatte unge. Evalueringen undersgkte
ungdommenes opplevelser, om tiltakene pavirket samarbeid mellom relevante
instanser, dokumentasjonen underveis, hva som ser ut til & fungere og hvordan
tiltak kan viderefares.

Evalueringen viser at det var stor variasjon i valg av tiltak og bruk av midler.

Kommunene satset bade pa generelle ungdomstiltak, og individuell oppfalging
og tiltak rettet mot utvalgte malgrupper blant ungdom. Generelle ungdomstiltak
som ble igangsatt i kommunene var for eksempel innkjap av fritidsutstyr til utlan
for alle ungdommene i kommunen, stotte til sosiale mgteplasser, samarbeid
med kulturskole og arbeidsgivere, og opprettelse av
prosjektkoordinatorstillinger. Individuelle tiltak rettet mot spesifikke malgrupper
var for eksempel individuelle planer og seerskilt oppfelging av de mest utsatte
ungdommene med mappe i barnevernet, og samarbeid med attfgringsbedrifter i
kombinasjon med individuell oppfelging av utvalgte ungdommer som ikke har
fungert i ordinzer skole eller andre tiltak, for & fa disse inn i skole eller arbeid.
Kommunene med individuelle tiltak var mest fornoyde, og mente at satsingen
hadde skapt nytt samarbeid. Losfunksjonen ble brukt til individuell oppfalging i
flere kommuner, og loftet frem som spesielt vellykket. Ungdommene ga
tilbakemelding om at deltakelse i tiltakene var nyttig og meningsfullt for dem,
spesielt i mgte med byrakratiet i hjelpetjenestene.

Lyng m.fl. (2010) har undersgkt alternative kvalifiseringstiltak rettet mot ungdom
i alderen 16-19 ar som star utenfor skole og arbeidsliv. Forskningsprosjektet
inngikk i Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementets satsing Unge
utenfor som hadde som formal & tydeliggjere og styrke tiltaksapparatet overfor
ungdom mellom 15 og 25 ar som star utenfor utdanningssystemet og
arbeidslivet. Rapporten gir en oversikt over alternative kvalifiseringstiltak. Fokus
for studien var tiltak med malsetting om a bidra til at deltakerne vender tilbake til
videregaende oppleering eller kommer ut i arbeid, og som tilbyr ulike former for
kvalifisering kombinert med sosial stotte og oppfelging. Studien finner at
tiltakene i stor grad lykkes med sine uttalte malsetninger, og at de samlet sett
har gode resultater pa kort sikt. Rett etter avsluttet deltakelse er bare 5 prosent
av deltakerne helt arbeidsledige, mens 66 prosent er i ordinaert arbeid eller
skole, og 8 prosent i annet tiltak. Andelen av de tidligere deltakerne som star
utenfor ordineert arbeid eller utdanning ser imidlertid ut til & oke i lopet av de tre
pafglgende arene etter avsluttet tiltak.

Bragdo og Spjelkavik (2013) har folgeevaluert prosjektet Overganger,
samarbeid og koordinering som ble gjennomfart i perioden 2009-2012, rettet
mot skolefrafall i aldersgruppa 16-25 i Lindesnesregionen. Malgruppa for
prosjektet var elever som trengte/onsket tilrettelagt skole eller arbeidspraksis,
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bevisstgjoring av yrkesvalg, arbeidslivsveiledning eller pause fra skole for a
arbeide. Prosjektet jobbet med 30 ungdommer og utviklet en oppfalgingsmodell
der man fulgte opp ungdommene pa ulike arenaer. Evalueringen fant at
organiseringen av prosjektet ved videregaende skole skapte skoletilknytning for
malgruppa.

Sletten og Hyggen (2013) har gjort en litteraturgjennomgang som beskriver
ulike sider av situasjonen til unge i alderen 16-24 ar som befinner seg i utkanten
av utdanning og arbeidsliv, og som star i fare for & forbli utenfor.
Litteraturgjennomgangen beskriver blant annet hva som kjennetegner
ungdommene som faller fra, arsaker til frafall og hvilken innsats man kan gjere
for at de ikke havner utenfor arbeid og utdanning. Sletten og Hyggen deler
forskningslitteraturen om tiltak inn i tre grupper, henholdsvis 1) tiltak mot frafall,
2) aktive arbeidsmarkedstiltak, og 3) alternative kvalifiseringstiltak.

For tiltak mot frafall viser litteraturgiennomgangen til noen hovedtilnaerminger
som kan virke lovende. Dette er 1) muligheten for fleksible opplaeringslap, 2)
mer praksis for teorisvake elever, 3) tett oppfalging av elever som star i fare for
a avslutte oppleeringen og 4) et godt samarbeid mellom skole og arbeidsliv.

Nar det gjelder arbeidsmarkedstiltak, viser litteraturen at tiltakene med storst
effekt er lgnnstilskudd, jobbsgkerkurs og veiledning. Generelt gir tiltak eller
programmer som ligner mest pa ordinaere ansettelser best effekter. Veiledning
og kvalifiseringsaktiviteter har blandede resultater generelt, og forskningen om
ungdomsgarantier viser samlet relativt nedsldende resultater, med svake
motivasjonseffekter og fastlasingseffekter. Suksesskriterier for alle typer
arbeidsmarkedstiltak ser ut til & veere tidlig intervensjon, tilpasning, tett
oppfelging og tverrgdende samarbeid (ibid.).

For alternative kvalifiseringstiltak viser litteraturen generelt positive erfaringer
med bruk av voksne «loser» eller mentorer, og at det viktigste er at tiltakene
skaper gkt selvtillit og motivasjon hos unge. For & oppna dette er anerkjennelse
et viktig virkemiddel, forstatt som at de unge opplever a bli sett, likt og vist tillit
(ibid).

NAV har hatt en rekke utviklingsprosjekter. Frgyland m.fl. (2016) har vurdert 15
slike utviklingsprosjekter. Studien fant at ungdommene var sveert forngyd med
oppfaolgingen de fikk gjennom de Ilokale utviklingsprosjektene. Noen av
utviklingsprosjektene hadde en klar forebyggingsprofii og jobbet med &
integrere ungdom i ordinaere skolelgp. | noen av prosjektene jobbes det med a
kombinere skole og arbeidspraksis. Froyland m.fl. (2016) finner at det er gode
resultater i prosjekter som har lagt vekt pa a bruke losmodellen i oppfalgingen.
Losmodellen gir den enkelte deltaker tett individuell oppfelging over lengre tid.
Froyland m.fl. (2016) konkluderer med at losfunksjonen «fremstar som sveert
hensikismessig, gjerne i kombinasjon med kortvarig gruppebasert
motivasjonsarbeid. Losmodellen fremstar som viktig fordi den utfares mens
ungdom er i ordineere lop, kan strekkes over lang tid, og ytes nar behovet er
der».

Studien viser at unge som fikk veiledning gjennom utviklingsprosjektene var
betydelig mer forngyd med NAV enn de som bare mottok hjelp fra sitt ordingere
NAV-kontor. Ungdommen sier at veilederne bygger bedre relasjoner, er mer
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fleksible i tilneermingen, folger tettere opp og i sterre grad formidler forstaelse
for den enkelte unges situasjon. Studien viser videre at det er gode erfaringer
med at NAV mgter ungdommene pa alternative arenaer, som for eksempel
egne ungdomskontor. Dette gir ungdommene et annet og mer positivt bilde av
NAV enn mange av dem har fra for (Froyland m. fl., 2016). Disse arenaene
oppfattes som mer imgtekommende, ngytrale og mindre stigmatiserende.
Studien viser videre at det er vanskelig a drive helhetlig og forebyggende arbeid
fra NAV-kontoret.

2.8  Oppsummering

Resultatene fra studiene av er samstemte om en rekke punkter nar det gjelder
hva som er god og darlig praksis pa omradet. Velfungerende ungdomsarbeid
har typisk egenskapene:

Tett oppfolging (hyppig kontakt)

Helhetlig oppfolging (rettet mot skole, arbeid, fritid og hjem)

Individualisert (fleksibelt og tilpasset enkeltpersoner)

Spesialisert og tverrfaglig (organisert i ungdomsteam med ulik

kompetanse)

Rettet mot tidlig intervensjon og forebygging

e Forankring og samarbeid internt i NAV

e Samarbeid med andre offentlige etater (Oppfolgingstjenesten, skolen,
pp-tienesten etc.)

e Forutsigbar oppfalging og finansiering

e Krav og insentiver
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3 De unge brukerne

Vi intervjuet unge brukere i gruppe ved alle NAV-kontorene vi besgkte. Blant
informantene finner vi ungdommer med ulike utfordringer og som har behov for
relativt langvarig oppfolging fra NAV. Stgrstedelen av de vi intervjuet, deltok i
ungdomstiltak i NAV. Vi har altsd ikke intervjuet unge med sa omfattende
helseproblemer at de ikke kan delta i tiltak. Det er ogsa fa unge med kortvarige
oppfalgingsbehov i intervjumaterialet.

| dette kapitlet gjengir vi hva de unge informantene forteller om sin situasjon,
sine behov og sine erfaringer med oppfelging og tiltak fra NAV. Farst gjengir vi
veiledernes beskrivelser av hvem de unge er.

3.1 Hvem er de unge? Veiledernes beskrivelser

Det er selvfglgelig stor variasjon i hvilke ungdommer som oppsoker NAV-
kontorene. Noen har behov for kortvarig hjelp til for eksempel a skaffe seg en
jobb. Andre er elever eller studenter som er i ferd med & droppe ut av utdanning
eller har droppet ut. Noen kommer til NAV-kontoret fordi de ikke har fatt
leerlingeplass. | gruppen som har falt ut av skole eller ikke fatt leerlingeplass, er
det en del som ikke har fylt 18 ar. Noen av disse kommer relativt raskt i gang
iglen med et tilpasset oppleerings-/utdanningslop, eller de starter i
arbeidstrening eller andre tiltak via NAV.

Blant ungdommene som trenger mer langvarig oppfalging fra NAV, har de fleste
helseproblemer. Psykiske lidelser gar igjen, og ved ett kontor anslo veilederne
at 70 prosent av de unge som mottar AAP har psykiske diagnoser — i trad med
hva statistikken viser. En del har ogsa kognitive utfordringer, enten som er kjent
nar de kommer til NAV, eller som avdekkes underveis i oppfalgingen. Det er en
liten andel i denne gruppa som har hgyere utdanning. En del har fagbrev, men
noen gnsker — blant annet av helsemessige arsaker — a jobbe med andre ting
enn det de har fagbrev i.

For noen er det, ifolge veilederne, forst og fremst manglende selvtillit som er
den starste utfordringen. De som har lang fartstid i ulike tiltak har ofte ikke tro
pa at de kan fa hjelp, eller gnsker ikke hjelp. Noen beskrives som & ha sterkt
behov for et sted det kan hgre til, og de har behov for tilrettelagte
arbeidsplasser.

Enkelte som kommer i kontakt med NAV er ungdommer som har hatt tiltak i
barnevernet, og som NAV skal hjelpe videre nar de fyller 18 ar. Noen i denne
gruppen tar kontakt pa egenhand, andre tar kontakt sammen med barnevernet.

En del ungdommer har ikke rett til noen ytelse fra NAV. Ved noen av kontorene
fortalte de at ganske mange unge brukere blir vurdert & ha behov for spesielt
tilpasset innsats, men ikke fyller kravene til AAP. Vurderingen av behov for
spesielt tilpasset innsats baserer seg i slike tilfeller pa for eksempel sosiale
utfordringer, problemer knyttet til oppvekst, ikke fullfart skolegang/ikke
ungdomsgaranti eller spraklige utfordringer. Unge i denne gruppen mottar
tiltakspenger mens de er i tiltak.
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Noen av ungdommene flytter fra bydel til bydel og er derfor vanskelig & hjelpe.
Veilederne i ungdomsteamene som vi mette, fortalte at de ogsa har en del
brukere som de vet relativt lite om. Mange av disse mottar sosialhjelp en god
stund for man kommer til bunns i hva som er den egentlige arsaken til at de
klarer seg darlig. Hvis man finner at ungdommen har helse- eller rusproblemer,
gar de over pa AAP eller andre ordninger.

3.2 Hva har de unge behov for hjelp til?

Inntrykket fra intervjuene er at det er et stort steg for mange unge a ta kontakt
med NAV. Inntrykket er at det kan veere skjort i forste kontakt med NAV, og det
skal lite til for at ungdommen snur igjen. En del har hatt behov for hjelp en
stund, for de faktisk har tatt kontakt. En forteller:

Man foler mye pa a komme hit og fa penger. Jeg skulle helst hatt mine
egen penger, men du klarer deg ikke selv — man blir ikke sett. Det er
viktig. Mange er sure. Foler at de tror det er deres penger.

Hovedarsakene til at de unge tar kontakt med NAYV, ifglge vart intervjumateriale,
er at de trenger penger eller hjelp til & kvalifisere seg/skaffe jobb, eller hjelp til
bolig.

Inntrykket er at mange av ungdommene har komplekse utfordringer, og at de
trenger hjelp til & finne ut av hva de har behov for hjelp til. Noen er i kaotiske
situasjoner nar de tar kontakt:

Da jeg forst tok kontakt, var jeg i nod. Kan dere hjelpe meg, jeg hadde
ikke noe sted a sove. Gikk ute hele natta, ble sendt mellom to NAV-
kontorer. Matte fortelle greia mi pa nytt.

Selv om de selv formidler at de tok kontakt med NAV fordi de trengte penger, er
det tydelig at det er flere utfordringer som gjor det vanskelig for dem & komme
videre i livet. De trenger veiledning til & finne aktuelle alternativer for seg selv.
Flere av de vi intervjuet hadde vaert innom ulike ytelser. Det er for eksempel en
del som fortalte at de forst hadde fatt sosialhjelp en stund, for de gikk over pa
AAP. En del av de unge har helseproblemer uten at de har veert utredet, eller
de har veert utredet men onsker ikke & fokusere pa problemene de har, og
nevner ikke dette for NAV.

Noen av de unge vi intervjuet, erfarte ogsa at det er lettere a fa hjelp fra NAV
hvis de selv er tydelige pa hva de gnsker:

Man ma finne ut hva man vil, det gjor det lettere for NAV.

Flere av de unge vi intervjuet ga uttrykk for at det er viktig med veiledere som
tor & sparre direkte hva som er situasjonen, og at de lIytter til hva de har a si.
Inntrykket fra intervjuene er at flere har knyttet seg veldig til veilederen sin.
Noen far ogsa en neer relasjon til veileder i tiltak. Slik vi forstar det, er det en del
som ikke har andre trygge voksenpersoner som de kan ta opp spersmal med
og dele bekymringer med.
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3.3  De unges erfaringer med NAVs oppfalging

En stor andel av ungdommene vi intervjuet, brukte mye tid pa a fortelle at de
hadde veert veldig frustrerte den forste tiden da de forsgkte a fa hjelp fra NAV.
Mange fortalte at det hadde tatt veldig lang tid for de fikk et mgte med en
saksbehandler eller fgr de fikk ordentlig hjelp. Noen hadde mgatt forskjellige
veiledere hver gang, og fatt lite eller ingen hjelp, bare kartlegging. Det er tydelig
at flere ikke har forstatt informasjonen fra NAV om hva de kan fa av hjelp, eller
de har fatt feil/motstridende informasjon.

En ung gutt forteller for eksempel at han forst fikk beskjed om at NAV ikke
kunne hjelpe med depositum til leilighet, men at han etter hvert fikk hjelp til
dette likevel. En jente ble frustrert fordi hun registrerte seg pad NAV som hun
hadde fatt beskjed om, men da hun kom pa NAV-kontoret fant ikke veilederen
det hun hadde registrert. Et par av de vi snakket med hadde falelsen av at
veilederen i publikumsmottaket pad NAV helst onsket at de skulle ga igjen. Et
annet eksempel er en ung jente som brukte flere maneder pa a fa sykepenger
som hun hadde krav pa. Etter & ha hatt kontakt med NAV flere ganger, med
lovnad om at pengene skulle komme, matte hun til slutt fa hjelp av foreldrene
sine til & «legge press pa NAV». Flere oppfatter ogsa at det har veert litt «rot» i
starten, for de har forstatt hva de ma gjore eller for de har fatt en mer stabil
kontakt med NAV:

Jeg har veert inn og ut av NAV. Provde meg to ganger. Kom inn i NAV pa
nytt. Hatt forskjellige kontaktpersoner. Har blitt kastet litt rundt. Etter hvert
skjonte de at det ble for mye. Ble stress a bli kient med ny person. De
bor sparre om personen kan bli flyttet over til en annen person. Fikk ny
person, men med den gikk jeg for fort ut i arbeid. Det ble kluss og jeg fikk
ikke jobbet — og derfor fikk jeg ikke penger. Det ble stress og det takler
jeg ikke. Laser meg helt. De ma ta seg tid til & bli kjent, informere.

Eksemplene viser at mange av de unge har behov for konkrete forklaringer og
instruksjoner om hva de ma gjore, i alle fall i starten. Flere har darlig forstaelse
for NAVs regelverk, eller synes at det er urimelig. En uttaler:

De bor informere mer, og vaere konkrete. Hvis du skal gjore det og det,
da ma du komme med det og det. lkke bare si at vi ma finne ut av det
selv.

Samtidig er det ogsa en god del som har veert forneyd med oppfalgingen, og for
flere har det gatt seg til nar de har blitt bedre kjent med veileder, nar det har
ordnet seg med bolig eller aktivitet. Noen har erfaring med at nar de forst kom i
kontakt med ungdomsteamet pa kontoret, fikk de god oppfelging.

Jeg opplever at samtalene har vaert imotekommende. Opplever at det er
gjort forsok pa a tydeliggjore mine behov. Jeg har ogsa blitt oppmerksom
pa hva NAV kan og ikke kan gjore. Samtidig kan det i perioder ha vaert
litt uoversiktlig for hva planen er videre.

Akkurat na foler jeg det er bra. Hun tar kontakt jevnlig. Sper om jeg kan
komme ned. Jeg stiller opp.
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Veldig greit. Ringer meg en gang i uka. Noen ganger jeg ringer er hun
ikke tilgjengelig, men slik er det. Bra dialog.

Neer alle de unge som oppsaker NAV, tar kontakt (blant annet) fordi de trenger
penger. En del sier at de forst tok kontakt fordi de ikke hadde penger til husleie.
Nar de tar kontakt, har noen allerede fatt en del hjelp fra venner og familie, og
kanskje satt seg i gjeld. Konsekvensen for mange nar det har tatt lang tid a fa
hjelp fra NAV, er at de foler at de utnytter familie som ma betale for dem, nar de
helst vil klare seg selv. Eller de far gjeld til venner som de bor hos, eller laner
penger av. Det er viktig for dem at de far god informasjon om hvilke ytelser de
kan sgke pa, og at de far innfering i hvordan de sgker, slik at vedtaket ikke blir
forsinket fordi de mangler dokumentasjon eller har fylt ut skjemaer feil.

Veileder ma veere flink til & fortelle at hvis du skal ta kontakt, sa er det
sann og sann. Forklare hvordan systemet funker og hva det er vi ma

gjore.

De unge mener det er «kjempeviktig» at veileder viser interesse for dem og
lytter til hva de har a si. Samtidig sier noen at det er viktig at de selv ogsa apner
seg, og forteller hva som er vanskelig. Noen erfarer at det er enklere & snakke
med veiledere som deler egne historier, eller som har litt samme bakgrunn som
dem selv. Noen sitater illustrerer:

De ma vise interesse for hva du trenger, vise mye interesse i
ungdommene de skal hjelpe. Mange har darlig erfaring med voksne med
autoritet, men trenger mennesker som vil hjelpe deg. Du ma apne deg.

Jeg har opplevd at det er de som har liknende erfaringer som er letteste
a snakke med. De forstdr hva du gar gjennom. De skulle hatt flere
voksne som jobber der som har veert gjennom noe liknende som
ungdommene.

Nar oppfelgingen fungerer bra, er det jevnlig kontakt mellom ungdommen og
veileder. De snakker sammen om ungdommens gnsker, og veileder forteller om
hvordan alt fungerer, hvordan det er & veere i arbeid, ulike jobbsituasjoner,
utdanningsmuligheter, tiltak — det ungdommen har behov for av informasjon for
a kunne ta avgjerelser. Noen av de unge vi intervjuet, fortalte at de ble motivert
nar kontakten med veileder foltes som et samarbeid.

De unge formidler at nar de har kommet frem til hva de skal ha som aktivitet, er
det en ulempe & matte vente lenge for de kommer i gang. Nar de er i gang med
behandling, tiltak eller annet, er det ogsa viktig at veileder fortsatt falger opp.
For noen kan det vaere vanskelig a forutse hvor mye aktivitet som er passelig:

Ble kuttet ned pa aktivitetene jeg skulle gjore — ble mange ting. Jeg
hadde seks ulike behandlere. Det er ikke hensiktsmessig. Blir uslitt av &
veere i kontakt med sa mange.

Opplever at veileder har hatt forstaelse av at jeg ma ta ett skritt om
gangen. Heller kutte ned enn a legge pa. Gjort hverdagen lettere pa jobb
og privat. Viktig & ha balanse.

En del av ungdommene har erfaring fra flere NAV-kontorer, blant annet fordi de
har flyttet flere ganger. Nar de kommer til et nytt NAV-kontor er erfaringen at
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den tidligere kontakten med NAV ikke er registrert, og de ma starte pa nytt.
Andre har mattet starte (nesten) pa nytt fordi de har byttet veileder. Neer alle vi
snakket med, hadde opplevd a bytte veileder. Dette ville de helst unngatt. Noen
synes det er en ulempe fordi de ma bli kient med noen nye, og fortelle historien
pa nytt. Andre har pa folelsen av at lapet stopper opp nar de far ny veileder.

3.4 NAVs kontaktlgsninger

Ungdommene vi intervjuet, foretrekker helt klart & f4 mote veilederen sin
personlig, eller & kunne ringe direkte. De tar helst kontakt pa telefon, hvis de har
direktenummer, eller de kommer innom i publikumsmottaket. De vi intervjuet,
synes kommunikasjonslgsninger pa nett og kontaktsenteret fungerer mindre
bra. | mange tilfeller har ungdommen spgrsmal der og da, og fa andre de kan
kontakte for & fa svar pa det de lurer pa. Hvis det er for vanskelig a ta kontakt,
blir dessuten terskelen hoy, og de unge brukerne far kanskje ikke avklart viktige
forhold. Noen sier:

Du féar ikke sagt det du har & si for neste uke.

Néar man moter noen ser man holdningen, pa telefon er det lett a
misforsta. Avhenger veldig av hvem som er pa telefonen.

Har ventet i fire dager pa svar noen ganger. Kan hende man ma vente
lang tid. Er frustrerende. Har fatt beskjed om at jeg kan sende melding
hvis det er ting som ikke ma registreres.

Jeg synes det er mer behagelig med personsamtaler eller oppmote.
Enklere a formidle hva man skal si. Hvis man ringer kontaktsenteret, ma
man skjerme noe av det man sier siden det ikke gar rett il
saksbehandler.

Som vi sa tidligere, er det mange som har darlig forstaelse for regelverket til
NAV, hva de selv ma ordne av dokumentasjon og hva de ma falge opp. For
mange er det viktig med muntlig veiledning, at de far forklart regelverk, og hva
de ma gjore. Ikke alle klarer & tyde hva som angar akkurat dem, og hva de har
rett til ut fra generelle veiledninger pa nett:

En av mine kontaktpersoner har bedt meg se pa nettsiden. Jeg forsto
ikke hva som sto der. Nettsiden er vanskelig & forsta.

Ungdomsteamene er stort sett mer tilgjengelige enn andre veiledere i NAV.
Mange av de unge vi intervjuet, var glade for & ha fatt direktenummer til
veilederen sin, og ogsa for & kunne sende sms. Noen formidlet at de etter hvert
hadde tatt i bruk de elektroniske lgsningene pa nav.no.

3.5  De unges erfaringer med NAVSs tiltak

Mange av de unge vi intervjuet, deltok i NAV-interne tiltak for ungdom
(Muligheten, Drommeuka, Talenthuset). Disse var utformet pa litt ulik maéte,
men felles er at det er aktiviteter hver dag. For noen av ungdommene (avhengig
av ytelse) er det obligatorisk oppmate i disse tiltakene. Inntrykket vart fra
intervjuene er at de unge stort sett er veldig godt forngyde med slike
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aktivitetshus. Det er positivt at de kan begynne raskt i slike tiltak, sa de kommer
i gang med noe. Noen er pa slike tiltak mens de venter pa behandling av
sgknad om ytelse, praksisplass eller annet som skal skje. Videre opplever de
stort sett at de ansatte i tiltaket interesserer seg for dem og som bryr seg. Et par
sier:

Det som er bra her ... Vi har hatt mye motvind og her er det mennesker
som vil hjelpe deg.

Du har noe & fylle dagen med, far rutiner pa plass.

Det er bade gruppeveiledning og individuell veiledning pa aktivitetshusene. Mye
av det handler om egenpresentasjon, a finne frem til egne styrker og
kompetanse, intervjutrening og interessekartlegging. Noen steder er ogsa andre
temaer, som gkonomi og kosthold. Mange av ungdommene synes at de laerer
mye om seg selv gjennom aktivitetene, tester, kartlegginger og samtale:
hvordan de takler ulike situasjoner og hva de har behov for. De er stort sett
forngyde med at det veksler mellom gruppe- og individuell veiledning. For noen
som har psykiske helseproblemer er det imidlertid vanskelig med for mye
gruppeopplegg. Noen av dem synes ogsa det er utfordrende nar det ikke er sa
mye program, nar det er lagt opp til «bare» & vaere sosial med andre brukere:

Jeg er ikke akkurat sa komfortabel med a snakke med hvem som helst,
jeg ma fale meg trygg.

Flere synes det er ok at de blir etterlyst dersom de ikke mgter pa tiltaket:

Jeg synes det er bra at de ringer nar jeg ikke moter her. De vil liksom at
jeg skal komme meg videre. Bra at de bryr seqg. Hjelper at det er noen
som dytter litt, jeg merker at jeg isolerer meg litt, det er absolutt det
motsatte av det jeg trenger.

Nar det gjelder rene «aktivitetsplikt-tiltak» som handler om & mate opp pa NAV-
kontoret hver dag, registrere seg og soke jobber eller vise jobbsekelogg, er
ungdommene mer negative. Mange ser lite mening i slike tiltak. En sier:

Jeg matte mote opp her. Ville helst ikke veert her. Ville helst hatt jobb.
Veaert her en maned. Har pliktoppmote. Var her i fra 9-11. Det var
drittkjedelig. | lengden er det veldig tap av tid. Jeg kunne skrevet CV og
soknad selv. Men vi er heldige som far penger.

Blant de vi intervjuet, var det mange som sa at det eneste de ensket var a
komme i jobb. Noen erfarte at det tok lang tid & komme i jobb eller at det var
omveier via tiltak. En uttalte at han hadde inntrykk av at NAV ville holde litt p&
ham, for han kunne komme ut i jobb. Noen sitater illustrerer:

NAV er nodt til a lage egne arbeidsplasser — bli noe positivt. Lage kafeer
eller hoteller.

Blir bare a snakke om problemer pa NAV. Putt meg i en jobb, jeg kan
jobbe! Men de vil beholde oss litt.

Man blir fort stdende fast. Jeg var i arbeidstrening, men plutselig skulle
de legge ned. Det eneste jeg vil er & vaere i jobb. Foler at jeg ikke
kommer meg videre.
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Ting gar for sakte — det blir et tankekjor. Mange forventninger. Alt annet
blir satt pa hold nar man er pa NAV.
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4 Erfaringer fra NAV-kontor

| dette kapitlet gjennomgar vi organisering og erfaringer fra ungdomsarbeid i
seks NAV-kontor. De valgte kontorene er ulike med hensyn til starrelse og
kjennetegn ved befolkningen de skal yte tjenester til. Kontorene har rettet
oppmerksomheten mot forskjellige problemstillinger i ungdomsarbeidet. Alle
kontorene har egne ungdomsteam, men organisering og innretning pa disse
varierer.

4.1 NAV Asker

Asker er en kommune med vel 60 000 innbyggere. Asker er kjennetegnet av lav
arbeidsledighet og relativt gode okonomiske og sosiale forhold. Selv om det
generelt sett er gode sosiale forhold, er det enkelte grupper som sliter. |
gruppen med levekarsutfordringer er det en relativt heoy andel med
innvandrerbakgrunn, og blant mottakerne av sosialhjelp har om lag 70 prosent
innvandrerbakgrunn.

Organisering

NAV Asker har 90 ansatte. | Asker er minimumslgsningen for NAV-kontor valgt,
det vil si at kontoret kun har forvaltning av gkonomisk sosialhjelp av de
kommunale tjenestene. Kontoret har dermed en overvekt av statlig ansatte.
NAV Asker har integrert ledelse og kontoret er delt inn i tre avdelinger.

Ungdomsteam

| 2012 samlet NAV Asker 4-5 veiledere fra ulike avdelinger i et eget
ungdomsteam. Senere har ungdomsteamet blitt prioritert med flere ressurser,
og da vi besgkte teamet besto de av rundt ti ansatte. Fra 1. september 2017 ble
malgruppa utvidet fra & gjelde unge under 25 ar til unge opp til 30 ar. Da ble
ytterligere noen veiledere inkludert.

Bakgrunnen for opprettelsen av ungdomsteam var en erkjennelse av at arbeid
med ungdom krever koordinerte tienester. Ved a jobbe tettere sammen i team
skulle kommunikasjonen og samhandling med andre aktorer som skole,
helsetjenester, barnevern og oppfalgingstjeneste ogsa sikres. Kontoret erfarte
dessuten at nar veiledere som jobbet med ungdommer matte fa avklart
oppfalgingsprosesser med ulike ledere, kunne det fare til at saksbehandlingen i
ellers like saker ble forskjellig. Veilederne opplever at ungdomsarbeid er et eget
fagfelt, og ungdomsorganiseringen gjer at man kan gi mer spesialisert og
tilpasset veiledning.

Teamet har én avdelingsleder og én koordinator. Veilederne i teamet har ulike
ansvarsomrader. De falger opp:

e Ordineere arbeidssokere/personer pa dagpenger
e Sosialhjelp
e Arbeidstrening og andre arbeidsrettede tiltak
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e AAP

o Aktivitetsplikt

e Leerling i Asker

e NAV i skolen (prosjekt)

e Sommerjobb (prosjekt)

e Mentorstotte i bedrift (prosjekt)

e Ung i bolig - boligsosialt prosjekt for unge brukere
e Modus — arbeidstreningstiltak

Veilederne har fordelt brukerne etter hvilke tjenester de har behov for og etter
fodselsdato.

Ungdommene som teamet folger opp mottar enten AAP, sosialhjelp eller
dagpenger. Det er de samme veilederne som fglger opp brukere pa dagpenger
og okonomisk sosialhjelp, men teamet vurderer a gjore endringer, ettersom det
oppleves som utfordrende & handtere begge regelverk. Veilederne i

ungdomsteamet tar ogsd imot ungdommer i publikumsmottaket.
Ungdomsteamet er for gvrig den eneste avdeling som tar i mot brukere pa drop
in.

Teamet er plassert sammen og har faste mater én gang i uken. P& mgtene
droftes oppfelging av enkeltbrukere. Veilederne har ogsa daglig kontakt om
brukere og deltar hyppig pad moter med andre i teamet, og med andre
kommunale og fylkeskommunale aktorer mellom de faste teammagotene.

Fra mars 2017 ble det kommunale arbeidstreningssenteret Modus lagt til
samme avdeling som ungdomsteamet. Modus drifter en gjenbruksbutikk og
server avfallsbeholdere. Tiltaket brukes ofte overfor ungdom som er pa
aktivitetsplikt.

Mottak og oppfelging

Det er en pagaende diskusjon om rutinene for mottak, blant annet hvilke
sparsmal man stiller brukerne. Det er typisk at unge personer allerede har veert
i kontakt med flere offentlige tjenester og forklart sin situasjon, og det er
onskelig a stille de mest relevante sparsmalene for & unnga at vedkommende
ma fortelle hele bakgrunnshistorien ved forste samtale. Det blir ogsa papekt at
det er uheldig & overlesse bruker med informasjon i farste samtale. Veilederne
er kritiske til & ha en snu-i-dgra-holdning overfor ungdommer som sgker
sosialhjelp. De oppfatter at ungdommene som kommer til NAV trenger hjelp og
har behov for en rask kartlegging.

Mottakssenteret opplever ofte ungdommene som passive i mgtet med NAV. Det
kan ogséa veaere en utfordring at brukere tilpasser sine svar for & kunne fylle
vilkarene for en eller annen tjieneste. NAV Asker har utviklet samtaleguide som
skal fange opp hele mennesket. De har erfart at det har veert en utfordring at
veilederne har hatt fokus pa egne fagomrader uten & se helheten. |
kartleggingen er det viktig & avdekke spersmal om bolig, gkonomi, helse,
utdanning og annen aktivitet.
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Saker med rusproblematikk trekkes frem som spesielt vanskelige. De kan veere
vanskelige a kartlegge, og det kan hende at flere av brukerne hadde hatt rett til
AAP, men er avhengig av sosialhjelp fordi man ikke har fatt kartlagt situasjonen
tilstrekkelig.

Mange av brukerne trenger tett oppfelging over tid. Det anses som viktig at
veilederne etablerer gode relasjoner og tar eierskap i brukers situasjon.
Ungdomsteamet mener det er essensielt & sta i en sak over tid for a lykkes med
a skape en god relasjon, og at det er det som er avgjerende for a lykkes i
oppfelgingen. | noen tilfeller er det ikke «bevegelse» i brukers situasjon for etter
lang tid, og det kan veere krevende a sta i relasjonen. En lgsning kan veere a ga
sammen i par om oppfalgingen, for eksempel en veileder fra NAV og en
behandler ved DPS som star sammen om brukeren over tid.

En del av ungdommene har hatt vanskelige oppvekstvilkar. | noen situasjoner
kan det veere komplekse utfordringer med darlig boevne og rusproblematikk.
Kriterier for & lykkes med ungdomsarbeid handler om & bruke tid og a vise
fleksibilitet. Veilederne opplever at noen av ungdommene er stolte og ikke
onsker hjelp. Det kan gjore det vanskelig & komme i posisjon for & hjelpe.

De som folger opp unge mottakere av sosialhjelp folger opp rundt 30-40
personer. Veiledere som fglger opp ordineere arbeidssgkere i ungdomsteamet
har rundt 80-90 brukere de folger opp. Veilederne som falger opp unge pa AAP
folger opp rundt 80-90 personer. For at ungdomsveilederne skal slippe a folge
opp en starre gruppe, er portefolijen til de som folger opp voksne AAP-
mottakere betraktelig storre.

Ungdomsteamet bruker ofte praksisplasser og andre arbeidsrettede tiltak i
oppfalgingen av ungdommer. De bruker mye tid pa samarbeid med ulike
tiltaksarrangarer og samarbeider blant annet tett med Ungdomslaftet og
Pabelprosjektet.

Samarbeid og satsinger

Ungdomsteamet ved NAV Asker samarbeider med en rekke aktgrer som
spesialisthelsetjeneste, kommunal helsetjeneste, kommunens barne- og
familietienester, skoler og fylkeskommunale tjenester, i tillegg il
tiltaksleverandarer og arbeidsgivere.

Ungdomsteamet har spesielt fokus pa a forebygge drop out fra skolen, og har
siden oppstarten i 2012 jobbet aktivt for a knytte seg til eller initiere egne
ungdomssatsinger som skal bidra til at flere fullferer utdanningslep. Flere av
disse satsingene startet med prosjektmidler, men er na over i ordinzer drift. Det
er seerlig samarbeid med den fylkeskommunale oppfelgingstjenesten i Asker og
Baerum og med Karrieresenteret som er relevant for a forebygge frafall, og bidra
til at flere fullfgrer et laerlingelop.

Ungdomsteamet opplever at det nd er mange aktgrer som tar kontakt med
ungdomsteamet for & samarbeide.
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Leerling i Asker

Leerling i Asker er ungdomsteamets egen satsing og ble utviklet som resultat av
teamets gnske om & gjare en ekstra innsats for ungdom med avbrutte skolelgp
pa videregaende. Mange leerlinger uten leerlingeplass kommer til NAV, og
ungdomsteamet egnsker a gi disse et bedre tilbud. Satsingen ble startet i 2015
og er basert pa et samarbeid med Karrieretjenesten i fylkeskommunen. NAV og
Karrieretjenesten erfarte at de fulgte opp de samme ungdommene, og at det var
behov for et tettere tverrsektorielt samarbeid for & kunne tilby fleksible
oppleeringslop og oppfalging pa arbeidsplassen. Flertallet av de unge brukerne
ved NAV Asker som ikke har fullfort videregaende skole har gatt pa yrkesfag.
Dette er ungdom med sammensatte utfordringer, ofte uten skolerett, og ofte
med pabegynte utdanningslop, men de mangler bade enkeltfag og leerlingplass.

Prosjektet har frem til det siste aret hatt en aldersbegrensning pa 21-25 ar.
Grunnen er at denne gruppen er for gamle til fortsatt & ha ungdomsrett og for
unge til & ta ut en eventuell voksenrett. Deltakerne har hatt behov for individuell
tilpasset og tett oppfalging for & komme ut i, og lykkes, i et lzerlingelep. Enslige
mindrearige flyktninger skulle prioriteres spesielt i prosjektet. Prosjektet har
totalt gitt bistand til 57 ungdommer.

Malet for prosjektet er at flere unge lykkes med & gjennomfere fag- og
yrkesoppleering pa videregaende niva, og dermed i storre grad veere relevante
sokere i arbeidsmarkedet. Mens NAV har kompetanse pa oppfelging av
arbeidsgivere og har gkonomiske virkemidler som kan benyttes, har
Karrieretjenesten god kjennskap til videregaende utdanning, lzerlingelep og
oppfalging av oppleeringsbedrifter. Ungdomsteamet i NAV og representanter fra
Karrieretjenesten i Asker og Beerum har manedlige samarbeidsmoter. Pa
motene drofter de hva som skal til for at en kandidat skal fa fagbrev, og
samarbeider om & finne egnede bedrifter og & folge opp disse bedriftene.
Veilederne praver a finne alternative veier via praksis eller lzerlingeplass, for at
ungdommene skal fullfgre skolen. For eksempel kan kandidater jobbe et par
dager i uken i bedrift i stedet for & veere pa skolen.

Satsingen er na en del av den ordinaere ungdomsoppfalgingen pa kontoret.
Leerling i Asker er egenfinansiert. NAV gir lgnnstilskudd til leerlingeplasser eller
tilbud om oppfalging i et utdanningslap, for eksempel ved bruk av mentor.

| forlengelse av Leerling i Asker, har ungdomsteamet tanker om a fa til et
samarbeid med Asker kommune om inkludering i Asker kommune, for at
kommunen i sterre grad skal bidra til & nd en malsetning om a ansette leerlinger.

NAYV i skolen

NAV i skolen ble startet opp i 2016. Dette er et samarbeid med
fylkeskommunen og innebeaerer at veiledere fra NAV sitter faste dager i uken pa
en utvalgt videregaende skole (knutepunktskole). Veilederne har ukentlige
fagmoter med representanter for skole, oppfolgingstjeneste og fagoppleering.
Malet har veert & forebygge at elever pa videregdende skole dropper ut,
gjennom & gi informasjon om muligheter og motivere elever til & fortsette.
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NAV opplever at et tettere samarbeid med den videregaende skolen er et
konstruktivt bidrag, og sarger for en mer helhetlig og tverrfaglig oppfalging av
elever og brukere med behov for statte og tilrettelegging i giennomfaringen av
sitt skolelap. Elever som har utfordringer kan pa denne maten fa en kontinuerlig
oppfelging i overgangen mellom skole og NAV, og unnga et NAV-Igp.

NAV-veiledere er ogsa aktivt inne i samarbeidet rundt de elevene som trenger
oppfelging og smidige overganger fra tilrettelagt linje i skolen. Skolen har
opplevd det som utfordrende a planlegge skolelgpet til elevene nar de ikke
kienner til mulighetene de har etter skolegangen. Na jobbes det i samarbeid om
agi 4. og 5. ars elever en tilpasset plan etter endt videregaende.

NAV i skolen har dratt nytte av andre satsinger ved NAV Asker, blant annet
Sommerjobb og Leerling i Asker. Sommerjobb er et tilbud til unge om
sommerjobb i 14 dager. Malgruppen for prosjektet er utsatt ungdom mellom 17-
19 ar, med lite nettverk og med bakgrunn fra lavinntektsfamilier i Asker.
Sommerjobb har restmidler fra fattigdomssatsingen fra kommunen. | samarbeid
med skolen kan NAV tilby enkelte elever sommerjobb, og dermed en referanse
a vise til i fremtidige jobbsgk.

Gjennom Leerling i Asker har ungdomsteamet utviklet gode relasjoner til
fagpersoner i fylkeskommunen og fatt bedre kunnskap om feltet, som man har
dratt nytte av i NAV i skolen.

Ung i bolig

Ung i bolig er et boligsosialt prosjekt for unge brukere. Malet er at ungdom i
Asker skal bo i permanent bolig. Bakgrunnen for opprettelsen av prosjektet var
en undersokelse av NOVA (2011) som viste at boligsituasjonen for de aller
mest hjelpetrengende i Asker var utfordrende, noe det ogsd ble pekt pa i
kommunens Boligsosiale handlingsplan 2010-2013. Prosjektet er koblet opp
mot andre tjenester i NAV og kommunen, og er basert pa samarbeid om
brukere for & skaffe bolig og mestre hverdagen. Prosjektleder jobber i
kommunen, men sitter sammen med ungdomsteamet og rapporterer til NAV.
Prosjektleder har ogsd kommunale oppgaver innen kriminal- og
rusforebyggende arbeid med ungdom (SLT) og leder frivillighetsutvalget i Asker
kommune. Malgruppen er ungdom under 25 ar og minst 50 prosent av brukerne
skal ha rusproblemer. Ung i bolig er finansiert av Helsedirektoratet.

Psykisk helse og rus i Asker kommune/Mestringshuset

Ungdomsteamet har mye samarbeid med Mestringshuset og fleksible
ambulante tjenester som ligger under psykisk helse og rus i Asker kommune.
Dette samarbeidet er ikke formalisert, men det er mye samarbeid i enkeltsaker.
Det kan for eksempel dreie seg om brukere som ikke mgter til avtaler, og hvor
det er behov for en neermere Kkartlegging av brukers utfordringer.
Mestringshuset yter forebyggende tjenester til personer over 18 ar med mildere
til moderate psykiske helseutfordringer eller avhengighet, og som ikke allerede
har et behandlingstilbud. Fleksible ambulante tjenester er et tilbud til de som har
mer alvorlige psykiske lidelser og rusproblemer.
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Barnevernet i Asker

Barnverntjenesten og NAV i Asker har en samarbeidsavtale som skal forplikte til
samarbeid og ansvarsdeling for & ivareta ungdom som mottar tjenester fra
begge virksomheter. Samarbeidsavtalen definerer rutiner for samarbeidsmgoter,
bade pa operasjonelt og strategisk niva. Avtalen beskriver ogsa rutiner for
overfaring i enkeltsaker. Overfaringer i enkeltsaker foregar lopende etter behov.
Det skal lages konkrete avtaler om hvordan oppfalgingen, samarbeidet og
ansvarsforholdet mellom barnevernstjenesten og NAV skal veere i den enkelte
sak. Aktuelle temaer er bolig, skonomi, oppfelging, skole/jobb/tiltak, helse/rus/
nettverk, ungdommenes rettigheter og plikter.

Fra 2017 har NAV overtatt det gkonomiske ansvaret for ungdommer som er
under barnevernets omsorg etter fylte 18 ar. Arlig holdes det to faste mater der
blant annet leder for ungdomsteamet og en leder fra barneverntjenesten deltar.
Formalet med mgtene er & holde oversikt over kommende saker, planlegge
overfaringsmgter og holde oversikt over ungdommenes gkonomi- og skole-
situasjon.

Oppsummering

Ungdomsteamet i Asker har vektlagt & forebygge frafall fra skolen. De har
jobbet aktivt for & knytte seg til eller initiere egne satsinger som skal bidra til at
flere fullfgrer utdanningslep. De har blant annet satsingen «Leerling i Asker»
som er basert pa et tett samarbeid med fylkeskommunen. De har lagt vekt pa a
se fylkeskommunens kompetanse pa utdanning og oppleering i sammenheng
med NAVs kompetanse pa oppfolging av arbeidsgivere. Malet har veert at flere
unge skal giennomfgre fag- og yrkesoppleering. En annen satsing har veert NAV
i skolen, som innebeerer at veiledere fra NAV sitter faste dager i uken pa en
videregaende skole, og har ukentlige mater med skole, oppfalgingstjeneste og
fagoppleering. Malet har ogsa her vaert a forebygge at elever dropper ut av
skolen.

NAV Asker har utviklet en samtaleguide som skal fange opp utfordringer knyttet
til bolig, skonomi, helse, utdanning og annen aktivitet. De har erfart at det har
veert en utfordring at veilederne har hatt fokus pa egne fagomrader i samtale
med brukerne, uten & se helheten. De anser det som sveert viktig at veilederne
etablerer gode relasjoner med bruker som de star i over tid.

4.2 NAV Notodden

Notodden har 13 000 innbyggere. Notodden har hatt utfordringer i
arbeidsmarkedet fordi mange industriarbeidsplasser er lagt ned og ikke Dlitt
erstattet av andre arbeidsplasser. Notodden har hatt hgyest arbeidsledighet i
Telemark, og har en relativt hoy andel uferetrygdede. Sammenlignet med
landet for avrig er det fa som tar hgyere utdanning.

Organisering

NAV Notodden har 38 ansatte, og kontoret er inndelt i to avdelinger:
markedsavdeling og veiledningsavdeling. Markedsavdelingen har ansvaret for

Organisering av ungdomsarbeid ved seks NAV-kontorer | Proba samfunnsanalyse | 33



arbeidsgivere, sykmeldte, AAP og ufgre. Veiledningsavdelingen har ansvaret
for sosialhjelp, dagpenger, bostotte, startldn og gjeldsradgivning. Notodden har
verken lagt flyktningetjeneste eller psykiatri og rus til NAV-kontoret.

NAV Notodden er i gang med et pilotprosjekt for omorganisering av arbeidet.
De onsker & prove ut & organisere team rundt brukerne, hvor én veileder fra
hver ytelse inngar i hvert team. Det samme teamet kan da felge opp brukerne
selv om ytelsen endres, og man unngar hyppige bytter av veileder, og at
brukere blir flyttet rundt i avdelingene.

Ungdomsarbeidet

NAV Notodden har organisert oppfalgingen av ungdom i et ungdomsteam
under veiledningsavdelingen. De falger opp ungdom under 25 a&r som mottar
kommunale ytelser og unge under 30 ar som mottar statlige ytelser (unntatt
AAP). Ungdomsteamet ble startet i 2011, og bestar av avdelingsleder, veiledere
som jobber med sosialhjelp, tiltaksansvarlig for aktivitetsplikt, jobbspesialister,
veileder for KVP og veiledere som er ansvarlig for Talenthuset. Talenthuset er
NAV-kontorets eget tiltak, basert paA modellen med Jobbhus fra Trondheim, og
finansieres av bade stat og kommune. Veiledere som jobber med ungdommer
pa AAP inngar ikke i teamet, heller ikke veiledere med ansvar for andre
helserelaterte ytelser. Enkelte AAP-veiledere jobber mest med ungdom, og det
er planer om at det skal bli mer samarbeid mellom dem og ungdomsteamet.

Ungdomsteamet har fellesmater annenhver uke. | tillegg har veilederne og
jobbspesialistene i teamet egne moter.

Talenthuset og satsingen pa jobbspesialister oppfattes som kjernen ved
ungdomssatsingen pa Notodden.

Kartlegging og oppfolging

Veilederne i ungdomsteamet oppfatter at det viktigste verkigyet er samtaler
med brukerne over tid, og at den relevante detaljkunnskapen forst kommer etter
en tid. Enkelte gnsker de hadde tilgang til flere verktoy for kartlegging, spesielt
nevnes Vipp 24, som er en samtaleguide.

Jobbspesialistene jobber mot arbeidsgiver og bruker, og legger inkluderings-
kompetanse til grunn i det arbeidet de gjor. De ovrige veilederne har ogsa fatt
innfaring i inkluderingskompetanse, og flere papeker at prinsippene kan veere
relevante & bruke overfor mange ulike brukere. Flere har gode erfaringer med
blant annet arbeidskravsanalyse, som er rettet mot bade arbeidsgiver og
bruker. De formidler at ogsa rusmisbrukere kan vaere motiverte for & komme i
arbeid. Det handler om & snu tiltakstrappa og a starte med ordinzert arbeid.

Veilederne opplever at det kan veere utfordrende a folge opp mottakere som har
sterk fokus pa sykdom og diagnosen sin.
Jobbspesialister

NAV Notodden har en statlig ansatt jobbspesialist som del av satsingen pa
Utvidet oppfelging i NAV-kontor. | tillegg har kontoret utpekt tre kommunalt
ansatte til & arbeide som jobbspesialister. Alle deltar i ungdomsteamet. De tre
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kommunalt ansatte jobbspesialistene fglger ikke SE-metodikken strengt, men
jobber mot brukere og arbeidsgivere pa samme mate som de gvrige
jobbspesialistene. De skal bruke mye av tiden sin ute i bedrifter for a folge opp
arbeidsgivere og brukere som er i praksis eller jobb. Jobbspesialistene skal ha
god kjennskap til det lokale arbeidslivet for & kunne matche kandidater med
arbeidsgivere. Hvor stor brukerportefglje jobbspesialistene har, varierer.

Veilederne pa gkonomisk sosialhjelp samarbeider tett med jobbespesialistene.
Brukerne beholder hovedveilederen selv om jobbspesialist kobles inn.

Talenthuset

Alle ungdommer under 25 ar som ikke er for syke, far et tilbud pa Talenthuset.
Her gjennomgar de et fem ukers kurs med gruppeveiledning. Ungdommer over
25 ar kan ogsa inkluderes pa skjgnnsmessig grunnlag. Det betyr at de aller
fleste ungdommene er i dette tiltaket, med unntak av de med omfattende rus-
eller helseproblemer. Malgruppa inkluderer ungdommer pa aktivitetsplikt, og
arbeidsledige ungdommer som mottar dagpenger. De med aktivitetsplikt mater
pa Talenthuset og blir fulgt opp av en veileder. De som mottar dagpenger
inkluderes fordi de ofte blir gdende uten andre tilbud. Talenthuset har ogsa hatt
brukere som er sykmeldte eller er i en avsluttende fase av AAP. For & bli
vurdert for AAP ma unge sokere i en del tilfeller ha forsgkt Talenthuset forst.

Kurset ungdommene gjennomgar pa Talenthuset skal avklare deres situasjon,
legge en plan for fremtiden og videreformidle dem til utdanning, oppleering eller
arbeid. Nar de er ferdige pa kurset folges de fortsatt opp av samme veileder.
Kurset bygger pa veiledningsmetoden Appreciating Inquery, som skal avdekke
mal og ressurser hos enkeltpersonene basert pa sakalt styrkefokus og positiv
psykologi. Styrkefokus innebeerer & legge vekt pa de positive ferdighetene hos
enkeltpersoner. Gjennom kurset far ungdommene mange typer oppgaver som
skal bevisstgjore dem pa deres situasjon og fremtid. Det lages et konkret
veikart med tidsangivelse frem til malet. Veilederne oppfatter at kurset setter i
gang mange prosesser hos deltakerne, og at gruppeveiledning fungerer bra.
Deltakerne blir tvunget til & veaere sosiale og til a reflektere.

Veilederne pa Talenthuset jobber sveert praktisk rettet og kan videreformidle
brukere til skole eller arbeid sa snart den enkelte far en skoleplass, kursplass
eller arbeidsplass. Dette gjores underveis pa kurset og skaper en spesiell
dynamikk mellom ungdommene og veilederne. Ungdommene ser at NAV
handler sveert kjapt for & drive situasjonen deres fremover. Et eksempel er at
det sendes en tekstmelding til en skole midt i et semester, fordi en ungdom kan
tenke seg a fullfere videregdende utdanning, hvor vedkommende bare noen
minutter senere kan svare at de har en ledig plass, og bruker kan ta direkte
kontakt dagen etter.

Det er to tiltak tilknyttet Talenthuset: Aktivitetsplikt og P& nye stier. Personer pa
sosialhjelp er vanligvis registrert som arbeidssgkere. Kontoret hadde praktisert
aktivitetsplikt en god stund feor lovgivning kom pa plass i januar 2017.
Aktivitetsplikt innebaerer frammgoteplikt fire ganger i uka, og dette har gkt fra tre
ganger etter ungdommens eget gnske. De kan ogsa delta i praktisk arbeid, for
eksempel deltar de i opprigging og nedrigging under bluesfestivalen.
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Veilederne pa Talenthuset har i dag en portefalje pa rundt 60-70 ungdommer,
med mal om at 70 prosent skal ut i jobb.

Det er tett samarbeid mellom Talenthuset og veilederne péa sosialhjelp, og
veilederne har kontortid pa Talenthuset en dag i uken. Talenthuset har ikke
noen rolle i utbetalinger av stonad, men nar det kommer inn en sgknad om
sosialhjelp settes det opp avtale med Talenthuset, som ogsa falger opp
aktivitetsplikten.

NAV-veilederne opplever at det blir en helt annen oppfelging av brukere pa
Talenthuset enn det man far til med enkeltsamtaler. Det papekes at NAV har
tatt noen valg som gjor at brukere som har enkle bistandsbehov, kan gjgre mye
selv. Dermed kan NAV-ansatte i starre grad ga fra & veere saksbehandlere til &
bli veiledere og motivatorer.

De svakeste ungdommene og de som har rusproblematikk mangler et godt
tilbud, ifolge veilederne. Disse kan bli gdende lenge i systemet, og har behov
for kombinasjonstiltak som ikke eksisterer i dag.

Ungdommene som kommer til Talenthuset

Pa Talenthuset erfarer veilederne at felles for ungdommene er at de har behov
for tydelige voksne som setter krav og gir dem tydelige rammer, samtidig som
de lIytter, ser, og har tid til dem. Hovedskillet i malgruppen beskrives som a
veere forskjellen mellom de ungdommene som vil noe selv, og de som ikke vil:
«Handler mye om hvilke brukere som faktisk vil noe — vil de noe — sa bruker vi
tid. Vilien ma veere der.»

De mest vanskeligstilte har blitt prioritert, og noen av dem har fullfgrt utdanning
og kommet ut i leerlingelap. NAV Notodden 1a tidligere pa topp i Telemark i
andel ungdom pa AAP. Kontoret har fatt faerre unge pa sosialhjelp, og tallet for
ungdom pa AAP har ogsd gatt ned. A gi bistand til de mest vanskeligstilte
beskrives som en ressurskrevende prosess, men som likevel har blitt
gjennomfart og gitt resultater.

Noen av brukerne beskrives ogsad som & ikke veere klare for oppfalging. De
mangler tro pa fremtiden, beskrives som utfordrende, og noen onsker ikke
hjelp. For disse jobbes det for & gi et minimumsniva av tjenester, men de lever
«pa kanten av livet», og veilederne synes det er vanskelig & hjelpe dem. Det
kan veere vanskelig for veilederne a gi et tilbud fordi de rett og slett ikke mater

opp.
Samarbeid med andre instanser

Notodden videregédende skole

Ungdomsteamet  ved NAV Notodden samarbeider  tett med
Oppfolgingstienesten (OT) pa Notodden videregaende skole. Samarbeidet er
formalisert, og de har faste mgter annenhver uke, og kan i tillegg ha hyppig
kontakt om enkeltbrukere. Samarbeidet beskrives som veldig godt, og har vart
over tid.
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Notodden videregaende skole samarbeider med Talenthuset om & finne
aktivitet, som kurs eller praksis, for ungdom som slutter pa videregaende.
Dersom en elev slutter tar OT kontakt med Talenthuset. Dersom elever kan
tenke seg a ga tilbake til skolen tar Talenthuset raskt kontakt med OT.

Nettskolen/ Ressurssenteret ved Notodden VGS

Nettskolen/Ressurssenteret ved Notodden VGS har lang erfaring med a
tilpasse kurs til NAV-brukere. Skolen startet opp i 1995 og har i hele perioden
samarbeidet tett med NAV for & tilby kompetanse til brukere fra hele Telemark.
Nettskolen driver ulik kursvirksomhet til elever som gnsker a ta enkeltkurs, bade
som en del av et ordineert studielop og enkelifag. Ressurssenteret har
standpunktrett, det vil si at de kan gi elever karakterer i fag uten at det avholdes
eksamen. Det gis kurs innen en rekke fagomrader, blant annet generell
studiekompetanse, helse og oppvekst, barne- og ungdomsarbeider, transport,
service og samferdsel, kokk og servitar. Nettskolen kan gi tilpasset opplaering
og skreddersy kurs som NAV gnsker, bade pa foresparsel og via
anbudsprosesser. | dag gjennomfgrer de blant annet et stort kurs innen kokk-
og servitgrfaget for NAV-brukere, med oppmate hver dag. NAV-elevene gar inn
i egne klasser, og det er forst og fremst voksne med rettigheter etter
opplaeringsloven som deltar.

Fleksibiliteten i tilbudet framheves som en suksessfaktor, og det oppfattes som
en stor fordel at NAV og Ressurssenteret har kort avstand og direkte linjer til
hverandre. Skolen fremhever det som avgjerende a kunne tilby kurs som faktisk
ender i jobb. Det kan veere utfordrende & veilede de unge til & velge rett
utdanningslgp som gir dem reelle muligheter til arbeid. Det oppleves dessuten
som en utfordring at brukere som far plass pa kurs ikke lenger automatisk har
rett til & beholde stonad hos NAV.

Andre

NAV Notodden samarbeider ogsd med oppleeringskontor, helsetjenester og
barnevern. Dette samarbeidet er ikke formalisert, men oppfattes stort sett a
fungere godt i enkeltsaker.

Kommunen har hatt et Prosjekt Brobygger som har veert for personer pa
lederniva i kommunen. Prosjektet skulle gjore det lettere & ta kontakt, men
erfaringen er til dels at det ikke har bidratt s& mye pa operativt niva.
Samarbeidet er i stor grad personavhengig.

Oppsummering

NAV Notodden har i sitt ungdomsarbeid lagt vekt pa a bruke jobbspesialister og
a opprette et aktivitetshus for ungdom. Jobbspesialistene fglger ikke kun opp
ungdom, men deltar pa mater i ungdomsteamet. Jobbspesialistene arbeider
med & folge opp bade ungdom og arbeidsgivere, og har god kjennskap til det
lokale arbeidsmarkedet for & kunne matche kandidater med arbeidsgivere.
Veilederne pa eokonomisk sosialhjelp samarbeider tett med jobbspesialistene.
Brukere som folges opp av jobbspesialist beholder veileder selv om
jobbspesialist kobles pa.
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Alle ungdommer som folges opp av NAV (og som ikke er for syke) blir sendt til
Talenthuset hvor de gjennomgar et fem ukers kurs med gruppeveiledning. Det
er tett samarbeid mellom Talenthuset og ovrige ungdomsveiledere i NAV.
Kurset pa Talenthuset skal avklare ungdommenes situasjon og bidra til & lage
mal for ungdommenes videre lgp. Veilederne fortsetter & folge opp
ungdommene etter avsluttet kurs. De har gode erfaringer med
veiledningsmetodikken Appreciate Inquiry.

NAV Notodden ved ungdomsteamet samarbeider godt med OT og Talenthuset
og OT samarbeider om a finne relevante tiltak for ungdom som slutter pa VGS.

4.3  NAV Sagene

Bydelen har nser 30 000 innbyggere. Befolkningssammensetningen i Sagene
bydel er relativt lik den i andre sentrumsbydeler i Oslo, ved at en hgy andel har
hgyere utdanning og en hgy andel er i arbeid. Sagene skiller seg likevel ut ved
a ha spesielt mange kommunale boliger. Det er over 2 000 kommunale boliger i
bydelen. Mange av disse boligene er sma leiligheter hvor det bor én person, og
det er relativc mange unge beboere. Beboerne har ofte rus- og
psykiatriproblematikk.

Organisering

Ved NAV-kontoret er det totalt ca 170 medarbeidere, hvorav om lag 110
kommunalt og 60 statlig ansatte (2017). De kommunalt ansatte inkluderer
ansatte i sosialtienesten med tiltaksseksjon og boligkontoret. Den statlige delen
av NAV-kontoret er inndelt i tre avdelinger i tillegg til publikumsmottak. Den
kommunale delen er inndelt i ni avdelinger i tillegg til publikumsmottak.

Ungdomsteamet

Det er i alt rundt 20 personer som jobber som veiledere for unge under 30 ar
ved NAV Sagene. Disse jobber innen fglgende omrader:

e Publikumsmottak — tre veiledere (arbeidsledige unge og sykmeldte uten
arbeidsgiver)

e Mottak — tre sosialkonsulenter

e Utviklingssenteret — to tiltakskonsulenter og en psykolog (Styrk -
helseavklaring)

e Oppfolging — to sosial-/ruskonsulenter

e Arbeid og aktivitet — fem veiledere pa AAP hvorav to veiledere for
sykmeldte med arbeidsgiver

e Boligkontoret — to som folger opp enkeltungdommer (jobber ikke bare
med unge)

e Flyktning og kvalifisering — prosjektleder og tiltakskonsulent, samt
bomiljgveiledere som jobber med bosetting og oppfalgning av enslig
mindrearige

Da vi besgkte NAV Sagene var ungdomsarbeidet organisert med manedlige
mater i hele ungdomsteamet. | tilegg var det to wundergrupper av
ungdomsteamet, de som jobbet med ordinaert arbeidsledige og de som jobbet
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med andre ungdommer. Sistnevnte gruppe pa 11 veiledere mattes ukentlig for
a drofte saker. Malgruppa deres er ungdommer med sammensatt problematikk
og behov for tverrfaglig bistand. Medarbeiderne i denne gruppa omfatter
ansatte i seksjonen for rus og psykiatri (sosialtienesten), tiltakskonsulenter fra
sosialtienesten, boveiledere (sosialtienesten), saksbehandlere i mottak,
sosialkonsulenter (oppfalging) og AAP-veiledere. Dessuten er en psykolog
ansatt i et oppfelgingsprosjekt.

| tillegg bestar altsd ungdomsteamet av en gruppe veiledere for arbeidssokere/
dagpenger, som fglger opp de som er definert som ordinaert arbeidsledige
unge. Disse veilederne deltar pa manedlige fellesmgter. Tema pa disse
mgtene er ofte

informasjon pa ulike omrader.

Ungdomsteamet er na i en prosess hvor de diskuterer hvordan arbeidet skal
organiseres. De ukentlige matene er opprettholdt, mens andre faste mater i en
periode ikke er opprettholdt.

Veilederne i ungdomsteamet tilhgrer hver sine avdelinger og sitter avdelingsvis,
men har en egen teamleder som koordinerer ungdomsarbeidet. Teamleder er
leder for en seksjon tilknyttet Utviklingssenteret. De ansatte opplever at
fordelen med ungdomsteam er at det gjor arbeidet mer effektivt, de vet hvem
alle de avrige veilederne som jobber med ungdom er, det er lettere a ta kontakt
pa tvers av arbeidsomrader, og de vet hvem de skal be om hjelp. Noen
enhetsledere gnsker at ungdomsteamet organiseres som en egen avdeling, og
dette er blant de organisatoriske grepene som vurderes.

Suksesskriterier ~ for  ungdomsarbeid  beskrives & veere: felles
saksdroftingsmeter, malgruppeorganisering og koordinering av sakene.
Veilederne trekker ogsa frem fleksibel oppfelging som ikke er avhengig av
ytelse, vilkar for oppmete og stans av ytelse som virkemiddel for & komme i
kontakt. Dessuten fokus pa helse i kombinasjon med tiltak og lokale
arbeidstreningsarenaer som prekvalifiserende tiltak og forste avklaring.

Unge brukere ved NAV Sagene

Ved utgangen av 2014 utarbeidet NAV Sagene en oversikt over status for unge
brukere under 25 ar. 195 ungdommer i alderen 16-24 ar var registrert som
arbeidssokere, 111 i alderen 18-24 mottok AAP, 205 ungdommer i alderen 18-
24 mottok gkonomisk sosialhjelp. 10 ungdommer hadde bade oppfolging fra
NAV og fra barneverntjenesten.

Noen av de unge mottakerne av AAP gar lenge pa AAP, fire ar eller lenger.
Lange ventetider pa behandling i DPS, ventetid pa tiltak og ventetid pa
behandlingsplass for rus er ofte en utfordring. De ansatte forteller at det er 26
ukers ventetid pa behandlingsplass for rus.

Forste kontakt og tiltak

Ungdommene som er i kontakt med NAV-kontoret kommer ofte forst for & sgke
sosialhjelp, noen kommer via skole eller barnevern. De som sgker sosialhjelp
far krav om a delta i «jobbfinner», som er en jobbsgkerarena hvor de arbeider
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med & skrive sgknader og cv. Det er et vilkar for & fa sosialhjelp at de mater der
hver dag (aktivitetsplikt) i 14 dager. Deretter blir ungdommene henvist til
jobbpraksis eller en tiltakskonsulent. | disse 14 dagene skjer det en form for
kartlegging/observasjon, hvis de ansatte ser at noen ikke mestrer eller fungerer
darlig, kan de overfores til en tiltakskonsulent tidligere. Men det er sjelden
ungdommene far individuell oppfelging av tiltakskonsulent de farste to ukene.

Etter de farste 14 dagene avgjores det hva slags oppfalging ungdommene skal
ha videre. Aktuelle tiltak kan veere intern praksis, praksis i ordinaert arbeidsliv,
titak for a fullfere skole og/eller behandlingsrettede tiltak. En tiltakskonsulent
kobles pa i alle saker. Der det er behov for det blir rus og psykiatriseksjonen
koblet pa parallelt. | tillegg folges mottakerne av sosialhjelp opp av en
sosialkonsulent. Boveileder falger opp dersom det er behov for dette.

Ungdommene som falges opp av Utviklingssenteret (tilhgrer sosialtjenesten)
kan henvende seg dit uten avtale, og slipper & ga via publikumsmottaket. Det
gjor at det er lettere & fange opp de som ikke greier & mate opp til avtalte tider.

Mottakerne av AAP folges opp av AAP-veileder, men de som har supplerende
sosialhjelp kan falges opp av tiltakskonsulent i tillegg. Tiltakskonsulent kan
folge opp hyppigere enn AAP-veileder fordi de har bedre kapasitet. Det kan
ogsa vaere noen som blir fulgt opp bade av veileder fra rus og psykiatri og AAP-
veileder.

NAV Sagene bruker ikke noe spesielt verktgy i kartleggingen av brukerne.
Overfor de som sgker sosialhjelp falges standardjournal for sosialtjenesten. Det
innebeerer kartlegging av okonomi, aktivitet, nettverk med mer. Tiltaks-
konsulentenes kartlegging har fokus pa aktivitet, herunder utdanning og arbeid,
mens rus/psykiatri har fokus pa rus og helse. Noen ganger gjennomfarer
tiltakskonsulent og rus-/psykiatrikonsulent kartlegginger sammen. De mener at
dette kan vaere hensiktsmessig fordi de har ulikt perspektiv.

Bade sosialkonsulent og tiltakskonsulent kan ha kartleggingssamtaler og
henvise til arbeidsrettede tiltak. Aktuelle tiltak kan veere praksisplass,
kommunale tiltaksplasser internt (kantine, resepsjon, renhold og vedlikehold),
lonnstilskudd, AMO-kurs fra 19 ar, helseutredning i kombinasjon med
arbeidsrettede tiltak, booppfelging, eller tilbake til skole.

Der det vurderes som mulig er det et mal & f& ungdommene til a fullfore
videregaende skole. Det kan veere aktuelt med tilrettelagt undervisning og mer
praksis.

NAV Sagene har interne arbeidstreningsarenaer — resepsjon, kantine, renhold
og servicegruppe. Ungdommene kan prgves ut pa interne arenaer for a teste
evne til oppmote, ove pa a sta opp etc.

Nar det gjelder arbeidsmarkedstiltak erfarer veilederne at det er viktig at det
eksisterer tilstrekkelig antall lavterskeltiltak. At det er rullerende inntak gjor det
dessuten mer fleksibelt og gjor at det ikke oppstar venting. En del av
ungdommene ma falges opp tett, og i flere runder. Noen kan bli rusfri etter tre -
fire forsok. Noen trenger behandling pa DPS i flere omganger.
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NAV Sagene fremhever et samarbeid med tiltak i egen regi i bydel Grinerlokka:
«Drgmmeukene». De henviser ungdom som ikke «passer inn» i ordineere tiltak
til dette tiltaket som legger stor vekt pa den gruppedynamikken som oppstar i
deltakergruppa.

Oppfolging

Veilederne erfarer at ungdommenes behov for oppfelging varierer sveert mye,
det kan dreie seg om fra flere ganger om dagen til én gang i halvaret. Det siste
gjelder for eksempel unge som er i et skolelgp. Ungdomsteamet bruker ikke
noen spesiell type veiledningsmetodikk. Veilederne bruker det de kan fra for i
tillegg til MI, som oppfattes som standard & bruke i NAV. De legger vekt pa a
skape en relasjon til brukerne. Veilederne jobber med & fa brukerne til a ta
ansvar for egen sak. De opplever at dette kan veere utfordrende fordi mange
brukere sier ja til alt veileder foreslar uten a tenke gjennom forslaget. Veilederne
prover a utfordre dem pa hva de tror kan veere bra for dem, og de prover a
imgtekomme det de kan i forhold til det brukerne gnsker.

Veilederne opplever at unge med kognitive utfordringer har et hjelpebehov som
det har veert for lite oppmerksomhet pa. Dette er en problematikk som kan veere
vanskelig & oppdage, og en gruppe som de ikke har tilstrekkelig tilbud til.
Personer med kognitiv problematikk kan kreve mye oppfalging og det kan veere
vanskelig & ha tilstrekkelig kapasitet til denne gruppa. De kan trenge ulike
former for oppfelging, blant annet booppfelging, og de kan for eksempel ha
behov for & bli minnet pa avtalte timer. Sagene gjor en screening-test som skall
avdekke kognitiv problematikk dersom de mistenker dette.

Tiltakskonsulentene folger opp 35-40 ungdommer hver. | tillegg folger de opp
noen eldre mottakere av sosialhjelp. | rus- og psykiatriseksjonen har hver
veileder ansvar for ca 45 personer. Veilederne som falger opp unge under 30 ar
pa AAP folger opp ca 150 personer. Veiledere som falger opp ordinzere AAP-
mottakere har ansvar for like mange. De som felger opp ungdom i kvalifisering
og arbeid har ca 90 personer de folger opp. Disse trenger forst og fremst
oppfalging for & fa jobb, men noen kan ha helseutfordringer. Veilederne mener
at det hadde veert onskelig med stgrre kapasitet, noe som kunne gjort at
brukerne kom tidligere i tiltak.

AAP-veilederne opplever at det er problematisk for dem & faolge opp hvis
brukerne ikke mater opp pa det de skal, for eksempel at de ikke mater i tiltak.
Det store antallet gjor det ogsa vanskelig & folge med pa om alle har en
aktivitetsplan. Det er i stor grad tiltaksarrangarer som far ansvar for a falge opp.

Tiltakskonsulentene (fra sosialtjenesten) opplever at de har helt andre
muligheter til & folge opp enn AAP-veiledere. Det er en erfaring at mange
ungdommer som gar over pa AAP far mindre oppfglging enn de gjorde pa
sosialhjelp. Dette er spesielt uheldig for de med starst behov. En av veilederne
har tidligere gjort en kartlegging av AAP-mottakere med ekstra store behov, og
fant at det gjaldt om lag en tredjedel av de unge AAP-mottakerne han hadde
ansvar for. | slike tilfeller kan booppfalger vaere nyttig. Booppfalgingen er
pragmatisk innrettet og kan bistd med det som trengs i hjemmeforhold og nar
det gjelder aktivitet (ikke arbeid). Booppfaelger kan forklare huslige forhold og se
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pa helheten ved ungdommenes situasjon. De kan ogsa bista de som trenger
oppfelging for & komme seg til behandling.

Tiltakskonsulentene opplever at det er nok ressurser til oppfalging. | rus- og
psykiatriseksjonen er det en opplevelse av at det aldri kunne blitt nok ressurser.

Samarbeid med andre instanser

Ungdomsteamet samarbeider med en rekke akterer i oppfelgingen av
enkeltbrukere. Spesielt for Sagene er det samarbeidet de har med
bydelsoverlegen. En tilsynslege mater ukentlig eller hver 14. dag for & drofte
saker. Det kan for eksempel dreie seg om hjelp til & tyde legeerkleeringer,
diskusjon om videre behandling hvis utviklingen har stagnert, eller & gi en
«second opinion» i enkelte saker. En erfaring er dessuten at det er lettere a fa
brukerne til & snakke med en fagperson (lege) pa NAV, enn a ga il
legekontoret.

NAV Sagene har et formalisert samarbeid med DPS som innebeerer moter en
gang i maneden. Dette samarbeidet er nystartet. Ungdomsteamet erfarer at det
tidligere har veert en utfordring at DPS avslutter en sak dersom personen som
er henvist ikke mater. Na er det avtalt at de skal skrive navnet pa den aktuelle
veilederen pa henvisningen, slik at DPS kan ta kontakt med NAV-kontoret i slike
tilfeller.

NAVs OT-kontakter er organisert i Utviklingssenteret. Det gjor at meldinger om
unge som star i fare for & droppe ut av skolen raskt blir behandlet, og et
samarbeid mellom NAV og skolen kan komme raskt i gang. Det kan vaere snakk
om alt fra et avklaringsmate til et lengre lop med oppfelging fra NAV.

Ungdomsteamet opplever at det er stor forskjell pa hvor mye ansvar skolene tar
nar det gjelder tiltak og praksis. | Oslo ligger oppfalgingstjenesten pa skolene,
og det er avhengig av kapasitet og fleksibilitet hvilket ansvar de tar.
Samarbeidet med oppfalgingstjenesten varierer mellom skolene. Veilederne
erfarer at noe skoler er veldig flinke til & ta kontakt. Ungdomsteamet har mater
med oppfolgingstjenesten fra de ulike skolene og vurderer a reise mer rundt for
a presentere seg.

Ungdomsteamet samarbeider ogsd med barneverntjenesten. For a fa i gang
samarbeidet ble det i en periode organisert en ledergruppe med NAV,
barnevern og boliggruppe representert. Det ble laget ny rutine for overfaering av
saker fra barnevernet til NAV. Samarbeidet dreier seg dessuten om
titaksoppfalging, helseutredning, oppfalging, gkonomi, bolig. Det er i dag
manedlige mater med barneverntjenesten for generell deling av informasjon og
drgfting/avklaring av enkeltsaker. Det er ifglge veilederne viktig at de som har
veert under barnevernets omsorg sikres en myk overgang til NAV dersom NAV
skal overta ansvar for utbetaling av ytelser eller de har behov for bistand fra
NAV for & komme i arbeid.

Oppsummering

NAV Sagene er et stort NAV-kontor og har gode erfaringer med at et
ungdomsteam gjor arbeidet mer effektivt og at det blir lettere a ta kontakt pa
tvers av arbeidsomrader. Ungdomsteamet har forst og fremst fokus pa de
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ungdommene som trenger bistand utover ordinger innsats. De har gode
erfaringer med at tiltakskonsulent og rus-/psykiatriveileder gjennomfarer
kartlegginger sammen. Ungdomsteamet har en psykolog som utfgrer
screeninger der det er behov. NAV Sagene erfarer at ungdom med kognitive
utfordringer er en gruppe som far for lite oppmerksombhet.

NAV Sagene har flere interne arbeidstreningsarenaer — resepsjon, kantine,
renhold og servicegruppe — som kan brukes som ledd i en tiltakskjede for
ungdom. De fremhever dessuten tiltaket Drammeukene som er et tiltak i egen
regi i bydel Grunerlokka. Dette er et tiltak som brukes overfor mange
ungdommer som «ikke passer inn» i det ordineere tiltaksapparatet.
Ungdommene gir sveert gode tilbakemeldinger om dette tiltaket.

Ungdomsteamet samarbeider med en rekke aktorer i oppfelgingen av ungdom.
De har blant annet manedlige mater med barneverntjenesten for generell deling
av informasjon og drofting av enkeltsaker. Spesielt for Sagene er samarbeidet
med bydelsoverlegen. De har jevnlige mgter med en tilsynslege som bistar med
tyding av legeerkleeringer, forslag til videre behandling hvis det har stagnert og
eventuelt en «second opinion».

4.4 Sondre Nordstrand

Bydelen har 38 000 innbyggere. Befolkningen er ung, en tredjedel er under 18
ar. Sgndre Nordstrand har store levekarsutfordringer, med relativt mange som
lever pa offentlige livsoppholdsytelser. Sammenlignet med Oslo for gvrig, er det
en hgy andel som lever under fattigdomsgrensen.

For & kunne gi tettere oppfelging til ungdom og andre med behov for dette, har
NAV-kontoret fatt prosjektmidler, blant annet fra Helsedirektoratet for a jobbe
forebyggende mot rus, og midler knyttet til Jobbsjansen. Kontorets erfaring er at
de er avhengig av ekstra midler for & ha et godt kommunalt tienestetilbud. Det
er ngdvendig for at de for eksempel skal kunne jobbe forebyggende pa rusfeltet
og for & sikre at de har et godt samarbeid med skole, barnevern og politi for &
drive forebyggende aktiviteter.

Organisering

NAV Sgndre Nordstrand hadde tidligere en betydelig vekst i utgifter til
sosialhjelp, og har gjennomfort flere organisatoriske endringer for & redusere
antall sosialhjelpsmottakere. Det har vaert et mal at flere skal komme i
jobb/utdanning, og at de som har rettigheter til helserelaterte ytelser skal motta
dette. Andelen unge under 25 ar som mottar sosialhjelp har gatt ned. NAV-
kontoret erfarer at mange har kommet i ordineer aktivitet, men ogsa at noen er
blitt borte fordi de ikke @nsker tett oppfelging, og at en del flytter mellom
bydelene.

NAV Sgndre Nordstrand har om lag 140 ansatte. Av disse er 45 ansatte i
staten.

Kontoret har en oppfolgingsavdeling som har ansvar for mottakere av
sosialhjelp, AAP, dagpenger og de som ikke mottar ytelser, men trenger
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oppfalging for & komme i arbeidsrettet aktivitet. Oppfolgingsavdelingen bestar
av fire team med to ledere. De fire teamene er organisert etter fadselsdato hos
mottakerne. Innenfor hver datogruppe har kontoret delt inn de ansatte i
tienesteomrader. Det innebeerer at dersom en bruker gar over pa en ny ytelse,
vil vedkommende ofte bytte veileder. Kontoret gnsker at innsatsbehov skal
bestemme oppfalging, men er forelopig ikke kommet sa langt.

Kontoret erfarte at det var behov for et ungdomsteam fordi de hadde relativt
mange unge brukere med sammensatte utfordringer, og fordi ungdommer ofte
har andre behov enn andre brukere. Ungdomsteamet bestar av veiledere fra
oppfolgingsteamene og prosjektenheten. Teamet er matriseorganisert og
veilederne har ulike ledere. Ungdomsteamet har ikke en egen teamleder eller
koordinator, men veilederne sitter samme sted.

Sondre Nordstrand er ett av fa NAV-kontorer i Oslo som har integrert ledelse.
Kontoret opplever at ungdomsteamet forelgpig er det mest sentrale eksemplet
pa integrerte tienester ved kontoret.

Ungdomsteamet bestdr av medarbeider fra Kvalifiseringssenteret, to
ungdomsloser, sosialkonsulenter (mottak og oppfoelging), veiledere som falger
opp AAP-mottakere og veiledere som falger opp unge ordingere arbeidssokere.
Losen fglger opp de som trenger tettere oppfolging, for eksempel hvis man
vurderer at det er fare for rus og kriminalitet. Losen falger stort sett opp
mottakere av sosialhjelp. Ungdomsteamet inkluderer ikke veiledere fra rus- og
psykiatriseksjonen, og heller ikke boligseksjonen. De erfarer imidlertid at det er
viktig at veiledere i ungdomsteamet ogsa har kjennskap til boligvirkemidler.

Ungdommene teamet falger opp kan tilhgre alle innsatsgrupper, de kan motta
dagpenger, skonomisk sosialhjelp eller AAP. Ungdom som er i ferd med a soke
sosialhjelp er forste prioritet. Ungdom som mottar sykepenger eller er i KVP
folges ikke opp av teamet. Ungdomsteamet kan folge opp de som mottar
rusbehandling hvis de kan gjennomfare arbeidsrettede tiltak, men ikke hvis det
dreier seg om tung rus- eller psykiatriproblematikk

Ungdomsteamet sitter sammen, og er lokalisert etter datofordeling. De som har
saker pa datoene 1-15 sitter ett sted og de som har saker pa 16-31 sitter et
annet sted i NAV-kontoret. Ved NAV Sgndre Nordstrand erfarer de at i stedet
for & vente med a diskutere en sak til et dreftingsmete, tar de saken
umiddelbart og diskuterer med andre i ungdomsteamet som sitter i naerheten.
Ungdomsteamet har felles mgte annenhver uke, men de opplever at det er det
de gjor mellom mgtene som er viktig.

Opprettelsen av ungdomsteam har i folge NAV-kontoret fort til at
kommunikasjonen er blitt mye bedre, og selv om teamet falger opp brukerne
etter dato og ytelse, jobber de i starre grad overlappende og kan ta samtaler for
hverandre. Hvis for eksempel en person i arbeidstrening skal ga over pa
lonnstilskudd, kan veileder som kjenner regelverket ta saken uten at bruker
neodvendigvis er klar over det eller trenger & involveres. For de opprettet
ungdomsteamet satt de ulike veilederne/ saksbehandlerne fordelt etter ytelse.
Det innebar at for eksempel en AAP-mottaker ble fulgt opp av AAP-veileder til
vedkommende var ferdig avklart til jobb eller ufgretrygd. Deretter ble
vedkommende overfert til en annen veileder. Na sier de fra i teamet nar en
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bruker snart er ferdig avklart, og gar over til & veere arbeidssoker. Det er ogsa
lettere & behandle sgknader, fordi de ofte kjenner brukeren pa forhand.

Veilederne i ungdomsteamet erfarer at ungdomsarbeid skiller seg fra annet
arbeid og derfor bor veere spesialisert. Veilederne som falger opp ungdom ma
veere fleksible, blant annet fordi fremmgtekompetansen hos ungdom er lav, og
de som er i ferd med & droppe ut ma ha tiltak raskt. Det er helt forskjellig
hvordan NAV bgr jobbe overfor en jobbskifter og en ungdom som har droppet ut
av skolen.

Ungdomsteamet har lyktes i & fa ned antall unge pa sosialhjelp. De opplever
ogsa at det er lite overfering fra AAP til sosialhjelp sammenlignet med hva som
er tilfelle blant brukerne for gvrig.

Kartlegging og oppfolging

Kartleggingen er avhengig av hva slags ytelse bruker har krav pa. Dersom
vedkommende sgker gkonomisk sosialhjelp er det en bred kartlegging, der de
kartlegger okonomi, helse, bosituasjon, rus og aktivitet. For de som mottar
standard innsats er det forst og fremst arbeid som er fokus i kartleggingen, de
kan ogsa sperre om rusbruk. Etter kartleggingen varierer det hvor ungdommene
blir sendt. Noen ganger til kvalifiseringssenteret, noen ganger til tiltak, noen
ganger arbeidstrening. Unge i arbeidstrening eller tiltak falges opp av tiltaks-
konsulent.

Veilederne opplever at ungdom trenger mye informasjon. De trenger
realitetsorientering, noen trenger omsorgspersoner og bruker veilederne far a fa
omsorg. Veilederne forsgker a stille spagrsmal som gjor at ungdommene skal
reflektere over situasjonen sin. Elementer fra MI kan fungere bra, det kan bidra
til & bli kjent med ungdommene og fa en forstaelse av situasjonen de er i. Hvor
godt metodikken fungerer er imidlertid personavhengig og avhengig av hvilken
kontakt veileder har med brukeren. Det kan veere utfordrende & fa
ungdommene til a reflektere, de opplever at de ma la dem ta opp det som er
viktig der og da. Det er viktig & sarge for at det som er presserende ikke glipper,
som for eksempel & vite at de mangler et sted a bo fra torsdag.

Ungdomsteamet har gruppeveiledning til de som skal sgke jobb. Ungdommene
deler erfaringer og bruker hverandre for a fa rad og tips.

Portefolje

Veilederne opplever at det er viktig & ikke ha for mange a folge opp. Bruken av
prosjektmidler og omfordeling av midler pa kontoret gjer at veilederne i
ungdomsteamet ved NAV Sgndre Nordstrand kan folge opp feerre enn de ellers
ville gjort. Det varierer likevel sveert mye hvor mange brukere de ulike
veilederne falger opp. Veilederne som falger opp unge AAP-mottakere har
ansvar for 90-100 personer. Andre veiledere som folger opp voksne AAP-
mottakere har ansvar for rundt 140. A folge opp mellom 90 og 100 brukere pa
AAP oppfattes som handterlig.

Sosialkonsulentene i ungdomsteamet falger opp mellom 30 og 45 ungdommer.
De opplever at de har tilstrekkelig tid til oppfaelging, bortsett fra nar de ma ta
ekstra vakter i mottak eller har andre tilleggsoppgaver. Det varierer hvor ofte
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ungdommene folges opp, men de som far sosialhjelp far dette for to maneder
av gangen (avhengig av planen). Losene folger opp de som har storst behov,
og har en portefglie pa rundt 20 ungdommer. Det oppfattes som overkommelig,
selv om de opplever at de alltid kunne gjort mer for enkelte bruker.

De veilederne som har ordinger oppfelging har ansvar for mellom 150 og 200
ungdommer. Selv om en del av disse ungdommene ikke trenger noe seerlig
oppfalging, opplever veilederne at de har for mange a folge opp. Dersom de
hadde hatt mer tid, kunne de veiledet bedre og for eksempel fulgt opp
arbeidsgiver nar brukerne er i arbeidstrening. Hvis de som fglger opp de som er
pa ordinzer innsats kunne fulgt opp feerre, kunne de veert raskere ute og
forhindret sosialhjelp.

Hvis en person er i arbeidsrettet aktivitet og mottar sosialstonad folges
vedkommende opp av to personer, men det kan veere tilstrekkelig at bare en
har kontakt med bruker.

Det varierer mye hvor tilgjengelige veilederne er, avhengig av hvilken
malgruppe de folger opp. Losene har mobiltelefon som ungdommene kan na
dem pa, og de opplever a fa telefoner ogsa fra andre ungdommer som gnsker
kontakt. AAP- veilederne er tilgjengelige for de som er pa skjermede tiltak.
Andre ma ta kontakt pa NAVs telefonnummer eller gjennom «Mitt NAV», da
skal veileder ta kontakt i lapet av 48 timer. De som tar kontakt pa kommunens
telefonnummer kan legge igjen beskjed.

Oppfolging og tiltak

NAV gnsker at flest mulig av ungdommene skal fullfore skolen, men erfarer at
det i realiteten er vanskelig a fullfare for de som har mye igjen av videregaende.
Det er vanskelig a fa bedrifter med pa en fire-fem ars plan om et utdanningslep.
For unge som mottar AAP og har helseutfordringer er malet nesten alltid a
fullfore et skolelap, i hvert fall videregaende skole.

Ungdomsteamet bruker tiltak som jobbsgking, avklaring og karriereveiledning,
men opplever at det er mangel pa arbeidsplasser til bruk for tiltak
(arbeidstrening/lennstilskudd) som forer direkte til jobb. De er derfor opptatt av
a styrke relasjoner med arbeidsgivere som er villig/har behov for a ta inn
ufagleert ungdom.

Det kan veere vanskelig a fa ungdom med pa en arbeidstrening som ikke farer
til jobb, men i noen tilfeller er arbeidstrening viktig for at ungdom skal fa
muligheter pa arbeidsmarkedet. | slike tilfeller er 1A-passer aktuelle & bruke,
men ungdomsteamet opplever at en del bedrifter med IA-plasser er selektive
med hensyn til hvem de tar inn, og at de ikke tar inn ungdom fordi de mangler
arbeidserfaring.

Veilederne fremhever at det er behov for et sveert tett samarbeid med
arbeidslivet. De hadde onsket seg en markedskontakt som kunne jobbe med a
finne arbeid til ungdom. En del ungdommer har aldri hatt jobb, og for & fa dem
inn i arbeidsmarkedet ma du veere med ut i en faktisk jobbsituasjon.
Jobbsjansen nevnes som et veldig bra tilbud til ungdom. Det innebar utvidet
oppfelging og forte til jobbskaping.

46 | Proba samfunnsanalyse | Organisering av ungdomsarbeid ved seks NAV-kontorer



Veilederne opplever at for ungdom som ikke har fullfgrt utdanning er det
vanskelig &8 komme i jobb bare ved hjelp av jobbsgkerkurs. Det er ngdvendig a
bygge opp arbeidserfaring ved hjelp av praksisplasser. De onsker & innga
avtaler med arbeidsgivere der det er mulig med ansettelse pa sikt. Det er en
utfordring at de ikke kan innga avtaler med bedrifter som er utenfor Oslo Ser. |
Oslo Ser er det mangel pa bedrifter de kan sgke praksisplass ved. Mange av
ungdommene er ufagleerte, mens de fleste ledige jobbene er fagjobber.
Mangelen pa leerlingeplasser er sveert utfordrende i noen fag, for eksempel
elektrofag. Det er ogsa mangel pa utdanningslap som er mindre teoribasert.

Ungdommene som deltar i arbeidstreningsgruppa har ulike arbeidsoppgaver,
blant annet i kantinen pa huset. Gjennom observasjon av deltakere kan de se
om noen trenger mer helseavklaring, og nar det gjelder de som er pa vei ut av
rus — kan de observere hvordan det gar med dem. Varigheten av arbeidstrening
varierer. Det kan veere halvannen maned eller mer, noen ganger kortere.

Brukerne som er pa kommunal arbeidstrening mottar en ekstra gkonomisk
ytelse. Det bidrar til at de mater opp. Denne ordningen er saeregen for bydelen.

Samarbeid med andre instanser

Ungdomsteamet ved NAV Sondre Nordstrand har samarbeid med en rekke
aktorer. De samarbeider med DPS (om unge som mottar AAP), Ungbo
(boligveiledning), utekontakter, videregaende skoler, fastleger, ruspoliklinikk og
PPT.

NAV Sondre Nordstrand har et formalisert samarbeid med oppfalgingstjenesten
ved den videregaende skolen i bydelen. Samarbeidet innebeerer at de har
fellesmoter, og at de na er mer og mer inne i skolen for & "snu” ungdommer for
de dropper ut. Tidligere fikk de inn en sgknad om en person som var i ferd med
a droppe ut, na tar de kontakt tidligere, de har mgter og det er lettere a fa
dokumentasjon om eleven fra skolen. Dette gjelder skolen i bydelen, hvor de
opplever at oppfelgingstjenesten har gjort en stor innsats. Ved andre skoler
fungerer det ikke like bra.

Samarbeidet med SalLTo framheves av ungdomsteamet. SalLTo skal blant
annet bidra til & forebygge barne- og ungdomskriminalitet og forebygge
rusmisbruk blant barn og unge. SalLTo skal ha en koordinerende og
samordnende rolle og sgrge for tidlig identifisering, forebygging og intervensjon.
NAV Sgnde Nordstrand har gode rutiner for samarbeid med SalLTo , og SaLTo-
koordinatoren er en ngkkelperson i bydelen. Ungdomsteamet papeker imidlertid
at det er en mangel at det ikke er noen instans som har et koordinerende
ansvar for samarbeid i bydelen generelt. Det er bare de tyngste sakene som blir
koordinert. Det skal etableres en kjernegruppe i regi av SalLTo for a bote pa
dette.

Det er et gnske blant veilederne om a fa et bedre samarbeid med BUP og
DPS, seerlig er det behov for et samarbeid rundt individuell plan for de som
mottar AAP. Ungdomsteamet samarbeider med barnevernet om ungdommer
som er i ettervern etter 18 ar, men dette er sak-til sak-samarbeid og ikke satt i
system.
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Ungdomsteamet har ogsa et samarbeid med Ung Arena som er et
samtaletilbud for unge i alderen 16-25 ar i bydelen. Hovedfokuset er psykisk
helse og rus, men de unge kan komme uansett grunn og fa en form for
coaching. En fra ungdomsteamet er til stede noen timer i uka.

Oppsummering

NAV Sondre Nordstrand har et ungdomsteam som tilhgrer ulike avdelinger,
men sitter samlokalisert. De diskuterer enkeltsaker nar det er ngdvendig og
opplever at det & sitte sammen gjoer kommunikasjonen mye bedre. De jobber i
storre grad overlappende og kan ta samtaler for hverandre. NAV Sgndre
Nordstrand erfarer at i stedet for & vente med a diskutere en sak til et
drgftingsmote, tar de saken umiddelbart og diskuterer med andre i
ungdomsteamet som sitter i naerheten.

Ungdomsteamet erfarer at det er neodvendig & bygge opp ungdommenes
arbeidserfaring ved hjelp av arbeidstrening. De opplever at etterspgrselen etter
praksisplasser er stor, og at det kan vaere krevende a finne relevante plasser.

NAV Sondre Nordstrand har et formalisert samarbeid med oppfalgingstjenesten
ved den videregdende skolen i bydelen som de er sveert forngyd med.
Samarbeidet innebeerer at de har fellesmater, og at de na er mer og mer inne i
skolen for & «snu» ungdommer for de dropper ut. Samarbeidet med SalLTo for
a drive forebygging fremheves. Koordinatoren i SaLTo er en ngkkelperson i
bydelen.

4.5 Ungdomsarbeid ved NAV Ski

Ski kommune har rundt 30 000 innbyggere. | tillegg til at det er utfordringer
knyttet til frafall i kommunen, har kommunen en del flykininger og blant
ungdomsteamets brukere er en del enslige mindrearige flyktninger. | kommunen
har det veert en utfordring av det har veaert for mange unge mottakere av
sosialhjelp.

NAV Ski har rundt 100 ansatte. Kontoret har én leder. Kontoret er organisert i
avdelingene:

- «Jobb og veiledning»: Publikumsmottaket og sosialhjelpsteam som
jobber med kortidssaker (under seks maneder), oppfalgingsteam
ordineere arbeidssgkere og oppfalgingsteam for enslige forsegrgere

- «Arbeid og sosial»: Helseavklaring for langtids sosialhjelpsmottakere
(over seks maneder), rusteam

- «Arbeid og kvalifisering»: Oppfalging AAP-mottakere, Muligheten og
ungdomsteamet. Prosjektteam.

- Flyktningetjeneste: Bolig og introduksjonsprogrammet

- «Utvidet oppfelging»: Internt oppfalgingstiltak, KVP

- Markedsteam. Markedsforum med alle avdelinger hver uke.

Ungdomsteamet ved NAV Ski ble opprettet i 2012. Organisatorisk sett er
ungdomsteamet en del av avdelingen «Arbeid og kvalifisering» pa NAV-
kontoret.
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Organisering innad i ungdomsteamet

Ungdomsteamet folger opp rundt 200 ungdommer til enhver tid.
Ungdomsteamet har unge brukere under 25 ar som malgruppe, uavhengig av
ytelse. Unntaket er ungdom som er sykmeldte og enslige forsgrgere, de folges
opp av andre team.

Det er tre veiledere i ungdomsteamet. De har ulike oppgaver og
ansvarsomrader:

- En person har en «mottaksfunksjon» i teamet. Han meoter alle nye
ungdommer, kartlegger gjennom samtaler hvilken type bistand det er
behov for, og om det er andre instanser som ber kobles pa. Omtales
som generalist, har god oversikt over de ulike ytelsene og tiltak, samt
aktgrer utenfor NAV som kan involveres. De forste samtalene legger
grunnlaget for den videre oppfalgingen. Denne personen faglger opp
brukerne i perioden for de sluses videre til en av de andre i teamet. |
tillegg fortsetter han a folge opp mange ungdommer, som de som ikke
mottar en ytelse. Til sammen har han ansvar for rundt 100 brukere til
enhver tid.

- En person folger opp ungdom som mottar sosialstenad, gjer en
grundigere kartlegging enn mottaksfunksjonen og folger tett opp.
Brukerne i denne gruppa har stort oppfalgingsbehov. Ansvar for rundt 30
brukere. Sosialhjelpsmottakerne far oppfelging omtrent en gang i uka.

- En person folger opp AAP-mottakere. Mange i denne gruppen er sa syke
at de ikke kan delta pa tiltak. Ansvar for 70-80 brukere. AAP-mottakere
far oppfolging ca hver tredje maned.

Tidligere var ungdomsteamet organisert slik at de ansatte i stgrre grad var
generalister og gjorde «alt». Ungdommene forholdt seg til én veileder, uansett
situasjon og behov. Erfaringen er at det ble uoversiktlig. Slik det er na, opplever
veilederne at det blir mer tid til brukerne som trenger det, fordi det blir en bedre
oversikt over hvem som trenger tett oppfalging og hvem som i starre grad klarer
seg pa egenhand. Veilederne oppfatter at det er viktig & fa skilt ut de av
ungdommene som er «lette», de som de raskt kan fa over i aktivitet. Det er
lettere for veilederne & f& ungdommene ut dersom de agerer raskt overfor de
med mindre utfordringer. Hvis denne gruppa blir gdende uten noe a gjore over
tid, er det vanskeligere & snu. | praksis er det veilederen som har
«mottaksfunksjonen» som har hovedansvar for kartlegging og raskt a finne
aktivitetstilbud. Fgr de startet med denne arbeidsdelingen, var det omtrent
dobbelt s& mange ungdommer pa sosialhjelp og dagpenger som det er na.
Ungdomsteamet forklarer endringen med at de tar raskt tak i nye mottakere og
«snur» dem tidlig:

| 2014 hadde vi dobbelt sa mange pa sosial og dagpenger. Vi begynte
tidlig a stille aktivitetskrav og tiltak. Noen overferinger over til AAP. Ved
oppstart av Muligheten, fikk vi tilgang til tiltak for gruppa. Det er
tilsvarende med dagpengemottakere, de slipper ikke unna. De finne ut at
de kan like godt jobbe hvis de ma veere pa noe hver dag.
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Vi fikk til & halvere (tallene), og na kommer vi tidlig tett pd de som
henvender seqg. Vi kan ta de som er friske kjapt, det er ganske store
muligheter for dem.

Erfaringen er at en del ungdommer mottar sosialhjelp en stund for veilederne
kommer til bunns i hva som er utfordringene. Etter hvert dukker det kanskje opp
problemer knyttet til helse eller rus, som gjor at ungdommen kan ha rett til AAP.

Slik det er organisert na, blir brukerne overfort fra én veileder til en annen, hvis
for eksempel han eller hun far en ny ytelse. Dersom en ungdom skifter veileder
internt i ungdomsteamet, skriver den opprinnelige veilederen et notat om
brukeren. Det er mye kontakt veilederne imellom, og de oppfatter at det er
relativt uproblematisk med slike skifter: «Vi kommuniserer lopende. Kortreiste
vurderinger.» Samtidig blir team-medlemmene ganske avhengige av hverandre
nar de er sapass spesialiserte.

For a lykkes i & gi tett oppfolging er det viktig & prioritere ressurser til teamet slik
at hver enkelt skal ha passe stor portefolie, ifolge veilederne. Slik det er
organisert i Ski, er det likevel to av veilederne som har stor portefolje.

Det viktigste med organiseringen, slik informantene i Ski ser det, er at det
fungerer for de som jobber der. Det er viktig at de far pavirke rammene,
definere mandatet og styre hverdagen litt selv.

Erfaringen i Ski er at man klarer & jobbe godt pa tvers av statlig og kommunal
linje i NAV. En viktig suksessfaktor for & fa til dette er at det er et team som
sitter fysisk sammen.

Samarbeid

Internt pa NAV-kontoret er det samarbeid mellom ungdomsteamet og
markedsavdelingen. Representanter fra ungdomsteamet deltar fast pa
markedsmotene pa NAV-kontoret for & fa og dele informasjon om aktuelle
praksis- og arbeidsplasser.

Samarbeidet med markedsteamet pa NAV fremstar som viktig. For mange av
ungdommene er det viktig & fa prove seg i arbeid med fleksible krav. Plasser for
ufaglaerte og ungdom som ikke har fullfart videregaende er det ogsa behov for.
Ofte har markedsteamet en fgrste kontakt med arbeidsgiver og sjekker om de
er aktuelle for en av ungdommene (praksis, lonnstilskudd, ordinaert arbeid).
Deretter overtar ungdomsteamet kontakten, og matcher arbeidsgiver med en av
brukerne.

Ungdomsteamet har samarbeid med ulike aktorer, alt etter hvilke tjenester
ungdommen har behov for. Det kan dreie seg om barnevernet, boligkontor,
behandlere pa DPS eller andre steder, og Kriminalomsorgen. Noen ganger
bruker veilederne ogsa det kommunale rusteamet for & hjelpe personer med
rusproblemer. Enkelte ganger blir veiledning hos rusteamet stilt som vilkar for &
fa sosialhjelp.

Det er tett samarbeid mellom ungdomsteamet og veiledningssenteret/
oppfolgingstjenesten i Follo. Samarbeidet dreier seg om felles brukere, altsa
elever som har droppet ut eller som er pa vei til & droppe ut av skolen og som
har behov for tiltak fra NAV, eller brukere som kontakter NAV og har behov for
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hjelp fra veiledningssenteret til & komme i gang (igjen) med videregaende
oppleering.

Informantene oppfatter at de samarbeider darligere med barnevernet i
kommunen. De tror at én av arsakene er regler for taushetsplikt, men mener
ogsa at det er mulig a finne rutiner for hvordan de kan kommunisere uten at det
gar pa bekostning av personvernet. | noen tilfeller kommer unge som har veert i
barnevernets omsorg frem til fylte 18 ar til ungdomsteamet pa NAV-kontoret.
Inntrykket er at barnevernet har overlatt tii ungdommen selv & ta kontakt med
NAV, uten at barnevernet har bidratt med a formidle behov eller historikk for
vedkommende. Enkelte ganger har det gatt lang tid for veileder pa NAV-
kontoret har fatt informasjon om at ungdommen har veert mange ar i
barnevernet. | andre enkeltsaker er det imidlertid grei kontakt mellom NAV og
barnevernet.

Tiltak og oppfolging

Ungdomsteamet bruker ikke noen spesielle kartleggingsverktgy i mote med
brukerne. Inntrykket er at de gjennomfarer en bred kartlegging i starten for a bli
kient med ungdommen. | mange tilfeller gjor de ogsa en grundigere kartlegging,
for eksempel i forbindelse med at brukeren skal i jobb eller i forbindelse med
overgang til en ytelse. En av veilederne forteller:

Vi kartlegger alt. Hvordan har de det. Bosituasjon. Mange kommer uten
bolig. Halvparten bor hiemme. Noen bor hos andre, sammen med andre,
sofasurfere, en del blir kastet ut. Vurderer arbeidsevne, rus, selvskading,
helse. Vi har ikke noe eget kartleggingsverktoy. Bruker postene i
arbeidsevnevurderingen — men tilpasser sporsmalene. Tar det muntlig.

Ungdomsteamet organiserer gruppeveiledning for de av ungdommene som er
jobbsgkere. Det er ogsa felles informasjonsmgter for ungdom. Etter matene har
veilederne «speed-samtaler» med deltakerne. Erfaringen er at en stor andel
som deltar pa informasjonsmgtene, er relativt selvgaende i jobbsgking, og
kommer seg raskt ut igjen fra NAV-systemet. Utover dette er det hovedsakelig
individuell veiledning.

Ungdommene som far oppfelging fra ungdomsteamet er i ulike tiltak. En stor
andel starter i tiltaket Muligheten, som beskrives nedenfor. De som er vurdert til
spesielt tilpasset innsats er i mer langvarige oppfelgingstiltak, herunder NAVs
egne Utvidet oppfolging.

Andre tiltak er arbeidstrening, Jobb og muligheter og Ungdomsloftet, som blant
annet brukes overfor unge sosialhjelpsmottakere. Noen av veilederne sier at de
kunne tenke seg a bruke lgnnstilskudd mer enn de gjor i dag.

Veilederne sier at det ofte er en utfordring & finne riktig tiltak for ungdommene,
men at de forsgker & fa dem raskt inn i noe og «ta det derfra». Inntrykket er at
de har flere tiltak & velge mellom, bade kommunale og statlige, men noen av
titakene er forbeholdt bare enkelte av innsatsnivdene. For enkelte av
ungdommene, seerlig de som har ME eller utmattelsesdiagnoser, er det fa tiltak
som passer. Disse har behov for helt fleksible tiltak, ofte med fa timer aktivitet
per uke. Ogsa noen med psykiske helseutfordringer trenger mer lavterskel
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tilbud enn de tiltakene som finnes i dag. Noen av brukerne gnsker litt
arbeidstrening, for eksempel a vaere i en butikk noen timer i uka eller & ta et fag,
men det er vanskelig a fa til i praksis.

Noen av ungdommene far kompetansekurs, som for eksempel innen
varehandel eller kurs for barnehageassistenter. De siste arene er
tiltaksregelverket blitt mer fleksibelt. Informantene oppfatter at dette seerlig
kommer unge brukere til gode. De kan for eksempel kjope enkeltplasser pa
AMO eller annen oppleering, og det er starre rom for skjonn, slik at man lettere
kan sy sammen tiltakspakker til den enkelte.

Det er veldig ulikt hvor mye oppfelging ungdommene trenger nar de skal prove
seg i jobb. Noen trenger bare en darapner, mens andre naermest trenger at
veileder ringer hver dag. Erfaringen er at det er viktig & bruke skjonn i
oppfalgingsmetodikken. En stor andel trenger oppfolging pa arbeidsplassen.
Veilederne erfarer at det ma oppfolging til om det skal bli «jobb i den andre
enden.» Arbeidsgivere har ogsa behov for oppfelging, seerlig nar det gjelder
brukere som har utfordringer knyttet til rus og psykiatri.

Veilederne kunne gnske de hadde mulighet til & folge opp ungdommene tettere,
og jobbe mer med utgangspunkt i Supported Employment-metodikk, men det er
for mange brukere til at de kan det. For eksempel kunne de gnske seg en
jobbspesialist i teamet, som kan ha tett oppfelging av de som er ute hos
arbeidsgivere.

Veilederne oppfatter at det & se ungdommen, forsgke & snu fokus fra
utfordringer til muligheter og det & stille krav, er viktige elementer i
oppfalgingen. Det er ogsa viktig & komme bort fra sykdomsfokus, og andre
negative faktorer:

Stille krav? Det gir dem en god push. Naverne ser seg tient med & jobbe.
De pa AAP far mindre fokus pa sykdommen. Var oppgave er a fa fokus
over pd andre ting. Mange har sosial arv — far beskjed om at de er for syk
til & jobbe av foreldrene. Ma snu fokus. Det ligger alltid noen ressurser
der. Man er ikke syk i hele kroppen — man har en restarbeidsevne.
Opplever at man unnskylder seg basert pa faktorer som ikke de er
ansvarlig for — det er noen andre som er grunnen til sykdom/situasjon. Gi
dem et inntrykk av at de er velkommen — vise at vi er opptatt av deres
situasjon. Mange av ungdommene trenger grensesetting, vi kan se at de
vokser av det. De kan flyte rundt og drite i alt. Vi kan realitetsorientere,
vise konsekvenser.

Samtidig er veilederne i ungdomsteamet sveert tilgjengelige for ungdommene.
De unge kan ringe dem eller sende SMS pa jobbmobilen. NAV-lederen mener
tilgjengelighet er en av suksessfaktorene:

Det er en fin méte & jobbe pa, med et team som er sammensatt med ulik
kompetanse. De gjor seg tilgjengelige og de er pa. De er folk som kan
prate med ungdom, de moter dem p&a rett mate. De er pa i
markedsarbeidet.

En utfordring med SMS-dialog er imidlertid & fa dokumentert kontakten.
Veilederne forsgker a lage notater pa SMS-kontakten de har med
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ungdommene, for at det skal veere dokumentert hvis en annen veileder overtar
saken.

Muligheten aktivitetshus

Muligheten er et aktivitetshus, et lavterskeltitak som NAV driver i samarbeid
med kommunen. Det kom opprinnelig i stand for & aktivisere
sosialhjelpsmottakere, men ogsa ungdommer som har andre ytelser eller ingen
ytelser, kan veere pa Muligheten.

Muligheten har lokaler vis-a-vis NAV-kontoret. P4 Muligheten far ungdommene
oppfelging ut fra hva de trenger bistand til. Det kan veere & soke jobb eller
praksis-/leerlingplass, oppfalging knyttet til psykisk helse/behandling, eller hjelp
til gjoremal som & ha med en stotteperson til legen.

Ungdommene skal mgte pa Muligheten hver dag fra kI 9 til 13. De av dem som
mottar sosialhjelp far trekk i ytelsen dersom de ikke mater som avtalt. En del
ungdommer i andre situasjoner kommer ogsa pa Muligheten, for eksempel de
dagene de ikke er i andre tiltak, eller de dagene de ikke er i behandling, for a fa
rutiner og innhold i hverdagen.

Det er ogsa gruppeveiledning pa Muligheten. Aktivitetene i gruppe er for
eksempel knyttet til & finne sine egne kompetanser og styrker,
egenpresentasjon og intervjutrening, det a finne mal for seg selv, og dele
erfaringer knyttet til jobbsgk. Ogsa andre temaer, som for eksempel
kostholdsveiledning, inngar. Veilederne erfarer at det kan veere lettere a ta opp
enkelte temaer i gruppe, og at det kan veere enklere for ungdommene a fa ideer
og inspirasjon nar de diskuterer med andre i samme situasjon.

NAV-leder vurderer at en viktig suksessfaktor ved Muligheten ogsa er at de
ansatte kan pavirke mye hvordan de selv jobber. Dette skaper arbeidsglede og
de som kommer dit «opplever at det er et bra sted & komme».

En av veilederne fra ungdomsteamet er fast innom Muligheten én gang i uka,
men veilederne stikker ogsa innom utenom dette tidspunktet for & hare hvordan
det gar med brukerne sine.

Oppsummering

Ved NAV Ski har de et lite ungdomsteam sett i forhold til de andre
casekontorene. Ungdomsteamet bestar av tre veiledere som har hvert sitt
ansvarsomrade: AAP, sosialhjelp og mottaksfunksjon. Veilederne trekker frem
den brede kartleggingen hos mottaksfunksjonen som en suksessfaktor. De av
brukerne som har behov for kortvarig bistand, kommer raskt i aktivitet som fglge
av at mottaksfunksjonen kan prioritere denne gruppen. Selv om veilederne i
teamet har spesialiserte funksjoner, er det tett samarbeid mellom dem. Det er
ogséa samarbeid med markedsavdelingen pa NAV-kontoret.

En annen suksessfaktor er aktivitetshuset Muligheten. Tiltaket bidrar til at de
unge far et tilbud raskt, og tiltaket gir god avklaring og individuelt tilpasset
bistand. Videre er det tette samarbeidet mellom NAV, Muligheten og
oppfolgingstjenesten en viktig del av modellen i Ski. Generelt bruker NAV Ski
mye tiltak overfor unge brukere.
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4.6 NAV Skien

Skien har rundt 55 000 innbyggere. | Skien, som i flere andre Telemarks-
kommuner, har ungdomsledighet veert en utfordring over flere ar. | tillegg er det
et relativt stort antall som dropper ut av videregaende oppleering i Skien.

NAV Skien har rundt 140 ansatte. Det er flere kommunale tjenester som er lagt
tii NAV-kontoret, som for eksempel boligtjenester, gjeldsradgivning og
flyktningetjenesten. Det er noe flere kommunalt enn statlig ansatte pa kontoret.
Et prinsipp i organiseringen er at oppfalgingen skal styres etter behov, og som
hovedregel ikke etter ytelse. For eksempel ligger sosialhjelp innenfor fire ulike
avdelinger, avhengig av blant annet hvor lang oppfalging som er ngdvendig.

Organisering av ungdomsveilederne

Veilederne som jobber med ungdom (det vil si brukere opp til 30 ar) ved NAV
Skien er fordelt pa to team, som er inndelt etter bistandsbehov:

- Oppfolgingsteam 1, for brukere som trenger kortvarig oppfelging:
Situasjonsbestemt innsats, ytelsene dagpenger og sosialstonad, samt
brukere uten ytelse — «de som er reelle arbeidssgkere.» Ca 30 ansatte
totalt i teamet, hvorav 7 jobber med ungdom. De som falger opp
dagpengemottakere har rundt 100 brukere i portefaljen, mens veiledere
pa sosialhjelp har faerre.

- Team 2, for brukere som trenger langvarig oppfalging, helseutfordringer:
Spesielt tilpasset innsats, i hovedsak AAP, men ogsa brukere med
dagpenger og sosialstonad, samt sykmeldte uten arbeidsgiver som har
spesielt tilpasset innsats. 6 personer i teamet jobber med ungdom.
Veilederne har ca 60 brukere i portefaljen.

Ungdomsteamet folger ikke opp sykmeldte og enslige forsgrgere. Unge med
disse ytelsene falges opp av andre avdelinger.

Begrunnelsen for organiseringen er at de to gruppene ungdomsveiledere delvis
forvalter ulike lovverk, og har ulike virkemidler. Oppfglgingsregimet er ogsa
ulikt, det er mer sammensatte bistandsbehov hos team 2.

De to teamene har ukentlige draftingsmater/saksforum hvor de diskuterer saker
som de er usikre pa hvordan de skal handtere. Det kan for eksempel dreie seg
om hvilket tiltak som er hensikismessig, eller hvilken retning man skal veilede
bruker i nar det gjelder yrke. Veilederne diskuterer ofte brukere som nylig har
fatt en arbeidsevnevurdering, og drofter seg frem til hva som kan veere rett tiltak
og oppfelging. Malet er a fa til lep hvor man ikke fokuserer pa sykdom og
begrensninger, men finner ut av aktiviteter som kan passe brukeren. Pa
droftingsmetet vurderer veilederne ogsa innsatsbehovet til enkeltbrukere som
kan ha behov for mer eller mindre innsats etter en tid, om bruker bgr overfares
fra det ene til det andre teamet, og hvilke konsekvenser innsatsbehovet har for
ytelse og tiltak som vedkommende kan fa. Noen ganger tar veilederne ogsa opp
mer generelle eller prinsipielle saker. NAV-veileder som jobber pa en av de
videregaende skolene i Skien, deltar ogsa pa draftingsmatene.

Tidligere satt ungdomsteamet sammen, og var organisert som ett team.
Fordelen var da at brukerne stort sett hadde samme veileder, uansett om
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innsatsbehov eller ytelse ble endret. Veilederne opplevde imidlertid at de fikk for
stor avstand til fagmiljoet pa de ulike ytelsene, og dette var bakgrunnen for at
de splittet teamet i to og la det til hver sin fagavdeling. Inntrykket er at det
ukentlige draftingsmetet bidrar til at de to gruppene er samkjorte og har oversikt
over hverandres arbeid, og at droftingsmetet bidrar til mer samarbeid de to
gruppene i mellom.

Slik det er na, ma bruker skifte veileder/team hvis innsats endres fra
situasjonsbestemt til spesielt tilpasset, eller omvendt. Nar en bruker skal
overfgres fra det ene teamet til det andre, tar veilederne forst saken opp i
drgftingsmatet.

Veilederne erfarer at det kan vaere utfordrende bade for dem selv og for
brukerne a skifte veileder. Det tar tid & bli godt kjent for begge parter, og et
veilederbytte er uheldig fordi man ma bli kjent pa nytt og det blir mindre
kontinuitet. Veiledningen beskrives som en prosess, hvor man over tid
motiverer, stotter og pusher bruker for & komme i mal. Det er vanskeligere a fa
til med veilederbytte.

| Skien skal det etableres et talenthus spesielt rettet mot ungdom. Talenthuset
skal veere en samlokalisering av ungdomsveiledere fra team 1 og 2,
Oppfolgingstijenesten Grenland og Kompetansesenteret (fylkeskommunalt).
Talenthuset skal gi et til tilbud til alle unge under 30 ar i NAV og i
fylkeskommunens malgruppe. Malet med talenthuset er a fa til god forebygging
gjennom tettere samarbeid mellom NAV, oppfelgingstjenesten, kompetanse-
senteret, PPT og skolene.

Samarbeid

Det er fast samarbeid internt pa NAV-kontoret med markedsteamet. To
ungdoms-veiledere deltar fast pa markedsteamets ukentlige mater. Her
gjennomgas ledige stillinger og aktuelle kandidater. Markedsteamet informerer
ogsa om kompetansekrav knyttet til ulike jobber. Veilederne er av og til ute pa
arbeidsplasser selv, for a finne arbeidsgivere til brukerne sine eller falge opp
brukere som er i arbeid. Videre er det samarbeid med NAV-veileder i skolen.

Inntrykket er at veilederne samarbeider med eksterne aktorer etter behovet i
hver enkelt sak, men at det ikke er noe rutinemessig samarbeid med andre
aktorer. Det vanligste er involvering av fastlege eller andre helsetjenester.
Erfaringen til veilederne er at samarbeidspartnere ofte er veldig tilgjengelige nar
det gjelder ungdom, de gnsker & bidra til & finne lgsninger. Ungdomsveilederne
savner imidlertid tettere samarbeid med seerlig Oppfolgingstjenesten.
Veilederne opplever at en del ungdom som kommer til dem, har hatt store
utfordringer og mye tilrettelegging i skolesituasjonen, men at NAV far lite
informasjon om hva som har veert prgvd. For NAV ville det veere enklere a gjore
vurderinger hvis de hadde denne informasjonen.

Nar det gjelder barnevernet, er det litt mer samarbeid. Barnevernet tar ofte
kontakt nar barn som har tiltak hos dem naermer seg 18, for & lage en videre
plan sammen med NAV.
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Tiltak og oppfolging

Ungdomsveilederne vektlegger & veere tilgjengelige for brukerne. En del far
direktenummer til veilederen sin. Erfaringen er at telefon og Modia fungerer best
for malgruppen, de vil helst ha personlig kontakt selv om de blir veiledet i &
bruke nav.no. De fleste ungdommene ringer til veilederen sin, eller skriver en
beskjed om at de gnsker at veileder skal ringe.

Det er stort sett individuell veiledning av brukerne, men noen ganger
organiseres det gruppeveiledning pa NAV-kontoret.

Mange av ungdommene gnsker seg ordinger jobb i stedet for & vaere i
arbeidstrening. NAV-veilederne forsgker a forklare at arbeidstrening kan veere
et sted a vise seg frem, og en mate a fa relevant erfaring pa.

Veilederne formidler at tiltakene som er tilgjengelig for ungdom, i all hovedsak
er godt tilpasset unge brukere. To av tiltakene som NAV har er spesielt rettet
mot unge brukere (beskrevet nedenfor). | tillegg finnes VGX-kurs for unge som
ikke har fatt leerlingeplass og Teorienheten for de som mangler enkelte fag fra
videregaende skole, samt kurs i generell studiekompetanse.

Veilederne savner imidlertid flere plasser i «praktiske» tiltak. Brukerne gnsker
seg ofte dette. De har et par tiltak som de er forngyde med, blant annet et tiltak i
kommunens drift og anleggsavdeling hvor en mentor har ti unge NAV-brukere
hos seg. Mélet er a fa arbeidserfaring for a komme ut i ordinzer jobb. | et annet
titak blir de unge fulgt opp av en mentor mens de er i praksis i helse-
/omsorgsjobb. Pa den maten kan ungdommen fa prove seg i et yrke i
helsesektoren, og kvalifisere til jobb eller fa bedre beslutningsgrunnlag for om
han eller hun skal velge en slik utdanning. Disse tiltakene er kommunale og
brukerne pa statlig side kan ikke benytte dem.

Et hinder, slik veilederne ser det, er at det er begrenset antall plasser i tiltakene,
og noen grupper prioriteres foran andre. P4 denne maten kan ikke veilederne
nodvendigvis sgke inn brukerne sine pa det tiltaket de tror passer best. En
annen ulempe er at tiltaksplassene innenfor et tiltak ofte er «brukt opp» tidlig pa
aret, sd ungdommene ma vente for en ny pulje kan tas inn.

Ungdomsveilederne har mye fokus pa utdanning. De gnsker at flest mulig av
brukerne skal ta utdanning, fordi det gir en mer varig tilknytning til arbeidslivet —
og fordi brukernes jobbensker ofte krever utdanning. Veilederne bruker en del
tid pa & informere brukerne om skole og soknadsfrister. Noen veiledere trekker
frem at de gjerne kan bruke utdanning som tiltak mer enn de gjor.

Stort sett mener veilederne at aktivitetsplikten virker positivt, det bidrar til at
ungdommene kommer inn i en bedre rytme og kan folge arbeidslivets
spilleregler. En av ulempene med aktivitetsplikten, slik en av veilederne ser det,
er at han far mindre kontakt med brukerne sine, fordi de «forsvinner inn i tiltak».

Ungdommene som sgker eller mottar dagpenger eller sosialhjelp skal mote pa
NAV-kontoret om morgenen kl 9. Her skal de «stemple inn», deretter skal de
soke jobber, enten hjemmefra eller pa NAV-kontoret. De ma vise logg over
jobber de har sgkt. Dersom brukeren har stabilt oppmete pa NAV-kontoret, blir
han eller hun ansett som klar for & bli med pa tiltaket Kom-i-gang.
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«Kom i gang»

Kom i gang er et tiltak som NAV selv drifter, og som er laget spesielt med tanke
pa ungdommer pa sosialhjelp. Tiltaket foregar hver dag fra 9 til 11. To av NAVs
veiledere jobber med tiltaket. De falger opp rundt 15 brukere hver, det vil si at
det til enhver tid er rundt 30 brukere pa tiltaket.

Det er et krav at ungdommene skal mgte presis pa Kom-i-gang, og det er
opprop hver dag. De som kommer for sent far trekk i ytelsen. Tanken er at de
skal folge arbeidslivets regler. Til gjengjeld far ungdommene som har stabilt
oppmgte gode referanser fra veilederne i tiltaket nar de sgker jobber.

| tiltaket far ungdommene hjelp med & skrive CV og sgknader, og de far
veiledning i hvordan de skal bruke nav.no. Videre har de individuelle samtaler
med veilederne for & avklare jobbensker, realitetsorientere ungdommen og
snakke om hva som skal til for & oppna jobbdremmen. Ungdommene far
individuell veiledning og informasjon etter behov, knyttet til utdanning,
helsesporsmal, rus og andre temaer. Det er ogsa gruppeopplegg pa Kom-i-
gang. Blant annet presenterer veilederne ledige stilinger i plenum.
Ungdommene far trene seg i jobbintervjusituasjoner, hvor de bytter pa & veere
arbeidsgiver og arbeidssoker.

Veilederne pa Kom-i-gang forteller at de ikke bruker noen bestemt metodikk,
men tilpasser til ungdommenes behov og forsgker & gi mulighet til at alle
deltakerne blir sett og hort. Det at tiltaket bare er pa to timer hver dag,
begrenser hvor mye bistand veilederne kan gi. Samtidig oppfatter de at Kom-i-
gang avdekker hvilke behov ungdommene har pa en god mate. For mange
fungerer det som et slags avklaringstiltak.

Det er tett samarbeid mellom Kom-i-gang og markedsavdelingen pa NAV-
kontoret. En del av ungdommene blir rekruttert til jobber via oppdrag som
markedsavdelingen far. Erfaringen er at de mest aktive far seg jobb relativt
raskt.

De som har veert lenge pa Kom-i-gang blir sgkt over pa et heldagstiltak, det
statlige tiltaket Ung i gang. Ungdommene far tiltakspenger nar de deltar i dette
tiltaket.

NAV-veilederne er veldig forngyde med at det finnes et NAV-internt tiltak for
sosialhjelpsmottakere. Det er tett kontakt mellom veiledere i tiltaket og
hovedveileder, mer enn det som regel er med en ekstern tiltaksleverandor. |
tillegg har det NAV-interne tiltaket samme fagsystemer slik at det er lett & fa god
oversikt over historikken og status for brukeren.

Jobbspesialister pa NAV-kontoret

Pa NAV Skien er det ansatt flere jobbspesialister de siste par arene, som skal
drive med utvidet oppfolging i NAV etter Supported Employment-metodikk.
Jobbspesialistene falger opp rundt 20 brukere hver. Fire jobbspesialister er na
forbeholdt brukere under 30 ar, som har veert pa AAP i et ar eller mer. Det skal
ogsa ansettes to jobbspesialister som skal folge opp unge
sosialhjelpsmottakere.
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Utvidet oppfalging er organisert som et tiltak, som gjennomfgres av NAV selv.
Deltakerne sgkes inn og skrives ut pa vanlig mate. Jobbspesialistene er mye
ute blant arbeidsgivere for & bli kijent med dem, deres rekrutteringsbehov og
hvilke arbeidskrav som folger av de ulike stillingene. De benytter
arbeidskravskjemaene sammen med ungdommene, for & vurdere sammen med
dem om det er en jobb de kan mestre og hva som skal til for & fa en slik jobb.
En erfaring er at jobbspesialistene ma folge opp arbeidsgiverne mer nar de har
unge brukere ute, enn hvis det er eldre brukere. Mange av ungdommene har
aldri veert i en jobb, og det tar tid & leere seg spillereglene i arbeidslivet. | trad
med SE-metodikken, er jobbspesialistene veldig tilgjengelige for deltakerne
sine:

Tilgiengelighet er viktig. 24 timer i dognet. Jeg far telefoner i helger og
kvelder — det gir en trygghet for en brukergruppe som er litt mer sarbar
enn andre. Er man i sarbar posisjon, er det viktig at det er lav terskel. Det
a ringe inn og fa svar at vi skal svare innen to virkedager — det funker
ikke for ungdom.

Jobbspesialistene hgrer til samme avdeling som markedsteamet og
formidlingsteamet. Jobbspesialistene opplever at de har stor fordel av a sitte
«sammen med de som er mye ute i arbeidsmarkedet». De bade leerer av dem
og far formidlet stillinger fra dem.

Jobbspesialistene mener at det er forste gang man jobber etter én bestemt
metodikk pa NAV-kontoret, og at det er samkjorte oppfalgingslap dem imellom.
Blant veilederne ellers pa kontoret er metodikken mer opp til hver enkelt & finne
ut av. Med jobbspesialist-modellen er det mulig a fa til tett oppfelging, og a bl
godt kjent med brukerne. For mange er det ogsa andre ting enn helse-
problematikk som ma ryddes av veien for & kunne tenke pa jobb. Det kan veere
gjeldsproblemer, bolig, saker i barnevernet og annet. Jobbspesialisten oppfatter
at de har tid til & bli kjent og avdekke slike saker, sammenliknet med tidligere
nar de i storre grad stilte krav til bruker uten a egentlig kjenne brukeren.

P4 samme mate som med Kom-i-gang, vurderer ungdomsveilederne det som
positivt med jobbspesialister pa NAV-kontoret. Det er mer dialog med NAV-
interne tiltak enn eksterne, og veilederne oppfatter at de «beholder kontrollen
pa brukerne sine» nar de er i et NAV-internt tiltak.

NAYV i skolen

En annen satsing, i samarbeid med NAV Porsgrunn, er en NAV-veileder pa den
av de videregaende skolene som har storst frafall. NAV-veilederen falger opp
utsatte ungdom, som for eksempel ungdommer som har en vanskelig
hjemmesituasjon. Tanken er & sa langt som mulig unnga at elevene kommer pa
NAV-kontoret, men at NAV heller kommer til dem pa skolen. En del av sakene
dreier seg om inntektssikring, som supplement til Lanekassen eller mens
ungdommen venter pa penger fra Lanekassen. En del ma ogsa sgke sosialhjelp
i sommerferien. NAV-veilederen driver ogsa generell radgivning og informasjon
om arbeidsmarked og jobbsgking for hele klasser og for lzerere.

NAV Skien har sgkt om midler til & viderefore prosjektet med NAV-veileder i
skolen i 2018.
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Oppsummering

Ved NAV Skien har de provd ulike organiseringer av ungdomsarbeidet, og har
na to avdelinger (spesielt tilpasset og situasjonsbestemt) hvor enkelte av
veilederne er dedikert til unge brukere. Ungdomsveilederne meotes til ukentlige
drgftingsmater, noe som gir godt samarbeid og felles oppfatning veilederne
imellom. Ulempen med organiseringen er at brukerne ma bytte veileder dersom
de endrer innsatsniva.

Det NAV-interne tiltaket Kom-i-gang er en viktig del av ungdomssatsingen ved
NAV Skien. Veilederne har god oversikt over brukerne nar de er i et NAV-internt
tiltak, og det gir ungdommene et raskt tilbud om aktivitet. Jobbspesialistene pa
NAV-kontoret trekkes ogsa frem som et bra tilbud for de unge som trenger tett
oppfalging mens de er i arbeid. Veilederne savner imidlertid flere plasser i tiltak
som gir trening i praktiske yrker.
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5 Samarbeid med tjenester utenfor NAV

Ungdommer kan trenge oppfalging av ulike tjenester innad i NAV-systemet og
av ulike etater, innenfor helsevesenet, kommunen eller fylkeskommunen. |
prosjektet har vi intervjuet sentrale samarbeidspartnere for NAV-kontorene vi
har besokt. Dette er samarbeidspartnere innenfor psykisk helse, rus,
oppfalgingstjeneste, videregaende skole og karrieresenter. | dette kapitlet
gjengir vi samarbeidspartnernes synspunkter pa og erfaringer med samarbeidet
med NAV, samt erfaringer med malgruppen utsatte unge. Vi har ogsa inkludert
enkelte funn fra litteraturstudien om NAVs samarbeid med ulike instanser.

5.1 Oppfelgingstjenesten, videregaende skole og
NAV

Mange kombinerer bistand og stenad fra NAV med skolegang i videregaende
skole. Noen videregaende skoler har ogsd kombinert skolegangen med
arbeidspraksis (Froyland m. fl., 2016).

For mange av de unge er oppfolgingstjenesten (OT) og utdanningsinstitusjoner
viktige i NAV-lgpet. Den fylkeskommunale Oppfolgingstjenesten har som
hovedoppgave a falge opp ungdom som har rett til videregaende skole gjennom
ungdomsretten (15-21 ar), men som ikke er i oppleering eller arbeid.!
Undersgkelser viser at det er store sprik i hvordan de ulike NAV-kontorene
opplever samarbeidet med OT (Froyland m. fl., 2016; Sletten m. fl., 2015), og at
ansvarsforholdet mellom NAV og OT kan veere uklart (Ose m. fl., 2014).

| casene vi besgkte, var det variasjon i hvor tett ungdomsveilederne
samarbeider med OT. Noen steder er det jevnlige moter for a fa oversikt over
felles ungdommer, eller rutinemessig kontakt for & avklare brukerens
utdanningssituasjon og rettigheter. Andre steder er det mindre strukturert
samarbeid, men likevel godt samarbeid i enkeltsaker. Seerlig ett sted etterlyste
NAV mer kontakt med Oppfalgingstjenesten.

Erfaringen til ansatte ved oppfalgingstjenestene/karrieresentere vi intervjuet er
at det er fa i NAV og hos tiltaksleverandgrer som kjenner godt til regelverket for
videregaende oppleering. De mener det er viktig med et samarbeid slik at
oppfolgingstjenesten kan se pa hva en ungdom har av fag, og hvilke rettigheter
eller muligheter han eller hun har til utdanning og til alternative lop. Videre er
det noen ganger slik at en bruker, med eller uten overlegg, feilinformer NAV om
utdanning og fag, slik at NAV eller tiltaksarrangar baserer lgpet pa feil grunnlag.
| mange tilfeller er det viktig at NAV kontakter karrieretjenesten for a fa oversikt
over fag og utdanning. En annen grunn til at det er viktig med samarbeid, er at
NAV og karrieretjenesten har ulike, men tilgrensende, ansvarsomrader. Utover
tilrettelagte opplaeringslop, har ikke karrieretjenesten noen virkemidler overfor
de unge, mens NAV har tiltak og virkemidler som er aktuelle for gruppen.

1 Oppleeringsloven §3-3.

60 | Proba samfunnsanalyse | Organisering av ungdomsarbeid ved seks NAV-kontorer



Karrieretjenesten er ogsa viktig samarbeidspart nar det gjelder & godkjenne og
folge opp eventuelle leerebedrifter. En informant fra OT sier:

Nér vi moter disse ungdommene sammen med NAV og tar dem pa
alvor... Alle vil dem vel, vi skaper noe, gjor veiene kortere — og de griper
sjansen. Det er helt fantastisk, gull verdt!

NAV har en forpliktelse til & yte bistand til unge med ungdomsrett som faller ut
av videregaende skole. Samtidig har det skjedd en innstramning i tiltakspenger
for ungdom, som bestar i at unge under 18 ikke lenger kan fa tiltakspenger hvis
de for eksempel er i arbeidstrening eller andre tiltak gjennom NAV (Orange m.
fl., 2015). Konsekvensene av denne innstramningen beskriver Orange m. fl.
(2015) pa folgende mate:

- Innskrenkning i bruk av tiltakspenger kan fore til gkning i sosialhjelp.

- Skolenes evne til & tilrettelegge oppleeringslop som er tilpasset elever
som sliter kan ha betydning for bruk av og opplevd behov for en slik
stonad. Bedre tilrettelegging og skoleintern oppfalging vil kunne fore til et
lavere behov for bruk av stenaden tiltakspenger for ungdommer som
sliter pa skolen. En gkt mulighet til & kunne ta elever som har falt ut av et
fag inn igjen i lopet av samme skolear vil kunne avhjelpe en forholdsvis
stor gruppe ungdommer.

- Feerre muligheter for bruk av tiltakspenger medforer at OT, NAV-
veiledere og andre ma utvikle andre metoder for & motivere ungdom til
praksisleering. Dette kan innebaere at skolene og NAV hver for seg eller i
fellesskap ma bli bedre pa a etablere tilpassede praksiser med
tilstrekkelig oppfelging av den enkelte elev.

De vi intervjuet fra Oppfalgingstjenestene, var opptatt av innstrammingen i bruk
av tiltakspenger. De erfarte at unge under 18 var lite motivert for arbeidstrening
nar de ikke far lgnn for det, og onsket heller & sgke jobber pa egenhand.
Samtidig er det vanskelig for ungdom som har falt ut av skolen og har andre
utfordringer, & skaffe seg en jobb uten bistand.

Flere etterlyste et storre antall plasser for elever som trenger tilpassede
oppleeringslop, og sterre muligheter for & fa kompetanse gjennom andre
arenaer enn skole. Enkelte av de unge fungerer darlig i skolesituasjonen, og har
behov for alternative opplaeringslap. | ett av casene fikk vi enkelte eksempler
pa hvordan NAV, OT og fylkeskommunen i samarbeid fikk til tilpassede
opplegg. Ett av stedene var en ung gutt ute i bedrift fire dager i uka. Den siste
dagen i uka fikk han undervisning i fagene han mangler, pa NAVs ungdomshus
i stedet for pa skolen.

Informantene fra OT oppfattet ogsa at det kan ta for lang tid & fa godkjent for
eksempel en arbeidstrening, eller at tiltaksmidler noen ganger er brukt opp —
noe som kan resultere i at bruker far avslag pa arbeidstrening selv om
vedkommende har funnet en aktuell arbeidsgiver. Veiledere pa OT erfarer ogsa
at NAVs ordninger og prosesser kan veere for komplisert og uheldig for
ungdommene. En sier:

Hvilken metodikk som fungerer? Tett pa, tett oppfolging. Ogsa opp i
tiuedra. Bruke tid pa dem, finne mestringsoppgaver. Sa dette med a
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vente i ukevis pa svar, det gar ikke. Skulle onske dette var enklere. Jeg
har veert med ungdom pa NAV som trenger sted a bo fordi de er blitt
kastet ut hjiemmefra. NAV ber om formaliteter, dokumentasjon osv som
ungdommen ikke skjonner. De gir opp og kommer ikke igjen for ny
katastrofe. NAV ma gjore seg mer tilgjengelig. Det at de ikke horer fra
ungdommen, betyr ikke at det har lost seg.

En annen utfordring som OT ser, er & fa god oversikt over arbeidsgivere,
hvilken kompetanse de krever og hvilke arbeidskraftbehov som finnes. En
etterlyste ogsa mer ressurser til & falge opp ungdommene pa arbeidsplass, for
eksempel ved hjelp av mentorordning.

52 NAVs samarbeid med helsetjenester

Viktige samarbeidspartnere nar det gjelder unge med helseproblemer er
fastlege, PPT og BUP, samt DPS. | noen saker er rusbehandling viktig
samarbeidspart. Inntrykket vart fra casene er at det sjelden er strukturert, fast
samarbeid med én aktgr innenfor helse, men at veilederne forholder seg til de
helsetienestene som bruker far eller trenger hjelp fra. Samtidig varierer det fra
sak til sak hvor mye kontakt det er mellom NAV og helsetjenestene, selv om
helse yter tjenester overfor samme bruker.

Samtidig som helsetjenesten er en viktig samarbeidspartner for NAV, ligger det
noen iboende konfliktlinjer i dette samarbeidet. P4 den ene siden har NAV fokus
pa arbeid og aktivitet mens fastlegen er opptatt av helsen til den enkelte. En av
konklusjonene til Ose (m. fl., 2014) er at mange ville kunne fa bedre hjelp om
fastlegene og NAV hadde en mer lik forstaelse av pasientens/brukers mal og
gnsker. Frgyland (m. fl., 2016) finner at mange ansatte ved NAV-kontorene
mener at helsetjenesten fokuserer for lite pa arbeid og aktivitet i behandlingen.

Samarbeidspartnerne innen helse som vi intervjuet, var opptatt av samtidighet i
behandling og oppfalging fra NAV. Det at instansene har samme mal for
oppfelgingen ble fremhevet som et suksesskriterium i god oppfalging av unge.
For & fa til det, er det blant annet viktig at det er samme veileder fra NAV som
folger opp over tid:

Sa har man gjerne byttet saksbehandler. Jeg liker ikke at man bytter
saksbehandler, man trenger likt og samtidig press fra begge sider.

Erfaringen blant informantene er at ansvarsforholdene mellom helse og NAV
stort sett er avklarte. En erfaring hos behandlere er imidlertid at NAV ofte gir
mindre oppfalging sa lenge en bruker er i behandling. Behandlerne advarer
imidlertid mot & anse behandling som en aktivitet. For de aller fleste bestar
behandling av en timeavtale i uka, for noen annenhver uke. For at behandlingen
skal ha effekt, er det viktig at ungdommen er i aktivitet og er sosiale:

Det a komme ut vil alltid veere bra. Det ma aldri veere behandling som
eneste aktivitet (...) Det a ga i poliklinikken er kun en liten fase i livet, men
NAV ma stotte over lengre tid. Relasjonen mellom NAV og bruker er
viktig i seg selv. Nar vi er inne i bildet, ma ikke NAV lene seg tilbake. Vi
er bare inne en liten del, mens NAV og forstelinje er mer tilstede.
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En generell tilbakemelding fra samarbeidspartnerne, er at det er vanskelig a fa
tak i veiledere i NAV, bade pa telefon og e-post.
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6 Hva er viktig 1 oppfalgingen av unge
NAV-brukere?

Vi har tidligere i rapporten beskrevet de unge som oppsgker NAV-kontoret med
ulike sporsmal og bistandsbehov. De unge kan grovt sett deles i tre
hovedgrupper:

- De som relativt enkelt kommer seg ut i jobb, eventuelt med noe bistand
fra NAV

- De som ikke har fullfert videregadende skole og/eller har sammensatte
utfordringer (helserelaterte og andre), som trenger oppfolging fra NAV
over tid for & stake ut en kurs. Ofte oppdages behovene underveis i
oppfelgingen. Mange trenger oppfelging ogsd mens de er i jobb eller
annen arbeidsrettet aktivitet

- De som har for store helseproblemer til & veere i arbeidsrettet aktivitet og
far oppfelging fra NAV.

Den gruppen av unge som rapporten og diskusjonen her handler mest om, er
de som er i den andre gruppen, med sammensatte utfordringer og/eller
ufullfarte skolelgp. Det er denne gruppen veilederne i hovedsak sikter til nar de
diskuterer hva som er viktig i oppfelgingen av unge brukere, og nar de snakker
om prosesser for & bli kjent med bruker, avdekke behov og finne riktige
aktiviteter. Nar NAV-kontorene organiserer ungdomsarbeidet sitt pa ulike mater,
er det i stor grad for & mate behovene til denne gruppen. Slik vi forstar det, er
det ogsa for denne gruppen at det er spesielt viktig med tilpasset og tett
veiledning, og samarbeid pa tvers av tjenester.

| dette avslutningskapitlet diskuterer vi sentrale trekk ved organiseringen av
ungdomsarbeidet i de seks NAV-kontorene og presenterer veiledernes
erfaringer med oppfelging av unge brukere, pa tvers av casene. Vi
oppsummerer ogsa funn fra casene nar det gjelder samarbeid med andre
tienester. Til sist trekker vi frem det vi oppfatter at er suksesskriterier i
oppfalgingen av unge NAV-brukere.

0.1 Organiseringen av ungdomsarbeid

De kontorene vi har besgkt har alle hatt ungdomsteam, men organiseringen av
teamene har veert ulik. NAV Asker og NAV Ski har hatt ungdomsteamet som en
egen avdeling i kontoret, dette er ogsa planlagt i NAV Sagene. Ved NAV
Notodden, NAV Sgndre Nordstrand og NAV Skien bestar ungdomsteamet av
veiledere fra ulike avdelinger, de fleste av teamene har en koordinator. NAV
Sgndre Nordstrand har ungdomsteam som tilhgrer ulike avdelinger, men som
sitter samlet. Fordelene ved & ha ungdomsteamet som en egen avdeling er at
de far rendyrket ungdomsarbeidet, og forholder seg til én leder, mens fordelen
ved a tilhgre ulike fagavdelinger er at veilederne kan diskutere faglige spersmal
knyttet til for eksempel tolking av regelverk med andre som jobber med samme
type ordning. Vi erfarer at det seerlig er veiledere pa AAP som har behov for
dette. De fleste av kontorene erfarer at felles droftingsmeater er nyttige, men ved
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NAV Sgndre Nordstrand og NAV Ski legges det seerlig vekt pa den muligheten
for umiddelbar diskusjon og kontakt som er der ettersom veilederne sitter ved
siden av hverandre i apent landskap.

| alle kontorene fremheves behovet for & diskutere enkeltsaker pa tvers av ulike
fagomrader. Ungdomsteam gjor at kommunikasjonen blir enklere og veilederne
blir i sterre grad i stand til & bistd ungdom som har sammensatte utfordringer. At
kommunikasjonen blir enklere, fremheves i seerlig grad i de storste kontorene.
Ungdomsarbeid oppfattes som en spesialisering. Vi finner at i alle kontorene er
det et godt samarbeid rundt unge brukere pa tvers av kommunal og statlig del
av kontoret. God kommunikasjon gjor at ikke alle veiledere/saksbehandlere pa
ulike ordninger behgver & ha direkte kontakt med bruker, og at veilederne kan
ta brukersamtaler for hverandre. Vi finner i liten grad at veiledere er generalister
i den forstand at de har ansvar for oppfelging pa flere fagomrader/ordninger.

Hvilken malgruppe ungdomsteamene har varierer noe, bade med hensyn il
aldersgruppe og med hensyn til hvilke utfordringer ungdommene har. Ved noen
av kontorene er malgruppa opp til 25 ar, andre har valgt en malgruppe opp til 30
ar. Mens ungdomsteamet ved NAV Sagene har fokusert pa de ungdommene
som har storst utfordringer og ikke inkludert ungdom som trenger ordinger
innsats i malgruppa, har man ved NAV Notodden ikke inkludert unge mottakere
av AAP i malgruppa. Ungdom som mottar skonomisk sosialhjelp er inkludert i
malgruppa ved alle teamene. Ved enkelte av kontorene er veiledere som ikke
bare jobber med ungdom inkludert i teamene, for eksempel har NAV Notodden
inkludert alle jobbspesialistene ved kontoret i teamet selv. om ungdom er en
liten del av portefgljen deres. Noen av kontorene prioriterer nye brukere som
ikke har sa stort bistandsbehov for & forebygge at behovene deres skal gke,
andre prioriterer & gi bistand til de som har mest omfattende problematikk.

Flere av kontorene tilbyr ungdommene ulike former for drop in muligheter. De
kan fa kontakt med veiledere hvis de mater pa kontoret uten a ha en avtale.

| alle kontorene er ungdomsarbeidet blitt prioritert pa den maten at veilederne
som falger opp ungdom falger opp feerre brukere enn de veilederne som falger
opp voksne brukere. Det er imidlertid store variasjoner i portefoljen veilederne
har. Dette gjor seg seerlig gjeldende i portefaljen til veiledere pa statlige ytelser.
Veiledere som folger opp sveert mange «ordingert arbeidsledige» eller AAP-
mottakere opplever at de ikke har tilstrekkelig kapasitet til oppfalging. Flere av
kontorene opplever at de er avhengige av a sgke (kommunale) prosjektmidler
for & kunne iverksette egne tiltak og satsinger og drive forebyggende aktivitet.

Ungdomsteamene har ulike satsinger i ungdomsarbeidet sitt. NAV Asker har for
eksempel hatt spesiell oppmerksomhet pa a forebygge drop out fra skolen. De
har tatt initiativ overfor fylkeskommunale aktgrer og jobbet aktivt for & knytte seg
til eller initiere egne satsinger som skal bidra til at flere fullfgrer utdanningslap.
Blant annet har de et tett samarbeid med fylkeskommunen for & fa flere unge til
a giennomfare fag- og yrkesoppleering.

NAV Ski og NAV Notodden har opprettet egne «hus» for ungdom og laget et
tilbud der ungdom far gruppeveiledning i form av et kurs. Det gjor at
ungdommene kan fa flere timer veiledning enn de hadde kunnet dersom
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veiledningen var gitt individuelt. Det kan dessuten bidra til en positiv
gruppedynamikk blant ungdommene.

Flere av kontorene onsker & ha egne jobbspesialister for ungdom. Disse skal
folge opp bade ungdom og arbeidsgivere, og ha god kjennskap til det lokale
arbeidsmarkedet for & kunne matche kandidater med arbeidsgivere

6.2  Veiledernes erfaringer med unge brukere og
oppfalgingen

Veiledernes erfaring er at de unge med oppfelgingsbehov har et bredere
spekter av utfordringer enn voksne. De har ogsa lite erfaring og dermed darlig
grunnlag for & ta beslutninger angaende egen fremtid. Veilederne forteller at
mange av ungdommene trenger veiledning om «livet generelt», om gkonomi,
gjeld, relasjoner, rutiner, sunn livsstil og bolig. En veileder beskriver de unge
som «mindre standardiserte, de klarer seg i mindre grad selv, og trenger mer
skreddersydd oppfolging.» Mange av dem er i en veldig sarbar posisjon, hvor
de ikke har ressurser eller verktgy for & handtere situasjonen de er i, og ikke ser
hvordan det skal kunne lgse seg. En del veiledere erfarer at saerlig de yngste
trenger a «leeres opp litt i hvordan ting fungerer» og at de vokser pa at det
stilles krav til dem.

Med mange av de unge tar det tid for NAV-veilederne & fa en relasjon. En god
relasjon er viktig for at veileder skal fa innsikt i hvilke utfordringer brukeren har,
og hvordan NAV kan bista. De unge trenger tid pa seg til & fa tillit til NAV-
veileder, og det gar ofte en stund for veileder har den informasjonen de trenger
for & veilede videre. Et par sitater illustrerer dette:

De unge trenger mer tid (enn voksne brukere). Trenger tid til & fa tillit. Vi
ma skape trygghet for de forteller. Man ma lytte, stille 4pne sporsmal — fa
dem til a tenke, sette seg inn i sin egen situasjon. Man ma gjore ting
forstaelig og enkelt. Hore pa hva de sier. Fa i gang hodene deres, fa dem
til & sette seg inn i sin egen situasjon.

Det kan veere ting i oppveksten, kanskje de ikke har fatt muligheten til &
apne seg, kanskje forst nar vi kommer i kontakt med dem at de apner
seg og forteller. Vi ma forvalte det riktig.

Det tar ogsa tid for mange a finne ut av hva de gnsker, og hva som er malet.
Slik vi forstar veilederne, gnsker de a gi tett oppfelging og & ha en tillitsbasert
relasjon til brukerne. Ved NAV Asker har de spesielt fokus pa a bygge en
relasjon mellom bruker og veileder, og at veilederen skal sta i denne over tid.
Ettersom dette kan veere krevende, gar de noen ganger sammen i par om
veiledningen.

Veilederne erfarer ogsa at de unge endrer retning litt oftere enn voksne brukere,
og far nye ideer og ensker underveis. De har ikke sa mye erfaring og kunnskap
om hva som er mulig, og trenger ofte mye informasjon.

Veilederne bruker ogsa en del tid pa realitetsorientering, pa a forklare hva som
er innenfor rekkevidde gitt situasjonen. Noen kan ha liten forstaelse for at
mulighetene kan veere begrenset dersom de mangler arbeidserfaring og ikke
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har fullfart skolen. Veilederne forsgker & motivere ungdom til & ta utdanning der
det er mulig.

Hovedinntrykket til veilederne er at mange unge er aktive nar det gjelder a ta
tak i sin egen situasjon. Samtidig bade trenger de og forventer hjelp fra NAV for
a finne ut hvilken retning de skal ga i. Noen fa brukere er veldig passive.

Veilederne erfarer at noen unge forventer veldig mye hjelp fra NAV, og enkelte
har urealistiske forventninger til hvor mye oppfelging de kan fa. Noen leser om
ytelser de kan sgke om, eller referer til hva andre far. Enkelte av de som star pa
bar bakke vil neermest ha «en forelder i NAV, noen som kan veere der for dem».
Samtidig som veilederne har begrensninger i hvor mye oppfelging de kan gi, og
i hva som ligger i NAVs mandat, ser de at enkelte brukere ikke oppfatter at de
har noe alternativ dersom NAV ikke kan ordne opp.

Flere av veilederne oppfatter at suksessfaktorer i oppfelgingen av unge i stor
grad handler om & veere nysgjerrig pa og engasjert i de unge, og det & snakke
med dem ut fra hvilke forutsetninger de har. Selv om arbeid (eller utdanning) er
malet med oppfalgingen, er det sveert viktig & ha et helhetlig perspektiv. Det er
mye som ma pa plass underveis for & nd malet. Et par sier:

Du ma ha tro pa brukerne. Du kommer langt med det. Hvis du vil ga
veien sammen med dem, sa kan du klare mye.

Vi ma ikke glemme hvordan det er & komme ut fra utsiden. De skal ikke
mote et system, men mote bistand og hjelp.

| litteraturgjennomgangen fant vi at losmodellen er en veiledningsmodell som
anbefales. Noe av veiledningen ved kontorene er inspirert av en slik modell,
men vi erfarer at & folge en slik modell overfor majoriteten av ungdommene er
for ressurskrevende.

Brukermedvirkning

Inntrykket vart er at veilederne forsgker a legge til rette for brukermedvirkning.
Veiledningen handler i stor grad om a sette ungdommene i stand til & gjore
gode valg for seg selv og livet sitt. Det er viktig for veilederne at de unge far et
eierforhold til planen sin. Samtidig varierer det fra sak til sak hvor godt
brukermedvirkningen fungerer. |Ikke alle er bevisste at de kan medvirke, og det
tar tid for de forstar at det er de selv som skal finne ut av et lap — sammen med
NAV. Veilederne mener det er viktig & hele tiden veere bevisst pa a fa frem
brukernes onsker, og fortlepende vurdere hvordan de best kan involvere
personen.

Brukerne har ogsa ulike forutsetninger for & formidle hva de gnsker. De er ulike
nar det gjelder modenhet og innsikt i egne behov. En del av ungdommene
krever ikke s mye pa egne vegne, eller flagger ikke egne behov i mgte med
NAYV eller andre tjenester:

Ungdommene er ikke sa selvhevdende. Ogsd et poeng overfor
samarbeidspartnere, for eksempel hvis DPS er nolende til aktivitet,
ungdommen sier lite eller vet lite om hva de selv mener er best.

Organisering av ungdomsarbeid ved seks NAV-kontorer | Proba samfunnsanalyse | 67



NAVs verktoy og satsinger

Inntrykket fra intervjuene er at standarder, metodikk og verktagy har relativt liten
betydning i den enkelte veileders oppfalging av unge brukere. Veilederne
bruker kombinasjoner av samtaleteknikker de kan, de bruker seg selv og egne
erfaringer, og de er fleksible med tanke pa nar, hvor og hvor ofte de mater
brukerne. Klassisk saksbehandlingsmetodikk, skjemaer og standardiserte
fremgangsmater fungerer mindre bra overfor denne brukergruppen. Mange av
veilederne erfarer at det er viktig at veiledning og informasjon skjer gjennom
samtaler. Mange liker ikke skjemaer, og det & skulle svare pa spersmal i et
skiema fremmer i mindre grad refleksjon enn nar veileder stiller sparsmal
tilpasset situasjonen. Egenvurderingen som skal fylles ut i forkant av en
arbeidsevnevurdering brukes i liten grad. Veilederne forteller at de kanskje tar
utgangspunkt i temaene i egenvurderingen, men at de alltid tilpasser
sporsmalene til den enkelte ungdom — og sjelden bruker selve skjemaet i
motene. Hvis ungdommene far egenvurderingsskjemaet til utfylling, er en
erfaring at mange krysser av pa nesten alt.

Flere av veilederne mener at all registrering og rapporter, herunder
arbeidsevnevurdering, er viktig for intern bruk og dokumentasjon av en sak,
men at det har mindre betydning for oppfalgingen og for hvorvidt den enkelte
ungdom kommer ut i arbeid.

Gjennom NAVs veiledningsplattform har flere av veilederne fatt oppleering i
ulike samtaleteknikker og veiledningsmetodikk. Ved ett av kontorene vurderte
veilederne det som positivt at de kunne fordype seg i ulik veiledningsmetodikk
giennom veiledningsplattformen, og a fa satt av tid til & vedlikeholde
kompetansen. Utover dette er inntrykket at elementer fra veiledningsplattformen
ikke brukes direkte i mgte med ungdommene, men at veilederne bruker en
kombinasjon av teknikker de har leert seg, og egenutviklede teknikker. Ved ett
av kontorene fikk vi hgre at veiledningsplattformen bare brukes av statlig
ansatte.

Ml er en veiledningsmetodikk som NAV-ansatte har fatt oppleering i, blant annet
gjennom veiledningsplattformen. Denne metodikken brukes i varierende grad
overfor ungdom. Mange nevner at de bruker elementer fra den, men at dette
ma tilpasses den enkelte ungdom. Videre ble det papekt at metoder som Ml kan
veere tidkrevende ettersom de innebeerer at veilederen bygger en tillitsrelasjon
med ungdommen. For & lykkes ma det settes av den tiden ungdommen trenger
(ikke ngdvendigvis den tiden veilederen har) for & selv komme fram til et mal og
en plan for & na malet. Det fungerer bra for de som har mange utfordringer og
trenger spesielt tett oppfolging, men ikke sa bra nar fokus skal vaere overgang
til arbeid/aktivitet raskest mulig. Da ma det veere en balanse av «godt nok»
kartlegging av motivasjon og interesser mot forsinkelser i & komme i gang med
aktivitet/arbeid.

Noen har gode erfaringer med veiledningsmetodikken Appreciative Inquiry, som
ogsa er en del brukt i NAV.

| kartleggingen er det viktig & fange opp alle omrader som er relevante. Det har
veert en erfaring at veilederne har hatt fokus pa egne fagomrader uten & se
helheten. NAV Asker har utviklet en samtaleguide som skal fange opp bolig,
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gkonomi, helse, utdanning og annen aktivitet, mens NAV Sagene har erfart at
det kan veere hensiktsmessig at veiledere med ulike kompetanseomrader
gjennomfarer kartlegginger sammen. Noen team har inkludert en psykolog i
ungdomsteamet, vedkommende kan for eksempel utfere tester ved behov for
dette. Veilederne papeker ogsa at det er viktig & fange opp akutte utfordringer
som ungdommene kan ha, for eksempel at de star uten bolig i neer fremtid.

Generelt ble det papekt at gkt fokus pa veiledningsmetodikk er viktig nar man
jobber med en gruppe mennesker som ikke ngdvendigvis har en plan for hva de
skal og heller ikke vet hva de vil. Veiledningsprosessen har som regel
hovedfokus pa & fa ungdommen til & se selv hva de ansker videre. Erfaring sier
at jo mer ungdommen foler eierskap for malet og planen, jo storre sjansen er
for at de lykkes med det.

Det er en erfaring at det er sveert viktig at veilederne etablerer gode relasjoner
med bruker som de star i over tid. Mange av veilederne papekte at deres
viktigste verktgy i mgte med unge brukere er «dem selv», de bruker egen
personlighet og erfaringer for & skape en god relasjon til ungdommen.

6.3  Tiltak for unge brukere

Inntrykket fra caseintervjuene er at det er viktig at NAV har tiltak som er spesielt
rettet mot unge, og som er tilgjengelige slik at brukerne kan starte opp relativt
raskt i tiltak.

Det brukes et bredt spekter av tiltak overfor de unge. Mange av brukerne er i
ulike former for arbeidstrening for & fa erfaring eller for a teste ut ulike
yrkesveier. Ved flere av kontorene erfarer veilederne at det er ngdvendig a
bygge opp arbeidserfaring ved hjelp av praksisplasser for ungdommene. De
opplever at det kan veere en utfordring & finne praksisplasser som gir mulighet
til ordineer jobb pa sikt. Noen veiledere sier at de gnsker & bruke lgnnstilskudd
og mentortiltak i storre grad enn de gjor i dag.

Mange av de unge trenger mye bistand i kontakt med arbeidsgiver og ute pa
arbeidsplassen. Det henger sammen med at de har lite kunnskap om
arbeidslivet og fa erfaringer & bygge pa. Det fremstar som viktig med god
tilgang pa tiltaksplasser hvor ungdommen far prove seg i arbeidslivet.
Erfaringen er at tilpassede lgp i en bedrift gir viktig mestringsfalelse for de unge,
seerlig for de som har droppet ut av utdanning:

En del brukere har ikke opplevd mestring like mye som andre. |
arbeidstrening far de oppleve at de kan gjore en god jobb. Noen har ikke
grunnskole en gang. Men de vil sa gjere jobbe. Selv om skole ikke
funker. Nar de ser at de kan gjore en bra jobb likevel... Det er kiempe!

Skole er ikke riktig for alle. Praktiske tiltak gir ogsa mestring. Kan bidra til
selvtillit osv. Mange dropouts onsker ikke utdanning — praksis kan vaere
veldig viktig.

Mange av kontorene vi besgkte, driver egne tiltak, eventuelt i samarbeid med
andre. Veilederne er sveert godt forneyde med & kunne tilby slike tiltak, bade
fordi det raskt far brukeren i aktivitet og inn i rutiner, og fordi oppfelgingen i

Organisering av ungdomsarbeid ved seks NAV-kontorer | Proba samfunnsanalyse | 69



tiltakene stort sett er tilpasset ungdom og den enkelte. Inntrykket er ogsa at
man far til parallelitet i behandling og arbeidsrettet aktivitet med slike
aktivitetshus/ungdomstiltak, og at veileder i tiltaket ofte tar initiativ til samarbeid
mellom ulike tjenester.

Samtidig er ungdomsteamene avhengige av a bruke eksterne tiltak og
praksisplasser. De fremhever enkelte tiltak som er spesielt tilpasset ungdom
som ikke «passer inn» i ordingere tiltak, og det etterlyses flere slike
tiltaksplasser.

Det er onskelig at flest mulig unge skal fullfgre videregdende skole. For
mottakerne av AAP er det nesten alltid et mal a fullfere videregaende skole. For
andre ungdommer som har mye igjen av videregaende skole er det vanskelig a
legge opp til et lgp for & fullfere utdanning. Det har dels sammenheng med at
de ikke onsker det av gkonomiske arsaker, de kan ha brukt opp ungdomsretten
sin, eller det er mangel pa tilrettelagte skolelgp.

6.4  Samarbeid med andre tjenester, hva er

viktig?
Bade kommunale og statlige rus- og psykiatritienester, fylkeskommunen,
Oppfalgingstjenesten, ulike forebyggende enheter og

karrieresenter/veiledningssenter er viktige samarbeidspartnere for & gi riktig
bistand til unge NAV-brukere. Casekontorene vi besgkte har i ulik grad
formalisert samarbeid med disse instansene. Alle med unntak av ett kontor har
et formalisert samarbeid og/eller rutinemessige mater med aktorer knyttet til
videregaende oppleering, det vil si enkeltskoler (som regel gjennom NAV i
skolen), Oppfolgingstjenesten og det fylkesvise karrieresenteret. Samarbeidet
bidrar til & «snu» ungdommer for de dropper ut av skolen, og til & skreddersy
individuelle lgp med en kombinasjon av virkemidler fra NAV og
fylkeskommunen. Dette samarbeidet oppfattes som sveert nyttig. Men det er
likevel en utfordring at det mangler alternative skolelop som er
kompetansegivende.

Ved to av casekontorene er det et strukturert samarbeid med
barnevernstjenesten. Her gjennomfgres jevnlige mgter, og en samarbeidsavtale
ligger til grunn for samarbeidet. Litteraturstudien pekte pa at samarbeidet med
barnevernet varierer fra ett NAV-kontor til et annet, og at det i liten grad er
strukturert samarbeid med denne instansen. De kontorene som har samarbeid
fremhever nytten av dette, spesielt i forbindelse med overfgring av saker fra
barneverntjenesten til NAV.

Noen av kontorene har formalisert samarbeid med DPS. Dette er seerlig positivt
fordi det bidrar til & forhindre at DPS avslutter en sak dersom bruker ikke moter.
Nar det gjelder samarbeid med kommunale behandlingstjenester innen rus og
psykiatri, er det stort sett samarbeid fra sak til sak.

Casekontorene samarbeider ogsd med andre akterer, ved NAV Sgndre
Nordstrand fremheves samarbeidet med SalTo for & drive forebygging. Ved
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NAV Sagene er det inngatt samarbeid med bydelsoverlegen. Det gir NAV
kontoret mulighet til & utdype og fa en «second opinion» pa legeerkleeringer.

Suksesskriterier for godt samarbeid med eksterne aktorer er at samarbeidet
formaliseres gjennom avtaler som beskriver hva samarbeidet skal besta i,
og/eller faste matetidspunkter hvor NAV kan diskutere enkeltsaker og generelle
temaer med samarbeidsinstansen.

6.5 Funn sett i lys av litteraturen

| litteraturstudien fant vi at ungdomsarbeid i NAV som fungerer godt innebeerer:

Tett oppfolging (hyppig kontakt)

Helhetlig oppfolging (rettet mot skole, arbeid, fritid og hjem)

Individualisert (fleksibelt og tilpasset enkeltpersoner)

Spesialisert og tverrfaglig (organisert i ungdomsteam med ulik

kompetanse)

Rettet mot tidlig intervensjon og forebygging

e Forankring og samarbeid internt i NAV

e Samarbeid med andre offentlige etater (Oppfolgingstjenesten, skolen,
pp-tienesten etc.)

e Forutsigbar oppfalging og finansiering

e Krav og insentiver

| tillegg til punktene over, vil vi fra vart eget materiale trekke frem
saksdrgftingsverksteder eller andre arenaer hvor ungdomsveiledere kan
diskutere konkrete saker og mer generelle temaer, som en suksessfaktor.
Videre er det viktig med tilgjengelige arbeidstreningsarenaer og jobbspesialister
eller liknende funksjon, som har mulighet til & folge de unge tett nar de skal
prgve seg i arbeid.

Som vist i casebeskrivelsene og i dette kapitlet, er NAVs organisering og
praksis nar det gjelder oppfalging av unge brukere, i trad med suksessfaktorer
som trekkes frem i tidligere studier. Vi finner at ungdomsteamene ikke selv
jobber forebyggende i noen seerlig grad, men der hvor de har NAV-veileder i
skolen oppfatter vi at innsatsen ogsa er forebyggende. Nar det gjelder
forutsigbarhet i oppfelging, trekker de unge brukerne frem at det er uheldig hvis
de ma bytte veileder. Nesten alle hadde opplevd dette. Vi anbefaler at NAV-
kontorene organiserer arbeidet slik at man unngar for mange veilederbytter, og
at man sarger for at det blir en god overgang i de tilfellene hvor en bruker ma
bytte veileder.

Organisering av ungdomsarbeid ved seks NAV-kontorer | Proba samfunnsanalyse | 71



Litteraturliste

Bond, G. et al. (2016) Effectiveness of individual placement and support
supported employment for young adults. Early Interv Psychiatry 10 (4): 300-7

Bragdg, A. og Spjelkavik, @. (2013) Individuell oppfolging av unge i ferd med a
havne utenfor skole og arbeid. AFl-rapport 9/2013.

Breit, E. m.fl. (2016) Evaluering av forsoket "Praksis- og kunnskapsutvikling i
NAV-kontor”. Delrapport 1 — en deskriptiv gjennomgang av prosjektet. AFI-
rapport 2016:2

Buland, T. (2010). Skolens radgivning - pa vei mot framtida: delrapport 1 fra
evalueringen av radgivningen i skolen i Norge. SINTEF Teknologi og samfunn.
Rapport A13861.

Ekspertgruppen (2015) Et NAV med muligheter. Bedre brukermoter, storre
handlingsrom og tettere pa arbeidsmarkedet. Gjennomgang av NAV.
Sluttrapport fra Ekspertgruppen, april 2015

Fossestol, K., Breit, E. og Borg, E. (2014) NAV-reformen 2014. En
oppfolgingsstudie av lokalkontorenes organisering etter innholdsreformen. AFI-
rapport 2014:13

Froyland, K. m.fl. (2016) Sosialt arbeid og oppfolging av utsatt ungdom i NAV.
Tiltak, metoder, samarbeid og samordning i og rundt NAV-kontoret. AF|-rapport
2016:01

Frayland, K: og Fossestal, K. (2014) Inkludering av ungdom i skole eller arbeid
— 2 Tiltak, metoder, samarbeid og samordning i og rundt NAV-kontoret. Andre
delrapport fra evaluering av utviklingsarbeid i 15 prosjektomrader. AFl-rapport
1/2014

Frayland, K., & Spjelkavik, @. (2014). Inkludering av utsatt ungdom i arbeid eller
skole Inkluderingskompetanse. Ordingert arbeid som mal og middel. Gyldendal
Akademisk.

Froyland, K. (2012) Inkludering av ungdom i skole eller arbeid. Tiltak, metoder,
samarbeid og samordning i og rundt NAV-kontoret. Forste delrapport fra
evaluering av utviklingsarbeid i 13 prosjektomrader. AFl-rapport 2012:20

Halvorsen, B., O. J. Hansen, et al. (2012) Unge pa kanten. Om inkludering av
utsatte ungdommer. Nordisk ministerrad Nord 2012:005.

Helgoy, I. Og Homme, A. D. (2012) Ny GIV i skolen: Heftig begeistring —
organisatorisk begrensning. Evaluering av Ny GIV Overgangsprosjektet.
Delrapport. UNI Rokkansenteret. Rapport 6-2012.

Jensen, T. P. og H. L. Andersen (2012) Virker aktivering for udsatte unge? En
vidensopsamling om effekten af beskeeftigelsesindsatser rettet mod udsatte

72| Proba samfunnsanalyse | Organisering av ungdomsarbeid ved seks NAV-kontorer



unge. KORA, Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og
Forskning. Kgbenhavn, Danmark.

Kristiansen, 1.-H. og Skarberg, A. (2010). Utsatte unge 17-23 ar i
overgangsfaser. Sluttevaluering av utviklingsarbeidet. NOVA Rapport, nr. 14/10.

Lyng, S. T., S. Legard, et al. (2010) Tilbake til framtiden?: en studie av
alternative kvalifiseringstiltak for ungdom utenfor skole og arbeidsliv
kjennetegn, resultater, suksessfaktorer og utfordringer. Oslo, AFl-rapport
3/2010.

Markussen, S. og Roed, K. (2014). The impacts of vocational rehabilitation.
Labour Economics, 31(0), 1-13.

Myklebg, S. (2012) Hvordan folge opp unge arbeidssokere? Erfaringer fra NAV.
Arbeid og velferd, 3, 2012.

Myklebg, S. (2012b) — unge arbeidssokere — hvem er de, og hva slags
oppfolging trenger de? Arbeid og velferd Nr. 1/2012

Olsen, B. (2015) Flyktninger i og utenfor arbeidsmarkedet 2015. Statistisk
Sentralbyra. Rapporter 2017/8.

Ose, S. O., Mandal, R. og Mordal, S. (2014) Utfordringer med
ungdomssatsingen i Sor-Trondelag. Et system- og aktorperspektiv. Sintef.

Proba samfunnsanalyse (2016) Arbeidsfokus pa DPS. Rapport 2016 — 03.

Proba samfunnsanalyse (2012): Evaluering av arbeidsevnevurdering i NAV.
Rapport 2012 — 10.

Rambgll (2009). Kartlegging av ungdomstiltak. [Oslo], NAV Drift og utvikling.
August 2009.

Sletten, M. A., m.fl. (2015) Oppfolgingsprosjektet i Ny GIV. Sluttrapport fra en
kartleggingsstudie. NOVA Rapport 1/15.

Sletten, M. A. og Hyggen, C. (2013). Ungdom, frafall og marginalisering.
Temanotat. Norges Forskningsrad.

Strand, A. H., Brathen, M., og Grenningseeter, A. B. (2015) NAV-kontorenes
oppfolging av unge brukere. Fafo-rapport 2015:41. Oslo.

Tilson, G. og Simonsen, M. (2013) The personnel factor: Exploring the personal
attributes of highly successful employment specialists who work with transition-
age youth. Journal of Vocational Rehabilitation, 38(2), 125-137.

Organisering av ungdomsarbeid ved seks NAV-kontorer | Proba samfunnsanalyse | 73



